INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR SANT ANA

PEDAGOGIA EM AMBIENTES NAO ESCOLARES

PONTA GROSSA
2016



LUANA KARINE ROSSI
JESSICA FERNANDA DE QUADROS FERREIRA

PEDAGOGIA EM AMBIENTES NAO ESCOLARES
Trabalho de conclusdo de curso, elaborado com o requisito
parcial a obtencéo de titulo de graduacdo de Licenciatura em
Pedagogia no Instituto Superior de Educacao Sant’Ana.

Orientadora: Lucimara Glap.

PONTA GROSSA
2016



INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO SANT’ANA
Rua Pinheiro Machado, n° 189 — Centro — Ponta Grossa — PR CEP 84.010-310
Telefone: (042-3224-0301) pedagogia@iessa.edu.br.

CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

TERMO DE APROVAGAO
JESSICA FERNANDA DE QUADROS FERREIRA

Trabalho de conclus&o de curso aprovado como requisito parcial para obtenc¢do do grau de

Licenciado no Curso de Pedagogia, do Instituto Superior de Educagéo Sant'Ana, com a seguinte
banca avaliadora:

Prof M;%Lucimara Glap Prof? Esg\ﬁ%}%ﬁgda Silva Pereira Prof E@p.Jocasta Stadler

Orientadora Banca Banca

Ponta Grossa, 21 de novembro de 2016.



INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO SANT’ANA
Rua Pinheiro Machado, n° 189 - Centro — Ponta Grossa — PR CEP 84.010-310
Telefone: (042-3224-0301) pedagogia@iessa.edu.br.

CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

TERMO DE APROVAGAO
LUANA KARINE ROSSI

Trabalho de conclus&o de curso aprovado como requisito parcial para obtengao do grau de
Licenciado no Curso de Pedagogia, do Instituto Superior de Educagéo Sant'/Ana, com a seguinte
banca avaliadora:

]
! 4V SVPN
Prof? r\x%gimara Glap Prof? Esp. Jociane da Silva Pereira Prof Esp.chasta Stadler

Orientadora Banca Banca

Ponta Grossa, 21 de novembro de 2016.



“Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todos nés
sabemos alguma coisa. Todos nos ignoramos alguma coisa.

Por isso aprendemos sempre”.

Paulo freire.
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RESUMO

O presente trabalho aborda a atuacdo do Pedagogo em espacos ndo formais no
qual se debate sobre a importancia do profissional Pedagogo, como também seu
campo de trabalho que ndo esta exatamente ligado a escola, no qual ha uma grande
area de execucdo na educacdo nao-formal. Essa educacdo nao-escolar oferta
concepgOes diferenciadas para esse profissional, no qual elabora um trabalho mais
essencial, oferecendo melhor cuidado ao individuo. A primeira parte do trabalho
expde o historico e o percurso da Pedagogia Social onde se faz um olhar reflexivo
sobre a comparacdo do Educador Social e o Pedagogo Social, a partir de que
momento houve a necessidade de uma formagdo continua, suas funcdes e
atribuicbes no campo de trabalho. A segunda parte do trabalho apontou os eixos
gue levaram a necessidade de haver uma Pedagogia Hospitalar, a importancia de se
ter um Pedagogo em ambiente hospitalar, as dificuldades que a crianca e 0o
adolescente enfrentam no periodo de hospitalizacdo, o que cabe ao profissional
pedagogo nesse contexto hospitalar. Na sequéncia, prossegue com o estudo da
Pedagogia Empresarial, seus conceitos, fungdes, o que compete a este profissional
dentro da empresa, as dificuldades que os funcionarios encontram dentro do campo
de trabalho, e a grande relevancia do profissional na juncdo da Pedagogia e das
Empresas. Por fim da realizacdo da pesquisa e estudo desse amplo tema, apontam
se as consideragfes finais, em que as pesquisadoras enfatizam a importancia do
profissional Pedagogo nos diversos campos de atuacao.

Palavras-chave : Ambientes ndo escolares, Pedagogia, Pedagogo, Educacao-

Formal e Educacao- Informal.
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INTRODUCAO

O pedagogo possui um papel fundamental na educacdo e em nossa
sociedade como um todo. As diretrizes curriculares nacionais para o curso de
Pedagogia apontam que houve a insercdo de novas atribuicbes ao trabalho do
pedagogo. Esse trabalho abre espacos para a insercao desse profissional em novos
campos de atuacdo ndo formais de educacgéo, como por exemplo: Organizagédo néo
Governamentais (ONGS), instituicdes, hospitais, empresas, entre outros.

O interesse em pesquisar a atuacao do pedagogo em espacos nao formais de
educacao surgiu de uma inquietagcédo pessoal, motivada pela necessidade de ampliar
horizontes profissionais, mais especificamente se tratando de pedagogia hospitalar e
pedagogia empresarial. O presente trabalho tem por finalidade esclarecer sobre o
trabalho desenvolvido pela pedagogia hospitalar e empresarial no ambito da
educacédo nao formal, e esta pesquisa teve como objetivos: analisar a importancia do
pedagogo em ambientes ndo formais, mais especificamente no ambito hospitalar e
empresarial, descrever sobre a trajetéria histérica da pedagogia social, e
consequentemente a pedagogia hospitalar, empresarial, observar a relevancia da
formacdo académica do pedagogo no seu campo de atuagcdo em espacos nao
escolares.

O respectivo trabalho, de abordagem qualitativa, foi elaborado por meio de
pesquisa bibliografica, com finalidade de contemplar a importancia do Pedagogo nas
mais variadas &reas de atuacédo, tendo como foco a Pedagogia Social, Pedagogia
Hospitalar e a Pedagogia Empresarial.

Justifica-se a necessidade do estudo sobre o tema no tocante se encontra a
possibilidade deste trabalho servir como um instrumento de dialogo sobre as
possiveis &reas de atuacdo do pedagogo, também em conhecer quais sdo as
diferentes fungbes que o pedagogo pode desenvolver nestes espagos nao formais.

Percebe-se que a educacao ndo acontece somente no ambiente escolar, mas
em varios outros lugares como presidios, abrigos, ONGS, hospitais, igrejas etc, por
meio de projetos sociais ou movimentos sociais sendo vista como uma educacao
nao formal por ndo estar necessariamente dentro de um espaco escolar.

Diante desta afirmacédo se faz necessario um olhar contextual sobre o meio

social, e quais suas possibilidades educacionais, pois no Brasil pouco se avancgou



nesta perspectiva da Educacgédo, percebe-se um grande aumento na demanda e
pouco investimento de recursos para a educagao nao formal.

Este panorama nos aponta que o licenciado em Pedagogia possui varias
possibilidades de atuacédo, apds sua formacéo, que vai além dos espacos formais
que se refere as escolas, que seguem uma Politica Educacional e programa
curricular, abrangendo toda uma organizacédo de Ensino, até os espac¢os nao formais
de educacéo, apresentam uma dimensao educativa em periodo contrario da escola
assim tornando-se uma assisténcia Social. Diante dessas perspectivas de ambientes
formais e n&o formais, prevalecem amplitude de espacos educativos a
responsabilidade e o profissionalismo que compete ao Pedagogo.

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia do
ano de 2006 houve a possibilidade de ampliacdo do espaco do Pedagogo, ou seja, o
pedagogo pode atuar em espacos formais e néo formais de educagéo.

No espaco de educagcdo ndo formal também surge a figura do Educador
social que se incumbe de um oficio de grande importancia na sociedade com os
comprometidos no desenvolvimento educacional. Portanto o mesmo, ndo deve ser
s6 um profissional ciente de suas responsabilidades sociais, tal como agente
inovador, mediador de seu educando, mas sim, um ser que saiba agucar as
injusticas e as desigualdades, provocando aquisicdo da autonomia para concepgao
de um devido espa¢co em um percurso com modificacdes.

Enfocamos neste trabalho com mais énfase em duas vertentes da educacao
nao formal a pedagogia hospitalar e a pedagogia empresarial. A area hospitalar é
um destes novos campos, pois por motivos de hospitalizagdo muitas criangas ficam
privadas do convivio escolar, perdem contetudos e algumas até o ano letivo. Dentro
deste contexto, a pesquisa busca compreender como ocorre a atuacdo do
profissional pedagogo nesse campo hospitalar.

A pedagogia empresarial € um assunto que ainda esta sendo muito discutido,
um campo novo para a Pedagogia que até entdo era limitada somente para o
ambiente escolar.

O pedagogo tem um desafio a ser enfrentado assumindo um novo papel no
mercado de trabalho agindo de forma consciente e critica se instalando na empresa,
visando a formacdo ativa e continua dos funcionarios. Pois sabe-se que este

trabalhador deve agir nas empresas tentando solucionar problemas, formular



hipoteses, elaborar projetos demonstrando sempre uma atuacdo que vise a melhoria
da empresa avaliando sempre o desempenho e treinamento de seus funcionarios.

O primeiro capitulo do trabalho expde o historico e o percurso da Pedagogia
Social onde se faz um olhar reflexivo sobre a comparacdo do Educador Social e o
Pedagogo Social, suas fungbes e atribuicbes no campo de trabalho. O segundo
capitulo apontou os eixos que levaram a necessidade de instaurar uma Pedagogia
Hospitalar, a importancia de se ter um Pedagogo em ambiente hospitalar, as
dificuldades que a crianca e o adolescente enfrentam no periodo de hospitalizacao,
0 que cabe ao profissional pedagogo nesse contexto hospitalar.

Em seguida, prossegue com o estudo da Pedagogia Empresarial, seus
conceitos, funcbes, o que compete a este profissional dentro da empresa, as
dificuldades que os funcionarios encontram dentro do campo de trabalho, e a grande
relevancia do profissional na jungédo da Pedagogia e das Empresas. Por fim da
realizacdo da pesquisa e estudo desse amplo tema, apontam se as consideragdes
finais, em que as pesquisadoras enfatizam a importancia do profissional Pedagogo
nos diversos campos de atuacao.

Assim, ressaltamos que esta pesquisa aponta a importancia da atuagao do
pedagogo na Pedagogia em Ambientes ndo Escolares, pois onde houver uma
pratica pedagdgica, existira uma agdo educativa ndo sendo necessariamente dentro
de um espaco formal.

Espera-se que as contribuicdes trazidas aqui neste presente trabalho possam
de alguma forma, esclarecer algumas duvidas, fazendo — se entender de melhor
forma qual o papel que este profissional pode estar desenvolvendo nesse ambiente
nao escolar, suas dificuldades encontradas, suas funcbes e quais as principais
contribuicdes para tal, assim melhorando o nosso conhecimento profissional nesta

area.
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PEDAGOGIA SOCIAL NO BRASIL

Para um melhor entendimento sobre a tematica em torno da Pedagogia
Social, faz-se necessario discorrer sobre sua trajetoria. A Pedagogia Social,
Educacao Social e/ou Educacdo Popular surgiu em outros paises, pois num primeiro
momento relacionava-se com o0 processo de ensino-aprendizagem. As medidas
sécias pedagogicas. Ap6s algum tempo se introduziu no Brasil para tentar socializar
a grande massa de habitantes da classe mais humilde que n&do possuiam
oportunidades de acesso a escola e ndo sabiam ler e escrever.

Segundo Machado, (2009, p.14)

No Brasil, as discussdes sobre Pedagogia Social surgem no inicio do século
XX, relacionadas a Educagédo Popular que, na época, possuia o significado
de escolarizagcdo das massas. No decorrer da histéria, a Educagdo Popular
segue sofrendo mudancas em seus significados e finalidades,
caracterizando-se a partir de 1960 como uma area em que Sao
consideradas as praticas educativas em diferentes contextos.

Nesta perspectiva a pratica educativa, como o0 autor coloca, teria como
objetivo a escolarizacdo de quem néo tinha acesso a educacao e também para
classes populares em diferentes ambientes. A Educacdo Social também estava
voltada para pessoas que precisavam de ajuda com suas necessidades sociais e
educativas principalmente com jovens e adultos analfabetos.

A educacdo social ndo acontecia apenas em escolas, mas, poderia ser
encontrada em varios outros lugares como presidios, abrigos, ONGS, hospitais,
igrejas etc, por meio de projetos sociais ou em movimentos sociais pois € vista uma

educacado néo formal por ndo estar necessariamente dentro de um espacgo escolar.

Como Caliman, (2010, p.343)

A Pedagogia Social no Brasil tende a ser concebida como uma ciéncia que
pertence ao rol das Ciéncias da Educacdo, uma ciéncia sensivel a
dimensédo da sociabilidade humana, ou seja, que se ocupa particularmente
da educacéo social de individuos historicamente situados. Uma educacgéo
que ocorre de modo particular 1a onde as agéncias formais de educacao
ndo conseguem chegar; nas relacdes de ajuda a pessoas em dificuldade,
especialmente criancas, adolescentes e jovens que sofrem pela escassa
atencgédo as suas necessidades fundamentais.
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Por meio da citacdo, € possivel compreender que Pedagogia Social é
conceituada como uma ciéncia pratica que esta ligada as disciplinas curriculares da
educacdo, visando a educacdo e a sociabilidade do individuo, pois ocorre de
maneira diferenciada em lugares que nao existe acesso formal a educacao.

Nesta perspectiva, Neto (2009, p. 93) aponta que:

...a pedagogia social, cujas praticas talvez sejam mais reconheciveis no
Brasil na égide da educagdo nado formal, dos movimentos sociais, das
organizagcbes ndo governamentais e dos programas e projetos sociais
publicos e privados alimentam a expectativas de possibilitar outra educagéo
gue intervenha, satisfatoriamente, nos problemas educacionais resultantes
das radicais mudancas da contemporaneidade. Assim, a Pedagogia Social
enquanto praxis direciona atos educativos para o contexto social.

A afirmagéo do autor, vem ao encontro da ideia de Caliman, (2010), em que
pressupde que a Pedagogia Social vem para o atendimento socio educativo dos
sujeitos, tendo uma o6tica de reconhecimento em programas e organizacfes sociais
no territorio brasileiro, atendendo em instituicbes, direcionando as praticas
educacionais na sociedade. Mas se faz necessario um olhar contextual sobre o meio
social, observando se o modelo descritivo estd atingindo os objetivos socios
educacionais propostos nas politicas de bases.

Atualmente, se percebe que a Pedagogia Social parece estar mais voltada
para pessoas que se encontram em condi¢ées sociais desfavoraveis. E uma ciéncia
de pratica educacional e pedagdgica que propde um trabalho de ajuda, conforme a
necessidade do usuario buscando desenvolver valores como o da solidariedade e da
cidadania procurando desta forma, apresentar mais perspectivas para cada contexto
e realidade vivida, buscando a socializa¢éo do individuo.

Desde o final do século XX, a educacéo foi estabelecida por areas politicas e
econdmicas, com objetivo no desenvolvimento e mudanca dos paises, tendo foco na
escola. No Brasil, pouco avancou nessa perspectiva da educacdo, ocorreu um
grande aumento na demanda por vagas e pouco investimento de
recursosfinanceiros destinados a educagdo, mesmo estd sendo um direito
preconizado na Constituicdo Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional 9394/96 e em outros documentos legais.

Conforme referéncia Machado (2009,p.381) “E insuficiente proclamar que
Educacédo é um direito humano universal, o que tem sido muito ressaltado no campo

politico e académico e na pratica vivenciado com muitas restricdes”. Nesta
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perspectiva, pode-se concordar com a ideia do autor, tendo como observacdes na
area politica, muitosdiscursos para afirmar e declarar a universalizacdo da
educacdo, mas na pratica vivenciamos poucas melhoriasde investimentos para
comportar o desenvolvimento e dimenséo populacional, transcendendo um acesso a
educacdo de qualidade. O artigo 205 da ConstituicAo Federal aponta que (Brasil,
1988, p.1)

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho.

Nesse sentido, a educacdo € amparada pela Constituicdo Federal de 1988,
pois nela esta expressa que todos tém o direito a educacao, sendo dever do Estado
e da familia, incentivar, colaborar para o pleno desenvolvimento do individuo, para
gue 0 mesmo esteja apto para viver na sociedade e qualificado para o campo de
trabalho.

Contudo é necessario refletir a grande importancia da Pedagogia Social, pois
a mesma, faz um resgate de valores sociais e em todas as areas cognitivas,
reestruturando e integrando o individuo na sociedade, estabelecendo uma acéo
sécia educativa. Na pedagogia social existem varios conceitos, assim Pinel (2012,

p.4) conceitua a pedagogia social como:

Uma ciéncia que se produz pela pratica (e praxis) educacional/pedagoégica
(bem como social e psicossocial) ndo-formal (e formal), que dentre outras
tarefas-saberes, propde ser uma forma pedagogica e educacional de
trabalho social de ajuda (de acordo com as necessidades) e de revitalizac&o
critica da solidariedade e cidadania, havendo mais perspectivas que podem
ganhar sentido, dependendo do contexto sécio-histérico e realidade vivida,
como o esfor¢o de inserir o educando em movimentos politicos (ha o perigo
ai de partidos repressores e moralizantes), luta por uma ecologia social (e
qgualidade de vida), socializacdo em geral nas escolas, por exemplo,
Educagédo Moral e Civica, Educagao para a Justica — dentre outros.

Seu conceito, como se refere o autor, se faz por meios de praticas
diferenciadas em que as mesmas se propdem a restaurar o individuo no contexto
social lutando por uma politica mais humanistica e uma educacao igualitaria. Com
essa visado de vislumbrar em um mundo social humanitario em que os envolvidos
gozem dos direitos estabelecidos por lei, mas que para algumas realidades sociais
se deixam a desejar, analisando esse contexto que a Pedagogia Social introduziu

propostas, Conforme Pinel (2012, p.5) apresenta



13

Sua proposta € a de educar (e cuidar — em todos os seus sentidos, inclusive
no de educar) ao outro através de teorias/ recursos e técnicas didatico-
pedagodgicas, aos problemas e aos sofrimentos humanos na esfera da
socializacdo, com atuacdo em areas de risco visando a minimizacdo, bem
como fazer o acompanhamento psicossocial e pedagégico (ndo-formal e
formal, inclusive escolar). Trata-se dos educandos que vivenciam processos
de marginalizacdo e que se sentem sem a minima autonomia para protestar
e denunciar esse vivido injusto — sem ter seus direitos humanos garantidos.
Apresenta ainda - esse humano - caréncias afetivas (e vitais — como
alimentacdo, tratamento médico etc.) ou faltas sociais (em todas as
dimensdes) — humanos, grupos, coletividade, comunidades, sociedades. E
preciso ser protagonista.

Como expde o autor a pedagogia social propds estabelecer com meios e
acOes pedagodgicas de conhecimento tedricas, estratégias para reestruturar o0s
principios morais, éticos, socio politicos e civicos para que haja uma inser¢cdo na

sociedade sem deixar de visar o educar e cuidar em todos seus sentidos.

PEDAGOGO SOCIAL X EDUCADOR SOCIAL

Na formacdo do Curso de Licenciatura em Pedagogia, desenvolve-se a
experiéncia do trabalho em equipe que, cabe ao licenciado aprender a direcionar um
grupo, desenvolvendo os valores de cada membro, pois a unido faz a forca e a
diferenca. Nesta mediacdo do conhecimento a equipe consegue se desenvolver,
unir, planejar, executar um trabalho de mera responsabilidade desde que todos
estejam focados, comprometidos, buscando um Unico objetivo, assim o lider deve

conduzir sua equipe sabendo dividir a incumbéncia de cada individuo.

O licenciado em pedagogia possui varias possibilidades de atuacdo, sejam
eles espacos formais de educagéo, no que se refereas escolas, que seguem uma
Politica Educacional e programa curricular distintos, abrangendo toda uma
organizacdo de Ensino, ou espacos nao formais que apresentam uma dimenséo
educativa em periodo contrario da escola, assim tornando-se uma assisténcia
Social. Diante dessas perspectivas de ambientes escolares formais e ndo formais,
firmam-se nessa amplitude de espacos educativos a responsabilidade e o
profissionalismo que compete ao Pedagogo. Com isso podemos ressaltar que,
Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia/2006
(DCNSs)

Aponta a atividade do pedagogo que englobe uma “participacdo na
organizacdo e gestdo de sistemas e instituicdes de ensino [...]
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planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de
projetos e experiéncias educativas ndo escolares. ” Acrescenta, adiante, a
“producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos escolares e nao escolares. ” (Resolucao
CNE/CP 1/2006). O art. 5° da mesma resolucédo, em seu inciso IV, salienta
gque o egresso do curso de Pedagogia devera estar apto, também a
“trabalhar, em espacos escolares e ndo escolares, na promocao da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano,
em diversos niveis e modalidades do processo educativo”.

Conforme as DCNs para o Curso de Pedagogia (2006), houve a possibilidade
de ampliagdo do campo de atuacdo do Pedagogo, ou seja, o pedagogo pode atuar
em espacos formais e ndo formais de educacdo. Dentre os espacgos formais
podemos citar os pelos sistemas de ensino onde ocorre a educacdo sistematica
como por exemplo: as escolas, universidades, faculdades sendo estas instituicdes
publicas e privadas em todos os diferentes niveis e modalidades de ensino.

J4 os espacos ndo formais sdo locais assistematicos de educacao, pois
podem acontecer em lugares publicos do municipio ou do estado, em parcerias com
empresas, em associacdes, grupos religiosos e fundacdes. Estando voltada para a
camada mais carente da populacdo entre criancas e adolescentes que estédo
distantes da escola que vive na rua ou nao, encontrando- se em uma situagao de
risco. Assim realiza-se um trabalho paralelo com os locais sistematicos de educacao.
Para Afonso (2001, p. 49), a educacédo informal “Abrange todas as possibilidades
educativas no decurso da vida do individuo, constituindo um processo permanente e
nao organizado”. A grade curricular do curso pressupde a formacao para a atuacao

nesses diversos espacos. Referente a esses aspectos, salienta Franco (2008, p. 59):

Esse pedagogo seria um “super” profissional da educacdo. Além da
educacédo formal escolar, teria que dar conta de outros espacos, portanto,
ndo formais, nos quais houvesse uma intencionalidade educativa, mesmo
sem ser escolar; além disso, também dos informais: familia e grupos
sociais, por exemplo. Em outra 6tica, apesar da Diretriz, € chegado o
momento de analise sobre uma formacédo do pedagogo que se fundamente
para além da técnica, para além da aplicabilidade instrumental em espacos
escolares ou nao escolares. Importa a analise critica sobre a formacao que
atenda tais necessidades, porém inserida em um contexto ideolégico de
maior analise das contradicfes.

Diante dessa énfase, podemos ressaltar a grande importancia do pedagogo, o
qual utilizara de todo seu conhecimento e ferramentas para trabalhar nas diversas
areas do campo pedagogico, englobando a familia e sociedade, aliando teoria a
pratica, sendo mediador de conhecimento, possuindo um olhar investigativo que vai

além de suas contextualidades e experiéncias atribuidas,utilizando-se de
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metodologias e atendendo as necessidades encontradas. Conforme referencia
Libaneo (1996, p.153) “o0 que deseja-se € um profissional capaz de pensar, planejar
e executar o seu trabalho e ndo apenas um sujeito habilidoso para executar o que 0s
outros ndo concebem”. Tendo em vista, que inicialmente se trabalha com pessoas,
com a sociedade e com suas dificuldades. Nesta 6tica, educando seres humanos
para que se estabeleca um melhor relacionamento no meio em que vivem
atendendo a demanda que esta cada vez mais exigente e critica.

A qualificacdo dentro da pedagogia tem um campo muito grande, mas sempre
trabalhando com pessoas visando a educacéo do individuo, e € com essas pessoas
que se deve aprender a trabalhar e conviver, para tudo é necessario a interacao
entre 0s mesmos, entrando o papel do pedagogo social.

Nesta visdo de Pedagogo Social podemos refletir a partir dos estudos, sua
funcdo no ambiente ndo formal, introduzindo a pratica da educacgédo a Instituices
sociais, presidios, hospitais, asilos, com projetos, oficinas, didlogos e analises tendo
em vista questdes sociais nas mais variadas circunstancias da sociedade, aplicando
um atendimento sécio educativo.

O pedagogo atua livremente no ambito educacional, sendo agente
pacificador, orientador, mediador, planejador, organizador, atuando em varios
campos educacionais. O mesmo seguindo um processo educacional, como se refere
Orzechowiski; Machado; Olivera(2014, p.11), “A Pedagogia caracteriza-se como
ciéncia, nesse contexto de ter seu objeto e seu processo tedrico-metodoldgico, que
€ acdo pedagogica, pois € ela que caracteriza a fun¢do do pedagogo...”.

Diante desta perspectiva, se entende que o pedagogo € um alicerce em meio
a intercessao nos diversos ambientes sem perder seu foco na conduta educativa, ou
seja a atividade pedagodgica. Um trabalho que proporciona o modo de educar o
homem entre a sociedade. Para Orzechowiski; Machado;Olkivera (2014, p.10), “E
diante deste campo que o pedagogo tem seu espaco de contribuicdo e atuagao”.
Sendo assim, esclarecendo a competéncia do espaco da pedagogia, distinguindo
como ciéncia da educacdo que se aplica o educativo e o educacional. Como cita
Lib&neo (1999, p. 47)

A identidade do pedagogo se reconhece, portanto, na identidade do campo
de investigacdo e na sua atuacdo dentro da variedade de atividades
voltadas para o educacional e para o educativo. O aspecto educacional diz
respeito a atividades de sistema educacional, da politica educacional, da
estrutura e gestdo da educagdo em suas varias modalidades, das
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finalidades mais amplas da educacdo e de suas relacdes com a totalidade
da vida social. O aspecto educativo diz respeito a atividade de educar
propriamente dita, a relacdo educativa entre os agentes, envolvendo
objetivos e meios de educacdo e instrucdo, em varias modalidades e
instancias.

Para Caliman(2010), a pedagogia social nasce das caréncias, atritos,
exigéncias, de individuos na sociedade inserida e essas situagfes requerem uma
acao mais organizada institucionalmente, assim cresce o numero de instituicbes que
necessitam desse servico e assim aumentando também a quantidade de
educadores sociais nesse meio educacional.

Como nada para no tempo, a educacédo também nao para, cada vez mais a
demanda desse profissional esta se expandindo, tomando um espaco no mercado
de trabalho. Desse modo viu-se a necessidade desses profissionais, estarem
sempre se atualizando, pois, o0 mundo estd em constante mudanca e as
transformacdes sempre nos trazem um maior aprendizado. Assim como todas as
outras profissdes necessitam também, para que possam atender a demanda do seu
trabalho.

Segundo Machado(2009, p.384):

Para atender, com qualidade, as questdes do cenario apresentado se
pressupde a formacao de educadores com dominios até entdo ndo incluidos
nos cursos de formacdo. Ou seja, ha necessidade de se ofertar novos
conteddos para os profissionais em servico e de se incluir na formacao
inicial dos profissionais dominios sécio pedagdgicos que abranjam a
diversidade de solicitagbes. S&o milhares os educadores sociais que
anseiam por qualificacdo, por um espago tedrico solido e pelo
reconhecimento de sua profisséo.

Pode se perceber que ha uma necessidade de capacitacdo e preparacao do
Educador Social, pois 0 mesmo precisa de maior conhecimento tedrico para que
possa executar melhor seu trabalho e com mais clareza, infelizmente sua funcao
ainda nao éreconhecido por todos, éuma pequena minoria os que tém conhecimento
deste profissional ainda € uma area muito nova a ser explorada e reconhecida. As

colocacgdes do autorCaliman(2010, p. 346) conduzem a uma percepgao que:

A Pedagogia Social passa a ser um avancado campo experimental da
educacdo. No entanto, como ndo basta a pratica, a partir de certo momento
sente-se a necessidade de desenvolver reflexdes para além da pratica, que
fizessem uma ligagdo também com as teorias pedagogicas que
fundamentam e alimentam o “que fazer” e o “como fazer” dos educadores
sociais.
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Como Caliman (2010) exp®e, percebeu que era necessaria uma metodologia
especifica, para que houvesse um ensino mais direcionado, que nao ficasse apenas
na pratica sem uma teoria, técnicas, métodos, fundamentos, reflexdes do campo da
pratica socio educativa, podendo assim compreender melhor como se deveria
realizar o ensino aprendizado de maneira eficaz proporcionando uma maior
seguranca em ambos o0s envolvidos nesse processo de socializacdo, insercao e
educacdo em uma sociedade solida, para que tenham em um futuro préximo uma
esperanca, uma melhor qualidade de vida.

Machado (2010, p.45) evidencia que,

A Pedagogia Social, com base em uma teoria, passa a olhar para essas
praticas e sistematiza-las, categoriza-las, estuda-las, a partir de um olhar
cientifico, tedrico, com o objetivo de contribuir com essa realidade. Por isso,
a Educacéo Social sempre esta atrelada a Pedagogia Social. E muito clara
a nogdo da Praxis, relacéo dialética entre teoria — pratica — teoria — pratica.

Diante dessa énfase, podemos perceber que a Pedagogia Social sempre
esteve ligada com a educacgéo social, mediante de todo um dialogo em que ambas
utilizam teoria- pratica, servindo de guia no processo educacional. Porém, existem
diferencas de atuacado, no que se remete a formacao, o educador social, atualmente
no Brasil, atua sem formacdo especificaem horéario contrario da escola, luta pelos
direitos da infancia e do adolescente exercendo seu papel em ONGs, Institui¢des,
Centros de acolhida, asilos, entidades, abrigos, que se procede em regime fechado,
atendendo também em regime semi aberto, tal como servicos de bairro, conselhos
tutelares, desenvolvimento comunitario, servicos de bairros entre outros, o mesmo
por ndo ter graduacdo ndo pode sair desse campo socio educacional, j& o pedagogo
social, seu campo de atuacdo € muito amplo, podendo trabalhar em escolas,
hospitais, presidios, empresas, sendo um vasto campo de atuacdo, tendo tambéem
uma diferenca salarial.

Apesar das diferencas de formacdo, o Pedagogo Social e o Educador Social
sempre obtiveram o mesmo foco educacional, pois toda educacgéo é social sendo no
espaco escolar formal e ndo formal.

Caliman (2010, p.345) coloca que,

A formagdo dos educadores sociais se da em geral através de reunides
periddicas de revisdo e avaliagdo da pratica socio pedagoégica cotidiana.
Com o tempo iniciam-se as tentativas de construcdo de redes entre as
instituicdes. (...) a formacado de liderancas responsaveis pelas instituicées
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socioeducativas como também a unido mais consistente entre elas em
forma de redes e relagBes, os processos educativos tém sido sempre
centralizados, no Brasil, naqueles relacionados ao sistema escolar. A
demanda emergente das necessidades sociais, especialmente aqueles
referentes a infancia e a juventude trouxe a tona outros processos
educativos igualmente significativos e influentes.

A fim de compreender como esses elementos podem estar relacionados com
a Pedagogia social, sendo que um interfere no trabalho do outro pois o Educador
social participade reunides, contribuindo com seu conhecimento ja que 0 mesmo nao
possui formacdo. Nestas reunides o Pedagogo se faz mediador e orientador do
conhecimento atrelado ao educador social para que o educador possa estar
realizando um trabalho sistematizado no seu campo de atuacao.

Como salienta Caliman (2010, p.347)

Paralelamente ao esfor¢co de sistematizacao cresce também, por umlado a
organizacdo dos - ndo ainda reconhecidos legalmente, mas
assimchamados — educadores sociais; e por outro, nascem iniciativas que
provém das bases, orientadas a formacao dos educadores sociais. E é dai
gue emerge a experiéncia em Educacdo a Distancia para a formagéo de
educadores sociais a partir de um curso de Pds-Graduacdo em Educacao
Social. A iniciativa surge da demanda provocada pela Rede Salesiana de
Acao Social.

Nessa otica salientamos os atributos dos educadores sociais na busca de
uma melhor organizacdo em relacdo ao seu trabalho e a busca para maior qualidade
em desenvolver um processo educativo social de qualidade, agregando cursos de
graduacéo e extensao para que tenham reconhecimento no campo profissional.

O educador social vivencia uma luta diaria, no convivio das praxis, com 0s
emergentes da educacdo social ou desprovidos do mesmo, que como regra
formativa o conhecimento pratico, um esforco rotineiro. Como afirma (Machado et al,
2009, p.119) “o saber fazer, o cuidado, o voluntarismo, assisténcia, a necessidade
de atender o outro e a si, a acdo que capacita no caminhar, a tentativa, o erro e o
acerto que se fazem no dia a dia, como constituinte pra pratica social...”. Nessa
perspectiva, o trabalho do educador social se faz vasto, contendo um conceito
transformador da realidade.

Conforme referéncia (apud,Oifia,2005,p.2):

O Educador Social é uma pessoa capacitada para desenvolver duas
fungdes por um lado, deve elaborar uma critica e uma transformacao dos
valores educacionais e da estrutura da sociedade e por outro, devem intervir
com sujeitos e ajuda-los a potencializar seus fatores pessoais de
desenvolvimento, capacitando-os socialmente para: desenvolvimento da
auto-estima, auto-conhecimeto, habilidades sociais, consciéncia critica,
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etc.., a fim de facilitar as condicdes objetivas da pessoa com seu meio [...]
O Educador é o mediador entre o educando, a sociedade e a cultura.

Podemos observar que o Educador social, incumbe-se de um oficio de grande
importancia na sociedade com os comprometidos no desenvolvimento educacional.
Portanto o mesmo, ndo deve ser s6 um profissional ciente de suas incumbéncias
sociais, tal como agente inovador, mediador de seus educados, deve ser também
politico, sabendo agucar as injusticas e as desigualdades, provocando aquisicdo da
autonomia para concepcao de um devido espaco emum percurso com modificacdes.
Com isso sua atuacao poderia fazer-se efetiva por meio de atividade educacional
mais aberta a atuais capacidades de mediacao reflexivas e dialdgicas.

Deve-se levar em consideracdo que o exercicio do Educador Social é tao
importante e necessario como o0 do Pedagogo Social cada um com suas

particularidades, mas se fazendo necessario um na acao do outro.
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CAMPO DE INTERACAO DA PEDAGOGIA

Quando pensamos e falamos em Pedagogia e educacao, logo imaginamos
uma sala de aula, uma escola seguindo suas metodologias e todo um itinerario da

base educacional, porém a educacao se faz além dos portdes dos espacos formais.

A segquir, discutiremos questdes ligadas a essas educacdes nao formais,
como que se estabeleceu a necessidade desses novos campos da Pedagogia,
abordaremospontos para que se possa compreender a complexibilidade de trabalho
da Pedagogia nesses espacos nao escolares.

3.1PEDAGOGIA HOSPITALAR

O histérico da Pedagogia Hospitalar nos aponta que esta nasceu da
necessidade educacional dos alunos que se encontravam enfermos e desse modo

privados do convivio escolar. SegundoEsteves (2008, p.02):

A Classe Hospitalar tem seu inicio em 1935, quando Henri Sellier inaugura
a primeira escola para criancas inadaptadas, nos arredores de Paris. Seu
exemplo foi seguido na Alemanha, em toda a Fran¢a, na Europa e nos
Estados Unidos, com o objetivo de suprir as dificuldades escolares de
criangas tuberculosas. Pode-se considerar como marco decisério das
escolas em hospital a Segunda Guerra Mundial. O grande nimero de
criangcas e adolescentes atingidos, mutilados e impossibilitados de ir a
escola, fez criar um engajamento, sobretudo dos médicos, que hoje sdo
defensores da escola em seu servico.

Nesse sentido, podemos observar a precisdo dos fatos que levaram a
constituicdo, de uma classe hospitalar, pois € necessario que os alunos que estao
impedidos de frequentar a escola encontrem um ambiente propicio para a
aprendizagem.

Lima e Paleologo (2012, p.3) afirmam que “Aqui no Brasil o movimento da
Pedagogia Hospitalar teve inicio na década de 1950 no Estado do Rio de Janeiro, no
Hospital e Escola Menino Jesus, o qual permanece com esse trabalho até os dias
atuais”. Por meio dos estudos bibliograficos pode-se analisar que no Brasil, houve a
necessidade de socializar a crianga hospitalizada com o ambiente escolar, ofertando
uma continuidade a sua aprendizagem, pois este é um direito da crianca. Nessa

perspectiva cabe ao Pedagogo Hospitalar buscar meios e métodos qualitativos em
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gue os pacientes possam usufruir de praticas pedagdgicas em um determinado
espaco de tempo. Manter os hébitos préprios da educacdo intelectual e da
aprendizagem, com visao integradora aplicando atividades praticas, técnicas e
racionais.

Argumenta Santos (2002, p.15)

O atendimento educacional hospitalar e o atendimento pedagégico
domiciliar devem estar vinculados aos sistemas de educacdo como uma
unidade de trabalho pedagdgico das Secretarias Estaduais, doDistrito
Federal e Municipais de Educagédo, como também as dire¢bes clinicas dos
sistemas e servicos de salde em que se localizam. Compete as Secretarias
de Educacdo, atender a solicitagdo dos hospitais para o servico de
atendimento pedagdgico hospitalar e domiciliar, a contratagédo e capacitagéo
dos professores, a provisdode recursos financeiros e materiais para 0s
referidos atendimentos.

Assim, a pratica pedagogica deve estar aliada aos 0rgaos responsaveis, para
que possa ser regida de maneira que atenda as classes hospitalares. Sendo de
competéncia das Secretarias de Educacgao, prestar os devidos atendimentos e
solicitagbes, buscando recursos para solucionar as necessidades sociais,
educacionais e de saude.

Segundo Matos; Mugiatti, (2006, p.65)

O que mais importa € que a crianga ou adolescente hospitalizado venha
receber, sempre e com o maximo empenho, o atendimento a que fazem jus,
nessa tdo importante fase de sua vida, da qual depende a sua futura
estrutura, enquanto pessoa e cidadao.

Os autores reafirmam o posicionamento de que independente da
circunstancia que a crianca se encontra, tem por direito uma educacéo de qualidade,
pois a crianca ou adolescente hospitalizado se encontram em uma fase de grande
relevancia em suas vidas, onde suas bases de conhecimentos estdo sendo
absorvidos, que futuramente serdo de grande importancia para a estrutura pessoal,
formal e social.

Na perspectiva de uma classe hospitalar projetada, com recursos, que possa
atender as necessidades de educacdo de cada hospitalizado, o hospital deve se
preocupar com a formacao profissional do pedagogo que atuara nesse ambiente ndo
escolar.

SANTOS (2002, p.21) evidencia que
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O professor que ira coordenar a proposta pedagogica em classe hospitalar
ou em atendimento pedagogico domiciliar deve conhecer a dindmica e o
funcionamento peculiar dessas modalidades, assim como conhecer as
técnicas e terapéuticas que dela fazem parte ou as rotinas da enfermaria ou
dos servicos ambulatoriais e das estruturas de assisténcia social citadas
anteriormente, quando for o caso.

O professor que ira atuar em classe hospitalar ou no atendimento
pedagogicodevera estar capacitado para trabalhar com a diversidade humana e
diferentes vivéncias culturais, identificando as necessidades educacionais de cada
crianca/adolescentes impossibilitados de frequentar a escola. Propondo praticas
alternativas necessarias ao processo ensino-aprendizagem dos alunos.

Assim se expressa Campos (1995, p.23).

No hospital, a educacdo em saude abrange o doente internado ou de
ambulatério e seus familiares. Também ha os programas de educacdo em
saude destinados aos proprios funcionarios, que além de fazerem parte da
comunidade, agirdo como veiculo multiplicador das orientacdes recebidas.

A classe hospitalar pode ser pensada como um quebra-cabeca, onde cada
peca € um funcionario, cada um com sua funcdo de extrema importancia e
responsabilidade, quando se juntam todas essas pec¢as, monta-se uma equipe, em
que todos trabalham para um uUnico foco, que € a recuperacdo de um paciente.
Campos (1995, p.54) afirma que “os varios profissionais tém um papel especifico,
com a responsabilidade correspondente, desde o politico ao educador, e aos
profissionais da saude propriamente ditos”.

Em meio ao quadro hospitalar todos se envolvem em prol da saude, atingindo
no coletivo uma grande responsabilidade. Cabe destacar neste momento as ideias
de Matos e Mugiatti(2009, p.94).

Aqui se pretende abordar a maneira pela qual os objetivos e os principios
da acdo multi/inter/transdisciplinar se fundamentam e como as acdes
especificas desencadeiam as relacdes das intervencbes para a melhor
atengdo a pessoa, quaisquer que sejam as circunstancias de sua
enfermidade, ao longo de seu processo em contexto hospitalar.
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Cabe ao Pedagogo Hospitalar buscar meios, onde se possa trabalhar com
varios conceitos, métodos com o hospitalizado, voltados ao melhor atendimento
independente de seu estado clinico.

Para Brandao (2014, p.25).

Todo acontecer pedagogico € um ato politico, no sentido de que tem a ver
com idéias e acdes dirigidas a uma vocacao de poder transformador de
pessoas, de sociedades e, no limite, do préprio mundo.

A educacéo transforma, pois € por meio dela que nos sentimos cidadéaos. E
em termos da area hospitalar o paciente frente a tal circunstancia de enfermo, sendo
impossibilitado de estudar, necessita de um atendimento pedagadgico.

Assim se expressa Matos e Mugiatti (2009, p.69).

[...] a atencdo pedagdgica, mediante a comunicacéo e didlogo, é essencial
para o ato educativo e se propfe ajudar a crianca (ou adolescente)
hospitalizada para que, imerso na situacdo negativa que atravessa no
momento, possa se desenvolver em suas dimensfes possiveis de
educacéo continuada, como uma proposta de enriquecimento pessoal.

Com base nesta ideia, surge a grande necessidade de se pensar
naPedagogia Hospitalar, como uma aliada ao bem-estar fisico e mental do paciente.
Segundo Campos (1995, p. 21) “devemos, assim, compreender que o hospital deve
ser entendido como um todo que busca proporcionar a manutencdo do bem-estar
fisico, social e mental do homem”.

Nesse sentido é necessério destacar importancia que a Pedagogia Hospitalar
traz para o paciente que se encontra enfermo, pois o pedagogo fara o papel de
mediador entre o hospitalizado e o mundo, proporcionado assim uma maior
qualidade de vida e assim um restabelecimento mais rapido.

Desse modo percebe-se que o hospital oferece aos seus pacientes, um
atendimento de qualidade, observando e atendendo as necessidades do

hospitalizado, como aponta a citacdo o bem-estar do paciente.

PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Na sociedade em que vivemos, pode se perceber que esta cada vez mais

complicado estabelecer uma sintonia entre os individuos sendo eles criangas,
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adolescentes ou adultos. Tudo ao nosso redor estad em constante mudancga: social,
cultural, religiosa ou tecnolégica e uma das principais sao as pessoas as que mais

sofrem alteracfes nesse processo de mudanca. Libaneo(2005, p.195) aponta que:

As transformacbes sociais, politicas, econémicas e culturais do mundo
contemporéneo afetam o0s sistemas educacionais e os de ensino. A
globalizacdo dos mercados, revolugcdo na informatica e nas comunicacdes,
transformacdes dos meios de producdo e dos processos de trabalho e a
alteracdo no campo dos valores e atitudes sédo alguns ingredientes da
contemporaneidade que obrigam as nacdes a construir um sistema
mundializado de economia.

O autor aponta que as transformagfes que ocorrem na sociedade afetam
muito o sistema educativo. Sendo assim a educacado escolar precisa se atualizar
constantemente, para assumir seu papel de transformadora, geradora de
conhecimentos, para formar sujeitos cada vez mais capacitados para intervir e atuar
na sociedade de forma critica e criativa, pois € 0 que o mercado exige, ndo apenas
formar para integrar o mercado de trabalho mais sim um cidadéao capaz de interferir
criticamente na realidade para transforma-la.

A Pedagogia Empresarial vem ao encontro desta visdo de sujeito que se quer
desenvolver, pois procura também, dentro do ambiente empresarial, solucionar as
dificuldades encontradas em se relacionar com as pessoas, em interagir e tentar
melhorar as dificuldades na aprendizagem. Hoje o pedagogo € o especialista em
pedagogia, a ciéncia e a arte da educacdo, o pedagogo deve estar preparado em
conduzir o “comportamento” das pessoas e ndo apenas as criangas para uma
mudanca de comportamento de aprendizagem, em direcdo aos objetivos da
educacao, o processo de formacéo da personalidade humana.

Conforme Holtz(1999, p.46)

Durante séculos e séculos, o problema educativo (a formacéo
do carater e da personalidade das pessoas) foi objeto de
estudo e de meditagdo, sem que houvesse atribuido a este
conjunto de conhecimentos, mais ou menos sistematizados
qualquer designagdo especifica. Aos poucos, foram surgindo
pessoas que comecaram a se relacionar diretamente com as
guestdes praticas educativas,- os PEDAGOGOS

Segundo Holtz(1999), a Pedagogia Empresarial trabalha principalmente com
a formacdo de individuos e seus relacionamentos pessoais, incentivando-os a

buscar suas perspectivas, objetivos e valores pessoais, diante de situacées dentro
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de uma escola, empresa, hospital, da cultura e da sociedade, na qual a educacéo
exerce forte influéncia, € um modo de acdo pedagdgica, uma forma racional e
constante de interacbes e interesses o0 individuo esta sempre em constante
transformacado, expondo suas reflexdes, realizacées e colocando em pratica seus

conhecimentos.

No inicio da Pedagogia o profissional desta &rea atuava apenas em escolas
onde mais se percebia que havia necessidade da sua atuagdo, mas com o passar
dos tempos, com o crescimento da populacdo, a expansao do mercado de trabalho
com surgimento de novas industrias, surgiu a necessidade de qualificacédo

profissional.

Com todas essas transformacgfes na sociedade e com o passar do tempo o
mercado de trabalho se torna cada vez mais exigente com seu capital humano,
assim percebeu-se a necessidade de um profissional da area da educacdo atuar

dentro das empresas.

“Essa preocupacgdo surge como uma demanda, ao mesmo tempo, interna e
externa por melhor desempenho e formacao profissional ”, (RIBEIRO,2010, p. 9).
Com esse apoio 0 pedagogo ganha espago nas empresas mesmo sendo um
ambiente novo e diferente do que esta acostumado a trabalhar, a sua atuacéo la

dentro é sempre voltada para a educacdo e preocupado com a formacédo de

individuos.

Para Ribeiro(2010, p.10)

E interessante perceber que a atuacdo do pedagogo na
empresa tem como pressuposto principal a filosofia e a politica
de recursos humanos adotados pela organizacdo. Dai o
cuidado para ndo imaginar que o treinamento tem um fim em si
mesmo ou que a postura a adotar na empresa é a mesma a ser
adotada em uma escola.

O autor destaca que nem sempre as atitudes tomadas no ambito empresarial
serdo igual a do ambito escolar, existem semelhancas, mas nem sempre seréo
totalmente iguais. E importante destacar que tanto na escola como na empresa sio
ambientes educativos onde h& pessoas em torno de uma atividade com objetivos
especificos, tendo por finalidade provocar mudangas no comportamento das
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mesmas, sempre buscando seu melhor desempenho, tanto escolar, pessoal ou

profissional.

As inimeras funcdes do pedagogo salientam-se sobre um grande apoio
pedagogico no interior da empresa, entre algumas dessas funcdes sdo essenciais
para sua atuacdo como, por exemplo: ser um articulador dos recursos humanos,
ajudar no desenvolvimento emocional e intelectual do individuo, conduzir entrevistas
e acompanhar treinamentos, reunides, festas, viagens, facilitando o processo
educacional para um melhor desempenho na producdo a partir de o comego até
chegar no final dos procedimentos, € capaz de estabelecer metas e ajudar para que
as mesmas se cumpram, visando o proposito da empresa, favorecendo um espaco

de trabalho agradavel para os funcionarios inclusive para si mesmo.

O ser humano entra em um processo de aprendizado desde o nascimentoe
no desenvolvimento de sua vida. Assim pode-se dizer que seria impossivel o homem
sem aprendizagem em qualquer momento da vida, ele sempre estara em um

ambiente de aprendizado.

Pode-se dizer que o pedagogo esta preparado para dar conta desses
objetivos que almejamos na vida no processo de ensino aprendizagem sendo ele em
empresas ou em escolas. Gongalves (2009, p.22) expde que:

Atualmente a empresa comeca aabrir espaco para que este
profissional possa de maneira consciente e competente,
proporcionar um ambiente que se esteja solucionando
problemas, elaborando projetos formulando hip6teses visando
a melhoria dos processos instituindo, na empresa, garantindo a
qualidade do atendimento contribuindo para a instalacdo da
cultura institucional da formacgéo continuada dos empregados.

O pedagogo podera atuar na empresa produzindo e difundindo
conhecimento, assim, exercendo seu papel de educador.

Segundo Goncalves(2009), podemos perceber que o trabalho do profissional
pedagogo empresarial comeca a ganhar visibilidade, onde de maneira consciente e
competente possa estar trabalhando na elaboracdo de projetos, solucdes de
problemas e formulagédo de hip6teses sempre em busca de uma melhor qualidade

de trabalho e em uma constante formacao de funcionarios.

Consegue-se notar que as pessoas dentro das empresas tém dificuldades,

assim como em outros ambientes também, procurando reparar e impulsionar a
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qualidade de desenvolvimento dessas pessoas. O trabalho pedagdgico trazido pelo
pedagogo se faz necessario e indispensavel, tornando com que a equipe se motive
e produza com mais qualidade, assim visando mais lucros para a empresa, que €

seu principal objetivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O referente trabalho seguindo do tema e da problematica procurou explorar
por meio bibliogréfico a atuacdo do Pedagogo em Ambientes ndo escolares, em que
conseguiu atingir os objetivos propostos pelas pesquisadoras no que se refere fazer
a pratica pedagodgica além dos portdes da escola, salientando a importancia do
profissional pedagogo nos contextos ndo escolares agregando o valor da sua
formacao nesses espagos. Entretanto, para se construir um ambiente que se insira
acdo pedagogica necessita de um profissional com olhar diferenciado, instruido,
capacitado, de grande conhecimento que entenda a Legislacdo e Leis que regem a
Constituicao e as Diretrizes Curriculares e o mais importante, ter dom para trabalhar

com pessoas de maneira harmoniosa.

A importante presenca do pedagogo no desenvolvimento de sua profissédo e
seu conhecimento didatico-pedagdgico, direcionado para a educacdo de pessoas
em um meio social, em sua pratica educacional, pode acontecer-nos mais diversos
processos de agdo pedagdgica agindo unido a um grupo de pessoas em espagos

nao escolares.

Salientando seu relevante trabalho no ambiente hospitalar, em que o mesmo
€ um facilitador de conhecimento, sendo uma ponte de ligacdo hospital/escola.
Podendo realizar com sua acdo educativa um resgate cognitivo do paciente até em
alguns casos auxiliando na recuperacdo mais rapida da crianca/adolescente
hospitalizado. Contudo as contribuicbes trazidas por este profissional ficam
evidentes, esclarecendo duvidas, fazendo se entender melhor qual é a sua forma de
atuacdo e de como € importante sua presenca nesses espagos, que por muitas

vezes nao sao reconhecidos e valorizados pela sociedade atual.

Percebeu se que o pedagogo empresarial tem um importante papel dentro da
empresa, visando sempre a constante formacgéo dos funcionérios, fazendo com que
aja a interacdo entre oS mesmos, proporcionando assim um ambiente mais
agradavel e harmonioso, lhes deixando mais felizes e consequentemente
produzindo mais, fica evidente que seu trabalho facilita e contribui muito para que

tudo aconteca de maneira desejada e eficaz.
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