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Resumo

O propésito deste artigo € identificar as principais mudancas ocasionadas pela inseguranca e
sensacdo de medo das pessoas por causa da violéncia urbana. A primeira andlise realizada, foi dos
nameros estatisticos e explanacéo geral da situacdo do Brasil em relagdo a violéncia urbana. Em
seguida apresenta-se referenciais tedricos, abordando a sensacéo de medo e de insegurancga. Para
maior enriquecimento deste estudo, foi realizada uma pesquisa mista, sendo a primeira etapa da
coleta de dados um grupo focal, onde pode-se identificar pontos importantes para maior exploracéo
e aprofundamento do assunto na etapa seguinte, que foi um questionario, modelo survey,
compartilhada em redes sociais de altoalcance.Os resultados evidenciam que existem mudancgas de
hébitos, por parte da populagdo de Porto Alegre e Regido Metropolitana. Foram identificados
também novos habitos que vém sendo adotados e o quanto isso pode impactar nos comércios,
principalmente noturnos das cidades.

Palavras-chave: inseguranca, sensa¢édo de medo, violéncia urbana.

Abstract

Thepurpose of this article is to identify the main changes caused by the insecurity and sense of fear
of people due to urban violence.The first analysis was based on the statistical numbers and general
explanation of Brazil's situation in relation to urban violence. Following, theoretical references are
presented, addressing the sensation of fear and insecurity. In order to increase the importance of this
study, two types of research methods were chosen: the first stage of data collection being a focus
group, where it is possible to identify important points for further exploration and deepening of the
subject in the next step, which was a questionnaire,survey model, shared in social networks high-
range. The results show that there are changes in habits on the part of the population of Porto Alegre
and the Metropolitan Region. New habits that have been adopted have also been identified and the
extent to which this can have an impact on businesses, especially at night in cities.
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INTRODUCAO

Muitos fatores podem desencadear sensacoes de medo e de inseguranca, e
estar inseguro nos dias de hoje, ndo € uma novidade para ninguém, existem tantas
escolhas, desafios e adversidades para serem enfrentados, situacbes estas que
causam angustias e sofrimentos que podem refletir nas acdes das pessoas.

Com isso, desencadeam defesas contra o0 medo causado pelo erro ou pelo
gue ele pode significar para cada individou, como dores e sofrimentos.

Mas a inseguranca ndo vem apenas de nossos comportamentos e decisdes
pessoais e sim também do ambiente em que vivemos. Desde os primérdios, a luta
pela sobrevivéncia é algo que deixa todos atentos, de maneira instintiva, pois o
habitat, que antes era uma selva natural, ndo deixou de ser perigoso e nem anulou a
situacado de vulnerabilidade com os avancos e evolu¢cdes humanas e sociais. Ainda
existem, neste habitat os “predadores” e perigos recorrentes de uma verdadeira
selva, e mais do que nunca o instinto de sobrevivéncia deve ser utilizado para que
possamos sobreviver.

O mundo vive mais um colapso social, sdo raras as ocasides em que pode-se
considerar estar totalmente seguros,em algum lugar do mundo. Seja na Europa, os
recorrentes e intensos ataques terroristas que somente no ano de 2017 tiraram
centenas de vidas em atentados como na Franca, Inglaterra, Bélgica, entre outros,
ou no Ocidente como nos EUA onde fiéis de uma igreja Batista foram mortos durante
um culto de domingo por umhomem armado que tirou a vida de 26 pessoas, outro
caso no Egito onde 235 pessoas morreram ao sairem de uma mesquita, entre tantos
outros casos, que ja se tornaram rotinas nos noticiarios mundiais. Nos dados
consolidados do Global TerrorismDatabase, em 2016 foram 104 paises que
sofreram atentados. Todos estes acontecimentos desencadeiam uma série de
reacdes, que geram a maior onda migratéria no mundo, desde a 2°Guerra Mundial,
com uma migragao de 16,7milhdes de refugiados e aproximadamente 33,3 milhdes
deslocados internamente em seus paises.

Com tudo, percebe-se que no mundo todo o terrorismo tem atingido e mudado
as vidas e destinos das pessoas. Ja no Brasil, ataques terroristas ndo sao

recorrentes e habituais, pois é considerado um dos paises mais pacificos e
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amigaveis do mundo, neste quesito a populacd o ndo tem motivos para ficar com

medo ou inseguranca.
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E isso seria muito positivo, sendo fosse um grande problema interno,
enfrentado pelos mais de 200 milhdes de habitantes do pais. O medo e a inseguranca
no Brasil sao desencadeados pela falta
desegurancaeacrescenteondadeviolénciaurbana, que fazcomquea sensacdo de
inseguranca esteja presente em todos os lugares, em qualquer horério do dia.

Entre os diversos problemas sociais enfrentados pelos cidadaos brasileiros, a
violéncia € sem duvida um dos maiores desafios. No ranking anual, das 50 cidades
mais violentas do mundo, 21 destas estdo no Brasil. O ranking avalia apenas cidades
com mais de 300 mil habitantes e leva em consideracdo o numero de homicidios a
cada 100 mil habitantes, importante ressaltar que nesta contagem n&o foram
consideradas cidades situadas em paises em situacdo de guerra (SEGURIDAD,
JUSTICIA'Y PAZ, 2017).

Segundo outra pesquisarealizada (IPEA, 2017), os resultados apontam que
o problema é maior entre os jovens, que sdo a maioria das vitimas de homicidios no
pais. Estes nimeros colocam o Brasil entre os paises mais violentos do mundo,
sendo o0 10° colocado em uma analise de 100 nacBes. A mesma pesquisa mostra
gue em 2014, foram mortos cerca de 25.255 jovens entre 15 e 29 anos, um aumento
de 700% em relacdo a década de 80, quando este niamero era pouco maior que
3.000 vitimas.

Dados estatisticos, do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP),
demonstram resultados, no minimo espantosos, como por exemplo, o nimero de
mortos pela violéncia, entre os anos de 2011 e 2015, que obtiveram indices tao
expressivos,
gueultrapassamonumerodemortosnaGuerradaSiria,dentrodomesmoperiodo de
tempo.

Mas a violéncia urbana vai além dos dados obtidos em relacdo as taxas de
homicidios,outroscrimesquetambémséaopreocupantesassustamapopulagdocomo um
todo. Os numeros de furto e roubo, por exemplo, sdo um dos graves problemas na
capital do estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre foi a campeé& nacional entre as
capitais, em 2015, pelos crimes de furto e roubo de veiculos, apresentando um
namero impressionante de 1.610,8 veiculos para cada 100 mil habitantes (Anuario

de Seguranca Publica, 2017), um numero 35% maior que a segunda
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colocadaPortoVelho(1.195,8)noestadodeRond6nia,e49%(1.080,6)amaisquea
metrépole S&oPaulo.

A violéncia no estado do Rio Grande do Sul é destaque também no Mapa da
Violéncia,quemostraquenosultimos10(dez)anos,foioestadodaregidoSul,onde mais se
elevaram os numeros de homicidios, cerca de19,9%.

Considerando o numero de homicidios para cada 100 mil habitantes, a
porcentagemdeaumentodoanode2013para2014foide38,6%eo0aumentonosanosde2004
a 2014 é de 22,2%. Outro importante destaque € que a regido Sul obteve os
indicesde aumento mais expressivos entre as cinco regides do Brasil. Conforme a

seguir os quadros com os dadosgerais:

Quadro 01 —Homidicos por AF, UF e Regiéo.
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2041 | 2092 | 20123 201-1-"15“.-":.15.’-!-"-

Acre 43 38 50 51 D 61 B3] 50| 85 g7| 116 136.7| 19.6
Amapd 74 55 75 &0 65 68 108 80 11T g 142 9108 | 434
Amazonas 227 264 a3vd  415| 48| 572 B35 a&ve| Bss|  eee|  vsE =m30 B
Para 969 1.185) 1.285 1.385 1.829 2038 2.502| 2077 2138 =2.254| 2318 138.3| 2B

Rondonia 334] 367 383 32| 288 353 351 28| 338 300 388 16,2 | 29,3
Roraima 31| o8 38 22 2o/ 37 M 35 32 68 47 516 |38
Tocanting D0 78 85 BB OB 12a 13| 158| 178 140 184 64,0 | 17.1
Morte 1784 2023 2305 2348 26893 3248 3814 1555 1743 3651 1932 1204 T.7
Alagoas 754 opa| 1308 1552 1508 1560 1721 1893 1737 1872 1.818 141.1] -2.8
Bahia

Ceard

1.560) 2.0Z2| 2402 Z700 3628 4.361| 4.438) 4.170| 4.594| 4.268) 4.441 179,3| 3.5

16| 1.012| 1.0800 1.224] 1.332] 1.511) 2.057| 2.083| 3.135 3.652| 3792 314.0| 38
Maranhao 355 489 47o) 602] 698 TRS @27 oa4| 1152 1.382 1.658 367.0) 20.0
Paraiba 472 543 B8 656 750, 1.019 1.208| 1379 1234 1.251| 1.246 184.0| -0.4
Parnambuco 3.344| 3508) 3502 3706 3448 3117| 2648 2.541| 2475 2301 2527 -246| DB
Fiaui 131) 151) 192 184 158 1B4] 207 251| 311 373| 454 ME6| 217
RioGrandedoMor 237| 268| 3068 438 535 4620 611 7vBa B56 1.153 1.232 4451 121
Sargipe a1 318 403 346 368 451 452 &23| E4E voa| @06 197.7| 230
Nordeste BABD 9.221 10.370 11.410 12716 13.608 14.171 14.572 16.132 16.986 18119 1237 66
Espirito Santo 1.168) 1.1B8) 1.784 1.383 1.495 1.548) 1.358 1.352| 1.335| 1.268 1.280 A6 | 0.1
Minas Gerais 1.265 3.080) 3.075 2083 2755 2803 2456 3000 3226 3455 3338 25 | -34
Rio de Janeiro 6.193) 5978 5790 5102 4.338 4.008) 4111 3.411) 3472 3562 3582 422 06
S50 Paulo T.611| 5.786| 5781 4.150 3.691| 3.851| 3.468 3.262| 3.B46| 3408 3524 -537| B4
Sudeste 18.247 16.062 15.520 13.598 12477 12011 11.385 11.025 11.B63 11.714 11.734 357 0,2
Parana 1.912| 2.027| 2.770 2085 2540 2673 2.630 2.385 2433 2.042) 2073 A4 | 1.5
Rio Grande do Sul| 1.432) 1.473| 1.425 1.681 1601 1.845 1.408| 1.531 1737 1.711| 2.052 433 | 19,0
Santa Catarina a77| oee| 388 377| 05| 511) 483) 483 49| 439 493 308|123
Sul AT 3882 4040 4323 4.B46 4820 4609 43TH 4661 4182 4E1E 241 | 10,2
Disfrito Federal so6| 452| 435 516 5790 eea| s578| 657 75| esa| 705 383 7.5
(Goids 968 837 984 1.008 1.201) 1.260 1.317| 1.579| 1.855 Z2.086) 1.885 100.9| -53
Mato Grosso 454 4B7| 4897 543 572 573 566 B02| 641 V50| B45 BG4 | 127
Maolo Grossodo 5. 387 345 370 401 392 478 344) 3688 337 34| 353 B8 | 124
Centro-Oeste 2335 2221 2286 2468 2744 2928 2803 1206 3658 31816 1888 665 1,9

‘Brasil 34167 33.419 34.921 34.147 35676 I6.624 36.702 36.737 40,077 40.388 42291 237 4B

Fonbe Precessamento do Mapa &a Vickencia 2016
Motas: A% 1 = Crescimento 36 2004052014, “A% 2 = Crescimenta % 20132014, "2 4-Dados Preliminares

Fonte: Mapa da Violéncia — Edi¢&o 2016

Com estas informacdes, este artigo apresentadiscussfes a partir da analise
da ocorréncia, ou ndo, de mudancassignificativasnoshabitosdos gauchos,emsuas
rotinas, e também em suas programacdes noturnas, quanto a escolha de
entretenimento ou programacao afazer.

Pois percebe-se que se fala muito na sensacdo de medo e inseguranca e a
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violéncia urbana ja se tornou rotina nas manchetes diariamente. Mas é de bastante
relevancia a busca por dados mais solidos e estatisticos, para compreender, se de
fato, existe um impacto e/ou mudancas ocorrendo. Ou entdo, se mesmo com O
aumento da inseguranca e do medo as pessoas ndo deixam de sair, e manter uma
rotina normal.

Para responder estes questionamentos, o problema de pesquisa centrou-se
em investigar quais as mudancgas percebidas nos habitos dos moradores da cidade
de Porto Alegre e/ou Regido Metropolitana de Porto Alegre, devido a sensacgao de
inseguranca?

Para chegar a resposta deste problema, delineou-se como objetivo geral
compreender as principais mudancas nos habitos dos gaudchos, que moram na
capital ou regidao metropolitana, ocasionados pela sensacdo de inseguranca na
cidade ou regido. Também tem como objetivos especificos:a) identificar o perfil dos
entrevistados, como o0s locais que costumam frequentar; b) verificar os principais
aspectos percebidos em relacdo a falta de seguranca; c) compreender quais 0S
fatores que interferem nas escolhas de programacdes especificas ou na rotina
destas pessoas; d) identificar e analisar as principais mudancas nos habitos de
consumo, da populacdo de Porto Alegre e/ou Regido Metropolitana, compreendendo
também quais sdo nos novos habitos.

Consideramos de importante relevancia a pesquisa realizada, pois o assunto
medo e inseguranca associado a violéncia urbana é algo bastante pertinente dentro
doatualcontextobrasileiro.Percebe-seoaumentodavioléncianasgrandescidades,
através das pesquisas ja realizadas anteriormente, porém é importante entender se
esteaumentodefatoprejudicaetemumimpactorelevantenasmudancasnoshabitos  de
consumo. Este estudo podera contribuir, para identificar quais os habitos, que foram
adotados ou migrados, por aquelas pessoas que antes saiam a noite em Porto
Alegre e/ou Regiao Metropolitana.

Para se obter estes resultados foi realizado em um primeiro momento um
GrupoFocal,comcercadelOparticipantes,convidadosvoluntariamenteemoradores da
cidade de Porto Alegre e/ou Regido Metropolitana, onde a discussédo centrou-se no
assunto a respeito da inseguranca e da violéncia na cidade e regido em estudo.
Apoés a primeira etapa, foi realizada umasegundaatividade,a
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pesquisasurvey,compartilhada em uma rede social de alto alcance publico, para
atingir um numero consideravel de respondentes. Nasequénciafoi abordado o
referencial tedrico, discutindo o tema medo e inseguranca, e logo apds, as principais
mudancas nos habitos de consumo, considerando pesquisas anteriores e 0S
principais motivadores destas mudancgas. Posteriormente, o texto apresenta uma

andlise dos resultados obtidos e por fim, as consideragbes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MEDO E INSEGURANCA

O estudo tenciona iniciar uma reflexdo sobre o problema da criminalidade e
violéncia na cidade de Porto Alegre, como geradoras do medo e inseguranca dos
individuos que compdem a comunidade. Com base em dados estatisticos e
entrevistas, pretende-se mensurar o grau de inseguranca de um grupo delimitado e
como o medo tem influenciado na mudanca de comportamentos sociais. A

inseguranca tem se tornado um tema de preocupacéao global, como afirmadoabaixo:

[...Jaconfiguracdodaviolénciadifusacomoquestdosocialmundial,presente  na
agenda politica de paises de véarios continentes, da América Latina a
América do Norte, da Europa a Africa - disseminada e dramatizada pelos
meios de comunicacdo em escala global - suscita um conjunto de questdes
socioldgicas que orientam a investigacdo sobre o significado social e cultural
dasmultiplasformasdeviolénciapresentesnassociedadescontemporaneas
neste jovem século XXI.(SANTOS, TAVARES, 2009, p. 31).

O crescimento das taxas da criminalidade e violéncia urbana tém provocado
fortesentimentodemedoeinsegurancanocontextodasgrandescidades.Pesquisas
estatisticas confirmam o crescimento da violéncia e criminalidade. O IPEA (Instituto
de Pesquisas Econbmicas Aplicadas) e o FBSP (F6rum Brasileiro de Seguranca
Pulblica), apontam o alto crescimento da criminalidade, como registrado no Altas da
violéncia 2017: “O Brasil registrou, em 2015, 59.080 homicidios. Isso significa 28,9
mortesacadalOOmilhabitantes.Osnimerosrepresentamumamudancadepatamar nesse
indicador em relacdo a 2005, quando ocorreram 48.136homicidios”.

Outra pesquisa que confirma esse fato, foi realizada pela Confederacéo
Nacional dos Transportes — CNT e SENSUS (2010). Na opiniao de
quase23%dosbrasileiros,aviolénciaéomaiorproblemaaserenfrentadopelopais, entre as
drogas e odesemprego.

Oquadrodaviolénciageramedonapopulacdo.Segundoodicionério,medoé um
estado emocional que surge em resposta a consciéncia perante uma situagdo de
eventual perigo. A inseguranca na sociedade moderna € caracterizada pelo medo da
violéncia e todas as suas manifestacbes que permeia 0s ambientes publicos e
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privados.Ainconstanciaeairregularidadedasagbeshumanasgeramsuspeitassobre suas
intencdes e assim ndo haconfianga.

Oindividualismomoderno por vezes, promoveessecenariodeinseguranca,pois,
ascomunidades que eram unidas e trabalhavam pelo bem comum, foram substituidas
pelo dever individual de cuidar somente de si e do que € seu. A solidariedade deu
lugar para a competicdo. Nesse contexto, as pessoas se sentem abandonadas e
buscam usar seus préprios recursos para solucionar os problemas. Quando os lacos
comunitarios sdo desfeitos, a ideia do perigo e a sensacdo de inseguranca se
manifesta em toda parte, pois sao inerentes a esse modelo social.

Pesquisas que consideram o contexto da comunidade e vizinhanga para
explicar o medo, destacam que aspectos estruturais como a falta de civismo, pouca
interacdo social, individualidade urbana e o0 aumento da criminalidade aumentam os
niveis de medo nas pessoas que residem em determinadas areas urbanas.

Garofalo (1978), considera que o contexto de vizinhanca é relevante na
explicacdo sobre o medo do crime. O medo néo é apenas um estado despertado pelo
crime, torna-se relevante na vida do individuo a medida que interfere nos
relacionamentos sociais e diminui a confianca e a qualidade de vida da comunidade.

Os meios de comunicagéo enfatizam e dramatizam massivamente situagdes
decrimesevioléncia.Osindividuosassistemdiversasmanifestacéesdeviolénciaque
causam perplexidade e sensibilidade, mas ao mesmo tempo, tornam-se indiferentes
por se tornar algo comum e corriqueiro. O crime barbaro, passa a ser “aceito” por se
tornar trivial. Diante do caos na seguranca, a populacéo fica insegura e acuada pelo
medo. Como defesa, passa a manifestar a propria agressividade de modo destrutivo
(portedearma),ouseprivadesuasatividadessociaisparandoseexporemsituacoes de
risco.

Bock, Furtado e Teixeira (2001) afirmam que a agressividade é um impulso
destrutivo que pode voltar-se para fora (heteroagressédo) ou para dentro (auto-
agressao). Mas que esse impulso constitui a vida psiquica do ser humano fazendo
parte do binbmio amor/ddio, pulsédo de vida/pulsdo de morte.

A cultura ou a humanizagdo do homem, 0os mecanismos sociais regulam os
impulsos de agressividade. Assim, o ser humano € capaz de controlar seus impulsos

agressivos, reprimir e ndo os expressar. O processo de socializagdo promove o
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controle a partir de vinculos significativos que o individuo estabelece ao longo de sua
vida. Assim o controle € internalizado pelo individuo e deixa de ser necessario o
controle ou punicdes externas.

Os mecanismos de controle do comportamento agressivo sdo observados em
todososgrupossociais.Oserhumanocriaeestabeleceleisnatentativademantero
controleexterno. No rol dos problemas da atualidade, Santos (2004) destaca que “[...]
instituicdes tradicionais como familia, escola, processos de socializacao, religides,
sistemadejusticacriminal(policias,tribunais,manicémiosjudiciarios,prisdées)sofrem
mudancas devido ao fato de viverem um processo de crise e desinstitucionalizagao”.
Portanto, se 0s mecanismos de controle estdo em crise, a consequéncia é a
manifestacdo dos impulsos agressivos. Compreender a agressividade deste angulo,
noslevaaquestionarseasociedadetemalcancdodoéxitooundo,comomecanismos  que
tém utilizado no controle dos impulsos de agressividade e acdes de violéncia.
Atualmente, a violéncia permeia todos os espacos e areas da vida. A violéncia nas
ruas € um grande problema que afeta os grandes centrosurbanos.

Para Bock, Furtado e Teixeira (2001) a rua como um espaco social ludico, do
encontro e da convivéncia torna-se 0 espacgo da inseguranca; do medo; da violéncia
pelo bandido; pela policia e, mesmo, pelo cidaddao comum.

De forma inconsciente, as caracteristicas fisicas desencadeadas pelo estado
demedolevam  oindividuoaapresentarduasreacdesnaturais:afugaouoconfronto  do
agente causador do medo. Normalmente, o sentimento do medo é despertado
mediante a presenca de um estimulo provocador da ansiedade e inseguranca no
individuo.Emoutrassitua¢cdes,asreacoesfisicasementaisdomedopodemsurgira
partirdaimaginacédodealgoquesejadesagradaveloudesituacéessemfundamento
oulégica.

Uma iminente que ameaca a seguranca e a vida, ativa as composi¢oes
quimicas cerebrais e essas desencadeiam reacdes fisicas, que se apresentam de
diferentes modos, de acordo com a intensidade do medo (contracdo dos musculos,
aceleragcdo dos batimentos cardiacos e a respiracdo acelerada), caracteriza o medo
emdiferentestiposeniveis(ligeiraansiedade,sentimentodepavorcausadoporuma
expectativa de perigo eminente). Um sentimento de pavor causado por uma

expectativa de perigoeminente.
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Todas essas reagdes do corpo funcionam como alertas importantes para a
sobrevivéncia de qualquer espécie, principalmente para o ser humano. Quando o
medo afeta as severamente a vida do individuo, nos aspectos fisicos, sociais e
psicolégicos, passa a ser considerado como patologia e alguns casos tratados como
fobia.O fendmeno da violéncia sempre existiu no contexto das relagdes humanas.
Gauer (1999, p.13), afirma que é um dos fenbmenos sociais mais inquietantes do

mundo atual. Um elemento estrutural, ligado ao fator social.

2.2 MUDANCAS NOS HABITOS DE CONSUMO DO BRASILEIROS

Comosaltosindicesdevioléncia,somadosasensacadodemedoeinseguranca
generalizada entre a populacéo brasileira, o retrato atual é de mudancas nos habitos
da populacdo, mudancas estas que afetam até mesmo o consumo e mudancas de
rotinas.

Uma pesquisa realizada pelo Ibope-CNI apontou resultados em relacdo a
situacbes em que o0s respondentes jA presenciardo e que geram medo ou
inseguranca. Os resultados foram comparados a pesquisa de 2011, quando a
criminalidade foi apontada como segundo maior problema do pais, ficando apenas
depois da saude. Na pesquisa de 2016, os geradores de inseguran¢ca se mantiveram
todoseaindaganharammaisduascategorias(pessoasquepresenciaramalgumtipo de
assédio sexual e outras que presenciaram alguém sendo vitima de um crime de
odio).Dentreasprincipaisconclusdes,foiapontadoqueaoseremquestionadosquais 0s
tipos de crimes foram presenciados pelos entrevistados nos ultimos 12 meses, 0
consumo de drogas e a policia prendendo alguém foram os principais fatos
presenciados. Conforme grafico a seguir, podemos ver os principais resultados desta

questao napesquisa:
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Exposicéo a situacdes que geram inseguranca nos 12 meses
anteriores a pesquisa

Percentual de respostas “sim, presenciou nos tltimos 12 meses” (%)

Alguém usando drogas na rua 70

67
Policia prendendo alguém
Alguém sendo agredido
Alguém sendo assaltado
Tiroteios

Alguém sendo vitima de crime de édio

Alguém sendo ameacado com uma faca

Brigas de gangues
B Dez/2016

. Jul/2011

Alguém recebendo um tiro

Alguém sofrendo assédio sexual
Nota: *Situagoes que
foram avaliadas apenas
na pesquisa de 2016.

Alguém sendo assassinado

Fonte: Relatoério CNI — Retratos da Sociedade Brasileira

Outras informacdes relevantes, apontam que 51% da populacdo acha a
seguranca publica brasileira péssima ou ruim. 30% dos entrevistados sofreram
diretamente com a violéncia nos dultimos 12 meses. 80% dos entrevistados
presenciaram algum tipo de violéncia ou criminalidade nos ultimos 12 meses —sendo
nesta maior ocorréncia, foi presenciar uso de drogas nas ruas. 45% da populacdo
aumentou os cuidados com seguranca nos ultimos trésanos.

Dentre as principais mudancas apontadas nos habitos destes consumidores
entrevistados, foram: 63% passou a andar sem ou com menos dinheiro. 57%
aumentaram os cuidados ao sair e entrar em casa, trabalho e escola. 54% dos
entrevistadosdiminuiramoudeixaramdecircularpelacidadeanoitee48%deixaram de
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frequentar algunsbairros.

Em ndmeros realmente os dados sdo alarmantes e chamam atencdo pela
expressividade. Pois é possivel analisar que grande parte da populacdo percebe
mudancas necessarias, ocasionadas pela falta de seguranca das cidades brasileiras.

Estas mudancas de habitos prejudicam comércios noturnos e principalmente
bairros boémios, que tem como Unico recurso as vendas que se ddo em maioria a
noite.Aosofreremoupresenciaremalgumacontecimentocriminosoouviolentoexisteumam
aiortendénciaqueesteconsumidorvaiavaliarcommaisrigorsuasaidaanoite, conforme
Frankenthal (2017) “Fatores ligados as questbes psicoldgicas e emocionais podem
impactar diretamente nos habitos de compra dos consumidores, seja por um trauma,

necessidade ou até mesmo por algum tipo de preconceito’.

3. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto no artigo, de identificar as influéncias da
sensacaodeinsegurancanoshabitosdeconsumoemumaamostrademoradoresde Porto
Alegre e Regido Metropolitana, aplicou-se um grupo focal e umasurvey.

O grupo focal contou com a participacdo de cinco pessoas, sendo dois
moradores de Novo Hamburgo e trés de Porto Alegre, duas mulheres e trés homens.
O roteiro aplicado seguiu o referencial tedrico e buscou explorar a percepcao de
seguranca dos participantes e a influéncia dessa sensacdo em seus habitos de
consumo. O grupo focal iniciou com a apresentacdo de um video. Apés a
apresentacdao, o grupo focal foi dirigido pelo mediador e abordou as seguintes
questbes: quando falamos de inseguranca, quais sdo as primeiras sensacfes e
sentimentos de vocés? o que vem a mente de vocés?; vocés se consideram seguros
em suas cidades?; quando, em quais ocasides VOCE se sentiu inseguro?; essa
sensacdo vem mudando nos Uultimos anos?; desde quando percebem essa
sensacao?; vocés ja foram assaltados?; ja presenciaram casos de violéncia?; como
essa sensacao influencia o comportamento de vocés?; o que influencia essa sua
sensacao de seguranca ou inseguranca?; diante desta sensacdo de inseguranca,
vocé mudou seus habitos de consumo?; vocé poderia compartilhar conosco algumas

mudancas que vocé perdeu em Si mesmo ou com seus amigos?; Vocé toma mais
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cuidados ao sair na rua, em razao dessa inseguranca?; Vocé poderia compartilhar
conosco algumas providéncias que vocés tomaram diante deste contexto?; quais
atividades vocé deixou de fazer ou quais mudancas vocé realizou diante desse
contexto?

Com uma duragéao de duas horas e meia, o grupo focal contou com muitas
contribuicbes dos participantes. O objetivo estabelecido para o grupo focal foi de
explorar,previamente,emumgruporeduzido,asensacadodesegurancaeainfluénciadessa
sensacao nos habitos de consumo na cidade de Porto Alegre e Regido Metropolitana.

A partir dos resultados obtidos no grupo focal, foi possivel estruturar um
questionario quantitativo no Google Forms, que foi divulgado nas redes sociais. Com
essa divulgacédo chegou-se a um total de 900 participacdes. Ao analisar as respostas
e filtrar conforme o tema delimitado da pesquisa, restou o total de 881 respostas
validas. Algumas respostas foram desconsideradas porque foram enviadas por
pessoas com domicilio fora da area delimitada, de Porto Alegre e Regido
Metropolitana. Fica aqui, 0 agradecimento para essas pessoas que dedicaram seu
tempopararesponder as 39 perguntas, que compde o0 quationario. Fica registrado o
agradecimento aos participantes dos municipios de Caxias do Sul, Curitiba, Gramado,
Harmonia, Jaragua, Lajeado, Palmeira das Missfes, Pelotas, Santa Cruz do Sul,
Santa Maria, Teutbnia, Torres e Tupancireta.

A surveyaplicada contou com uma maioria de moradores de Porto Alegre. Os
moradores da capital representaram 66% das respostas, Novo Hamburgo (8%),
Canoas (7%), Cachoeirinha (3%), Gravatai (3%) e Sao Leopoldo (3%). Enquanto o
restante das respostas (10%) ficou dividido entre outras 21 cidades. Do total dos
participantes, 61% da amostra é casado, enquanto 39% sao solteiros. Em sua
maioria,69%dosparticipantespossuemeducacaosuperiorcompleta,20%educacao
superiorincompleta,8%educacadobasicacompleta,3%educacaobasicaincompleta. A
idade dominante foi de 25 a 50 anos, representando 78% da amostra, divididos em
52% do género masculino e 48% feminino. Considerando os critérios definidos pela
ABEP (Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa), a maioria (52%) dos
respondentes séo classificados no estrato socioeconémico 'B’, 32% no estrato ‘C’,
10% ‘A’ e 5% D-E. A renda familiar de 12% da amostra € entre R$ 1.626 e R$ 2.705,
21%entreR$2.706atéR$4.852,30%entreR$4.853atéR$9.254,22%entreR$9.255  até
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20.888 e 10% acima de R$ 20.888.

A maioria da amostra (70%) se considera insegura ou nada segura em sua
cidade. Poucos participantes se consideraram seguros (3,0%) ou muito seguros
(0,5%). A maior parte dos participantes consideram, inclusive, que a sensacao nos
altimos trés anos é de mais inseguranca. Apenas 2% considera que a sua sensacao é
de mais seguranca.

Embora a maioria, (81%) nao tenha sido assaltado e nem sofreu tentativa de
assaltado nos ultimos anos, 91% afirmou que teve algum amigo proximo ou parente
quefoiassaltadoouquesofreutentativadeassaltonosultimosdozemeses.Emsuasresidénc
ias,83%dosparticipantesjacontamcomgrades,cadeados outras casas,48%
temcercaelétrica,48%temcamerasdemonitoramento,55%temseguranca,porteiro ou
empresa de vigilancia privada contratada em sua residéncia. Para buscar alternativas
de minimizar os impactos de roubo ou roubo e furto, 62% tem algum seguro com
cobertura referente a essesacontecimentos.

Amaioriadaspessoasevitasairnaruaanoite,evitaandarcomdinheiro,evita andar
de 6nibus e de taxi de noite. Os aplicativos de transporte, que surgiram recentemente
como alternativas de locomocéo, sdo considerados mais seguros que 0S meios
tradicionais de transporte. Do total, 41% sempre costuma utilizar os aplicativos de
transporte (Uber, Cabify, 99 ou outros) e 33% frequentemente buscam
estaalternativa.

A maioria das pessoas evita caminhar sozinho na rua, sendo que 31% sempre
evita, e 34%frequentementeevitam.Sesairdecarro,amaioriaprocuraestacionarem um
estacionamentoprivado.

Conformeresultadosobtidosépossivelperceberqueasensacaodeseguranca
vem influenciando na decisdo de onde a pessoa vai transitar. Por faltadeseguranca, a
maioria 52% das pessoas deixam de frequentar shoppings; 74%
naofrequentamrestaurantes,85% deixadefreqUentarbarese 93%
deixadefrequentarumapraca.
Quandoestaonarua,amaioriadosrespondentestemmaiscuidadocomseus
pertences.Amaioriadaspessoasprocuramnaoutilizarocelularemviaspublicas, em
razaodainseguranca.Porfaltadeseguranca,amaioriadaspessoasdeixadefrequentar,pelo

menos,umlocalemsuacidadeeacabaevitandodecircularem algum bairro ou alguma rua.

Fac. Sant’Ana em Revista, Ponta Grossa, v. 4, p. 88 - 100, 1. Sem. 2020
Disponivel em: https://www.iessa.edu.br/revista/index.php/fsr/index


http://www.iessa.edu.br/revista/index.php/fsr/index

FACULDADE SANT'ANA

em revista

ISSN on-line: 2526-8023 Pagina |96

Apenas 24% raramente e 13% nuncaalteramseus trajetos para chegar em casa. Se
esta de carro, a maioria evitaparar em todosos
semaforos.Alémdosespacospublicos,asegurancainfluencia,inclusive,nas
decisbesdecompradeacessorios.25%afirmouquesempre, que fazcompradebolsas,
mochilas ou outros acessorios, leva em consideracdo se sdo seguros e dificeisde
serem roubados ou furtados, 30% frequentemente, 18% as vezes.

Ao entrar e sair de casa, 75% consideram que sempre tem cuidado. As
pessoas estdoprocurandofazermaisprogramasemcasa.25%sempreprocura
programasem casa e 39% frequentemente buscam essa alternativa. Em casa, a
maioria utiliza servicos de delivery em razdo do aumento da violéncia. Quando
acompanhado de alguém, a maioria procura ter mais cuidado e atencdo com a
seguranca de todos. Se
estdoacompanhadosdeamigos,esposa,namoradaoufilhos,43%sempremudamseus
comportamentos e procuram mais seguranca, enquanto 31% frequentemente
buscammaisseguranca.Porfim,amaioriadosparticipantesafirmaguesesentemais seguro
guando frequenta locais com maior movimento e circulacdo depessoas.

O numero de respostas foi além da expectativa inicial. Ao convidar e pedir a
contribuicdo de amigos e publicar nas redes sociais, foi possivel perceber o quéao
sensivel as pessoas estdo em relacdo ao tema da seguranca. A adesdo de 900
pessoas em um intervalo de 50 horas, além de mensagens de interessados em
conversar sobre o tema, validaram a ideia de que a seguranca em Porto Alegre e
RegidoMetropolitanamerecemelhoratencaodapopulacdoepoderpublico.Gabriela,
depois de participar da pesquisa quantitativa, enviou uma mensagem contando que
deixou Porto Alegre por falta de seguranca e hoje mora em Dublin na Irlanda: “Nao
aguentei o indice de criminalidade em Porto Alegre. Eu estava com panico de sair de
casa. Com todo esse medo e insegurancga resolvi vir morar em Dublin. Hoje, quem
pode sair de Porto Alegre, tem quesair”.

No grupo focal, um dos participantes, levantou a necessidade de um
programa de estado e um programa de governo para lidar com esse problema de
seguranca. Ao posicionar-se sobre o tema, Fabio contou com a adeséo de todos os
participantes, que também consideraram importantes as suas sugestfes. Aspessoas

se sentem inseguras e consideram que a inseguranca vem aumentando nos ultimos
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trés anos. Chamou atencgéo o fato de que a grande maioria dos participantes nao foi
assaltado ou ndo sofreu tentativa de assalto nos ultimos doze meses. Podem ser
considerados privilegiados. Embora, a grande maioria tenha afirmado que um amigo
préximo ou parente tenha sofrido assaltado ou tentativa deassalto.

Asensacaodeinseguranca,conformeresultadosapresentados,influenciamas
decisbes de lazer de muitas pessoas. Os participantes da pesquisa deixam de
freqUentarlocais,bairroseruas.Asegurancaéanalisadaparaadecisaodeirabares,
restaurantes, pracas e shoppings. Nem mesmo 0s shoppings, que possuem
segurancaeestacionamento,estaolivresdessasensacaodeinseguranca.Resultado
dessa sensacéo, as pessoas estdo investindo em seguranga em suas residéncias,
instalando grades, cadeados, trancas, cerca elétrica e cameras de monitoramento,
contratando seguranca, porteiro, empresa de vigilancia e seguros contra roubo e
furtos.

Quando este ponto sobre investimento em seguranca foi debatido,
anteriormente, no grupo focal, uma das participantes argumentou que, ha
visdodela,aspessoasestdocadavezsetrancandomais,enquantoasruasanoite,porexempl
0, estdocadavezmaisvazias.Aspessoasestaoficandomaisemcasaanoite.Seforo caso,
as pessoas pedem delivery, pois se sentem mais segurasassim.

Por fim, assim como foi relatado no grupo focal, os resultados da
surveydemonstraramoreceiodemuitaspessoasemsairanoiteeandarsozinhonarua.Os
participantes estdo deixando de frequentar locais, pois ndo se sentem seguros o
suficiente. Esse comportamento, conforme apontado por uma das participantes do
grupo focal, acaba por diminuir a circulacdo e o movimento de pessoas nas ruas, 0
gue acaba por tornar o0 ambiente ainda maisinseguro.

A sociedade, conforme defendido por Fabio no grupo focal, precisa ocupar o0s
espacos publicos. Os resultados apresentados evidenciam que as pessoas se sentem
mais seguras em locais com maior movimento e circulagdo, mas é, exatamente, este
ambiente que estd em risco. As pessoas estao ficando cada vez mais em casa.
Percebe-se, com isso, um circulo vicioso que precisara, necessariamente, ser

interrompido para que a populagéo se sinta mais segura em sua cidade.

CONCLUSAO
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Em relagdo a seguranca publica no Brasil, fica evidente a necessidade de
mudancas e medidas que precisam ser
implementadas,paraqueoquadro,quejaeraesperado, pelo conhecimento
empirico,equefoiconfirmadopor meio dosdados coletadosnesta pesquisa. O
levantamento estatistico demonstra que realmente os cidadaos brasileiros sofrem com
a sensacdo de inseguranca, e demonstraram mudacas em seushabitosporcausados
indices de violéncia.Nasetapas metodoldgicas, o estudo buscou maior aprofundamento
do assunto, junto ao grupo focal e a posteriori, baseado nos assuntos citados no
grupo, atingiu uma maior audiéncia, conseguindo uma coletade cerca de 900
respondentes, em torno de 50 horas, um namero considerado alto, pelo tempo em que
a pesquisa ficou disponivel, o que reforca a importancia e relevancia que o assunto
tem para a sociedade como um todo. O que também demostra que um
assuntocomoeste,temamplocampodepesquisaaserexplorado,poisédeinteresse publico

e esta cada vez mais em evidéncia, entre assuntos de interesse direto da populacéo.

Entre as limitacbes deste estudo, pode-se considerar que a aplicacdo da
pesquisa em mais meios de comunicacado, além das redes utilizadas,a busca por maior
alcance de outras regides do Brasil ou até mesmo do estado do Rio Grande do Sul,
poderiam gerar resultados diferentes e bastante pertinentes para a discussdo do
problema da violéncia. Assim como a etapa qualitativa, que obteve um Unico encontro
do grupo focal, poderia ser mais contribuitivo se houvesse mais grupos com formacodes
diferentes, tanto na variacdo de localidade, idades, género ou classe social. Ficam
estas limitacdes, também como sugestdes para futuras pesquisas,a maior abrangéncia

do grupo pesquisado, sendo na etapa gquantitativa, como na qualitativa.
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