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Resumo: Este artigo tem como objetivo descrever o processo de gestdo de distribuicdo dos livros
FNDE, realizados por uma empresa de entrega de encomendas. Como metodologia, foi adotado
estudo de caso no periodo do segundo semestre de 2017. Esta operagdo € bastante detalhada, ela
ocorre através da parceria entre uma empresa de entrega de encomendas, que efetua a distribuicao
dos livros didaticos e o Ministério da Educacdo. Na operacdo a logistica integrada atua desde a
apuracao dos custos, capacitacao dos recursos humanos, coordenacdo e otimizacdo dos processos,
tratamento dos pacotes de livros e distribuicdo das encomendas.
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Introducao

Através de uma gestdo eficiente da logistica, a empresa presta servicos de
recebimento e/ou coleta, transporte e distribuicdo domiciliaria urbana, em ambito
nacional, dos livros didaticos para todos os alunos da Rede Publica de Ensino.
Segundo Moura, 1998, p.51, a logistica € um sistema onde todos os elos de uma
cadeia ficam interligados e movimenta desde a embalagem até a utilizacdo do do
produto pelo cliente final.

Ja Ballou (2006), divide a logistica empresarial entre os canais fisicos
imediatos de suprimentos e a distribuicdo fisica, referindo-se a esta ultima como a
lacuna de tempo e espacgo entre os pontos de processamento da empresa e seus
clientes. A distribuicdo fisica € um dos compostos da logistica empresarial, que
realiza a gestdo integrada das atividades de movimentacdo, transporte e
armazenagem (apud ALMEIDA e MARCONDES, 2014).

Objetivo
O presente trabalho tem como objetivo descrever o processo de gestado de
distribuicdo dos livros FNDE, realizados por uma empresa de entrega de

encomendas.

Metodologia
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A metodologia adotada para elaboracdo deste artigo fundamentou-se pela
pesquisa descritiva e pretende descrever os fatos e fenbmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Quanto a natureza é aplicada, pois, de acordo com Barros e Lehfeld (2000),
pesquisa aplicada tem como motivacdo a necessidade de produzir conhecimento
para aplicacdo de seus resultados, buscando solu¢des imediatas.

Quanto a abordagem, classifica-se como qualitativa que, segundo VERGARA
(2005), destaca como principais formas de abordagem qualitativa a pesquisa-acao, a
pesquisa histoérica, o estudo de caso e a etnografia.

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como Estudo de Caso. Yin
(2005), diz que, o uso do estudo de caso € adequado quando se pretende investigar
0 como e o0 porqué de um conjunto de eventos contemporaneos.

Resultados

A empresa responsavel pela entrega tem sido marcada por constantes
mudancas na busca da modernizacdo, mecanizacao, melhoria da estrutura utilizada,
preocupacao quanto ao desenvolvimento dos empregados e na prestacdo de um
servico de exceléncia a sociedade.

O processo de escolha dos livros didaticos ocorre da seguinte forma: como
parte de uma estratégia de marketing das editoras, as escolas recebem, através do
fluxo postal convencional, exemplares de livros didaticos. Os professores analisam e
escolhnem as obras que serdo utilizadas nas aulas do proximo ano letivo naquela
escola. A seguir efetuam o registro de suas escolhas no portal do FNDE. O acesso
ocorre através de uma senha, também recebido pela empresa que faz a entrega.
Desta forma o FNDE filtra os dados recebidos e consolida os pedidos para as
editoras contratadas.

Para efeitos de planejamento e acompanhamento, a Operacdo FNDE possui
prazos de distribuicdo estabelecidos em contrato, tendo inicio no primeiro dia do
més de agosto do ano corrente e finalizacdo no ultimo dia do més de julho do ano
seguinte.

Até o dia 15 de Marco do ano corrente, o Coordenador Nacional de Logistica
Integrada elabora o Planejamento Orgcamentario, encaminhando-o na sequéncia
para o Gestor da Regional, responsavel pela consolidacdo e lancamento da
programacao or¢camentaria.

No mesmo dia 15, o Coordenador de Logistica deve encaminhar para o
departamento de logistica, a necessidade de aquisicAo de equipamentos,
separando-os em equipamentos de informatica e operacionais, com a devida
justificativa para cada item.

O gestor Regional faz a visita técnica as instalacdes da editora contratada
pelo FNDE, com o objetivo de planejar o escoamento da carga.

Considerando a politica de educacdo promovida pelo Governo Federal, a
empresa de entrega atua com a unitizacdo virtual, que tem como principais
contribuicdes o racionamento de esforcos e movimentos e a reducdo de custos em
toda cadeia logistica, desde as etapas de producdo, coleta, recebimento,
armazenagem, triagem, distribuicdo e controle.

Para Martins e Campos (2009) o processo de Administracdo é um conjunto de
atividades muitas vezes ndo pertencentes a uma soO area funcional da empresa, a
melhor forma de busca por melhorias é por meio de grupos multifuncionais, com
representantes de todas as areas envolvidas.



Até a primeira quinzena do més de abril, o departamento logistico da empresa
de entrega, encaminha para as unidades centralizadoras o arquivo digital com perfil
da carga prevista para o proximo ciclo da operacdo. Os dados sdo apresentados
organizados por destinatario e as unidades centralizadoras utilizam estas
informacdes para elaborar o plano logistico da operacéo.

Todas as informagfes constantes no plano logistico produzem um espelho
indicativo que sera alocado na frente de cada palete consolidado, orientando o
operador logistico a respeito de encaminhamento, necessidade de tratamento e
prioridade na distribuicdo das encomendas contendo livros didaticos.

A programacdo de transporte é elaborada pela equipe de captacdo e devera
ser encaminhada diariamente, no maximo até as 11h da manha de cada dia, para o
Orgdo competente da Diretoria Regional responséavel pela gestdo dos recursos de
transporte (convencionais e terceirizados). Todo o transporte ocorre através da
terceirizacdo de linhas contratadas em processo licitatorio. S&o licitadas viagens
com origem na sede da Editora e destino todas as centralizadoras do pais, como € o
caso de Ponta Grossa.

Essa empresa responsavel pela entrega efetuara a coleta e designara
prepostos nos casos em que a carga for igual ou superior a quinhentas toneladas e
a editora é responsavel pelo transporte quando o peso for inferior a quinhentas
toneladas.

Ao sair da editora, a carga tem como destino a Unidade Centralizadora, a qual
recebe e distribue no minimo 150 mil encomendas por ano. Ha também os pontos
de paradas que devem ser definidos de acordo com o Plano Nacional de
Encaminhamento de carga FNDE, ou seja, somente em localidades que receberéo
carga diretamente das Editoras.

Quanto a disposicdo dentro das Centralizadoras, Martins e Campos (2009)
define arranjo fisico de uma operagdo produtiva como a preocupacdo com a
localizacéo fisica dos recursos de transformacdo. Sendo assim, o layout é a correta
disposicdo das instalacdes, maquinas e equipamentos, facilitando o acesso dos
colaboradores envolvidos.

Portanto, cada Centralizadora de Tratamento de Carga devera realizar um
layout proprio considerando as particularidades do imdvel/armazém e o0s seguintes
pontos:Féacil acesso para o descarregamento dos caminhdes;A carga deverd ser
armazenada aproveitando o espaco fisico vertical, empilhamento maximo: 5 metros
de altura; Espaco reservado de cinco metros de comprimento entre as areas de
armazenagem e as outras areas para a circulacao da empilhadeira.

A unidade subcentralizada de Ponta Grossa esta instalada em um armazém
de 2000 m2. O leiaute prevé espacos delimitados para alocar a carga recebida da
unidade centralizadora e outro para a carga que esta pronta para ser entregue nas
escolas. Ha também uma area reservada para o tratamento da carga, onde ocorre a
abertura, triagem e consolidacao dos paletes para posterior distribuicdo. A entrega é
realizada através de veiculos de transporte de pequeno porte, com limite de carga
de 1500 kg. Desta forma, a entrega € realizada em pequenos lotes através de um
fluxo continuo, com a minima formacé&o de estoques.

Dentro desta premissa, a entrega € formada em pequenos lotes para varias
escolas, sendo que algumas vezes a viagem é realizada para mais de uma cidade.
No periodo de distribuicdo, uma escola pode ser visitada véarias vezes, conforme a
carga que é recebida e tratada dentro do armazém. Ha um sistema informatizado
denominado MCE que controla o fluxo destas encomendas, indicando a quantidade
disponivel no armazém e os possiveis destinos passiveis de entrega. Desta forma o



funcionario responsavel podera planejar a entrega no dia seguinte considerando
estas informacgdes e acionando o veiculo contratado.

Consideracoes Finais

O presente resumo teve como objetivo analisar através de um estudo de caso
como uma empresa de entregas de encomenda faz a distribuicdo dos livros
didaticos do FNDE, utilizando de sua logistica integrada.

Observamos que, a fim de acompanhar as tendéncias mundiais, a logistica
tornou-se essencial, tanto no ambito empresarial, como na particularidade do
individuo, possibilitando aplicar ferramentas as quais tornam possiveis atender a
demanda com vantagem competitiva.

De uma forma geral, a empresa cumpre este contrato de grandes dimensdes
com o FNDE utilizando ferramentas logisticas, otimizando praticas e permitindo
acOes rapidas quando a mudanca se faz necessaria. Entretanto, a titulo de
sugestédo, se faz necessaria para promover a melhoria no processo operacional e a
consequente reducdo de custo. No processo de planejamento da distribuicdo da
carga de livros, sugere-se a alteracdo na formacéao de lotes de entrega de 1500 para
3000 kg e também que os destinos de entrega pertencam para uma mesma cidade.
Desta forma, uma viagem seria apontada pelo sistema quando um conjunto de
pontos de entrega — que Sao as escolas — atingisse este requisito. A necessidade de
viagens diminuiria, reduzindo o custo operacional, sem trazer prejuizos ao cliente,
visto que as encomendas seriam entregues dentro do prazo, porém em lotes
maiores.
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