XV JORNADA CIENTIFICA DOS CAMPOS GERAIS
Ponta Grossa, 25 a 27 de outubro de 2017

SINDROME DE BURNOUT: SEUS SINTOMAS E CONSEQUENCIAS NO AMBITO
PROFISSIONAL E PESSOAL.

Rhaiane Aparecida Fronczak Bueno?!

Resumo: O presente estudo aponta quais as indagacbes acerca da sindrome de burnout,
descrevendo seus conceitos e fazendo revisdo a literatura. Em seguida identifica suas causas e
consequéncias, e 0 que isso representa na vida do individuo, considerando as variaveis em que a
doenca se apresenta. Por fim, sdo retratadas as formas de tratamento e os possiveis métodos de nao
ser acometido.

Palavras chaves: Burnout. Causa. Consequéncias. Tratamento. Doenca.

Introducao

A sindrome de burnout (traduzida como sindrome de esgotamento profissional)
foi definida por Marlach e Jackson (1981) como uma reacdo a tensdo emocional
cronica e que envolve trés componentes: a exaustdo emocional, a
despersonalizacéo e a diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho.

Esse tema vem sendo discutido em decorréncia da sua importancia na vida do
individuo, visto que traz problemas ndo apenas no ambito profissional, suas
consequéncias podem ser observadas na area pessoal, onde a convivéncia coletiva
se faz de maneira restringida, devido ao cansaco fisico e emocional que a sindrome
desenvolve, além do bloqueio para certas atividades no meio organizacional.

Os sintomas apresentados fazem com que o profissional atinja apenas a sua
satisfacdo minima, ndo dando importancia para alavancar suas metas e objetivos,
nao consegue demonstrar sua capacidade, e muitas vezes podem ser mal
interpretadas, visto que seu rendimento diminui.

A devida importancia de tratar esse assunto € abordar quais as consequéncias
seus sintomas trazem a vida dos que a acometem, e de alguma maneira demonstrar
como ela pode ser evitada.

Segundo Maslach, o burnout ndo é uma sindrome clinica, e sim um diagndstico de
situacéo de trabalho.?

Objetivos

O objetivo do estudo foi identificar e associar as consequéncias que 0 esgotamento
profissional traz a vida pessoal, segundo a literatura brasileira, analisando suas
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causas e consequéncias ao longo da vida do individuo, tanto no ambito profissional
quanto nas relag6es de convivio pessoal.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, em artigos e livros, sobre o tema da
sindrome de Burnout utilizando como palavras chaves sindrome de burnout,
sintomas sindrome de burnout, consequéncias sindrome de burnout. Foi realizada
pesquisa em Google académico. Sob o ponto de vista da natureza, € uma pesquisa
basica, visto que objetiva descrever de uma forma tedrica sobre as consequéncias
da sindrome na vida dos profissionais.

Referencial Tedrico

O sucesso profissional com o qual se sonha por anos, pode repentinamente
cessar, quando se depara com o0 esgotamento que a profissdo escolhida traz
consigo e 0s males que trazem a sua vida pessoal.

Profissionais das mais diversas areas tem se deparado com a “doenca” do
século, a chamada SINDROME DE BURNOUT, que tem seus sintomas associados
ao esgotamento profissional ao qual sdo submetidos em suas areas de atuagao.

Essa sindrome € considerada por Franca e Rodrigues (1999) como uma
resposta emocional a situacoes de estresse cronico em fungéo de relagbes intensas
em situacdes de trabalho com outras pessoas.

A transformacao cultural, social e politicas que ocorreram na historia, geraram
avangos tecnoldgicos que possibilitaram a globalizacdo da economia, a aceleracéo
do ritmo de trabalho e o foco na produtividade (Assis, 2006).

Resiliéncia, capacidade de submeter-se a qualquer situacdo, onde
necessitamos aprender de maneira rapida, eficiente e eficaz, traz consigo
consequéncias que sdo observadas na sindrome de burnout, como exaustéo
emocional.

Segundo Carlotto e Gobbi (2000), as atuais relagdes de trabalho tém afetado de
forma intensa o comportamento dos individuos, causando inseguranca, ansiedade e
preocupacdes voltadas para a obtencdo de recompensas denominadas extrinsecas,
tais como salario e manutencédo do emprego. Nesse contexto, a satisfacdo pessoal e
a convivéncia coletiva acabaram ficando em segundo plano, comprometendo o bem
estar no ambiente laboral e pessoal.

A sindrome de Burnout apresenta-se de quatro maneiras, sendo seus sintomas:

Fisica: Quando o trabalhador apresenta fadiga constante, distlrbio do sono, dores
musculares e falta de apetite;

Psiquica: Quando observada falta de atencéo, alteracdes de memdria, ansiedade e
frustracao;



Comportamental: Identificada quando o individuo apresenta-se negligente no
trabalho, com irritabilidade ocasional ou instantanea, concentracao alterada,
aumento de conflitos com os colegas, cumprimento irregular do horario de trabalho;
e

Defensiva, baixo rendimento no trabalho.

Estratégias de Prevencéo

As acOes para minimizar os quadros de sofrimento dos profissionais estao
associadas a divisdo do trabalho, reposicdo de trabalhadores faltantes, apoio de
supervisor e colegas na solucao de problemas, oportunidade de desenvolvimento de
habilidades (Bourbonnais et al, 1998).

Preservar-se, fazer a distincdo de pessoal e profissional, realizar atividades
prazerosas, praticar exercicio fisico regular, diminuicdo do horario de trabalho, fazer
0 que gosta, e trabalhar com o que ama s&do algumas das maneiras de nao ser
acometido por essa doenca, e buscar ajuda quando observada alguns dos sintomas
descritos.

Resultados/Resultados parciais e discussao

Ao término dessa pesquisa observamos que o0 esgotamento profissional acomete
diversas areas e que os ambientes onde ha atendimento ao publico, trabalho sob
presséo, e os profissionais da educacdo, sdo os sujeitos mais afetados, visto que
estdo em contato com um namero maior de pessoas, a qual traz estresse excessivo.

Quando acontece o avanco da doenca sua consequéncia mais grave € o
pensamento de suicidio, e muitas vezes a concretizacdo do fato. Quando a pessoa
ja ndo encontra mais prazer em realizar nenhuma atividade, sua vida se restringe a
pensamentos de diminui¢cdo existencial.

Pode-se buscar o tratamento psicoldgico, e ainda psiquiatrico, o profissional
fara as devidas orientacdes a respeito de cada paciente, levando em consideracdo o
grau de complexidade.

Consideracoes Finais

Apos concluséao do referido estudo, constatou-se a importancia de tratar o assunto
abordado, visto que a situagao decorrida da doenca acomete qualquer profissional, e
gue suas consequéncias afetam também a vida particular do individuo.
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