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UMA VISAO COMPORTAMENTAL DE “O MILAGRE DE ANNE SULLIVAM”

Lis Anne Ribeiro da Luz?!
Ana Paula Mroczko?
Taline lenk3

Resumo: O presente estudo tem como objetivo apresentar uma visao da Analise do Comportamento
sobre o filme “O milagre de Anne Sullivan”. Através dessa metodologia da Analise torna-se possivel
ensinar a crianga surda-cega Helen Keller, por tanto, o estudo se faz importante ao mostrar como ja foi
possivel aplica-la de forma efetiva. A partir da utilizacéo da pesquisa de arquivos (no que se refere aos
referenciais behavioristas) foram aplicados os conceitos dessa abordagem. Com isso, € possivel
observar a presenca de diversas no¢des, como comportamento, refor¢o, punicdo, extingdo, modelagem

e dessensibilizacéo.
Palavras chave: Analise do Comportamento. Deficiéncia Auditiva. Deficiéncia Visual.

Introducéo

Visando aplicar os conteudos da Andlise do Comportamento, o presente
trabalho traz uma analise do filme “O Milagre de Anne Sullivan” de 1962. Através dos
conceitos do Behaviorismo Radical de Skinner, os comportamentos tidos por Helen
no longa metragem foram observados e estudados. Como através dessa metodologia
€ possivel educar e proporcionar formas de comunicacéo a surdos e cegos, a presente
pesquisa se mostra importante ao elucidar o modo como tais métodos ja foram
utilizados tendo bons resultados (uma vez que o filme € baseado em fatos reais).

N&o somente os atos da garota foram levados em conta, mas também o modo
como os demais a tratavam. Além disso, foi dado destaque ao modo como Anne
ensinou a menina e as possibilidades que se abriram para crianga, com a possibilidade
de se colocar e interagir com o mundo.

Objetivos

Geral: Aplicar a Analise do Comportamento no filme “O milagre de Anne Sullivan”.
Especificos: Resumir brevemente os conceitos de Analise do Comportamento;
Analisar o filme “O milagre de Anne Sullivan”.

Metodologia

Tal estudo foi realizado aplicando a Andalise do Comportamento ao filme “O
milagre de Anne Sullivan”. Essa abordagem fora criada por Burrus Frederick Skinner
tendo como base a teoria Behaviorista, aprimorada pelo mesmo autor. Os conceitos
da abordagem foram retirados de referenciais teodricos, caracterizando dessa forma a
pesquisa como uma pesquisa de arquivos, ou seja, “analise (ou reanalise) de
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informacgdes coletadas anteriormente por outra pessoa” (MICHENER, DELAMATER,
MYERS, 2005).

Descri¢cdo da Anélise do Comportamento

Em meio a Psicologia, tem-se como abordagem a Analise do Comportamento.
Esta, elaborada por Skinner, posteriormente ao Behaviorismo originado por John B.
Watson, traz o homem como capaz de alterar as condicbes de seu ambiente por meio
de comportamentos e consequéncias.

Tendo em vista 0s principais conceitos apresentados pela teoria, o primeiro
deles se trata do evento comportamental, que é tudo aquilo que um organismo faz,
em um dado contexto. Pois, o "comportamento deve ser entendido como relagao entre
organismo e ambiente” (PESSOA, VELASCO, 2012, p. 25). Além desta nog&o do que
vem a ser um comportamento, alguns outros elementos sao fundamentais para o
entendimento desta perspectiva. Sao eles: o comportamento respondente,
comportamento operante, modelagem e a dessensibilizacéo sistemética.

O comportamento respondente corresponde aos reflexos inatos, como a
dilatacdo da pupila dos olhos mediante alteracdo luminosa. J4, o comportamento
operante produz modificacdes no ambiente, a partir das consequéncias geradas pelas
acOes realizadas. Sendo assim, ele envolve a chamada triplice contingéncia, que se
baseia na relacédo entre estimulo discriminativo, resposta e consequéncia (de reforco,
punic&o ou extingao).

Entende-se por reforco o aumento da probabilidade de uma acéo acontecer
novamente. Existe o refor¢co positivo ao passo que uma recompensa € adicionada, e
o refor¢co negativo quando algo ruim ao individuo € retirado (como tomar remédio para
dor de cabeca e vé-la cessar). A punicdo, por sua vez, faz com que a resposta
comportamental tenha menos chances de vir a se manifestar de novo. Quando é
positiva, traz a imposicao de algo desagradavel (uma reprimenda, por exemplo), e
quando € negativa, diz respeito a retirada de um elemento tido como bom pelo
organismo. A extincdo se refere ao processo de suspensado do reforco. Ela faz com
que o comportamento diminua gradualmente a frequéncia de resposta até voltar ao
seu estado inicial. Para tanto, pode haver a eliciacdo de respostas emocionais de
resisténcia a extingdo, como a raiva e a ansiedade (MOREIRA; MEDEIROS, 2007).

Outros aspectos relevantes para o estudo da Analise do Comportamento sdo o
de modelagem e de dessensibilizacdo sistematica. A primeira, feita através de
aproximacdes sucessivas até culminar na aprendizagem de uma resposta esperada,
faz uso do reforcamento diferencial (reforgo e extingédo) para moldar e intensificar um
comportamento alvo. E a segunda, por ultimo, € uma técnica muito empregada no
tratamento de diferentes fobias. Com micro passos, a dessensibilizacao sistemética
visa diminuir a sensibilizacdo, ou seja, a reacdo de um organismo diante de certos
estimulos ou contextos, mostrando-se como um procedimento bastante valido dentro
da Psicologia.

Andlise do filme

Dirigido por Arthur Penn, o drama originalmente chamado de “The Miracle
Worker” conta a historia, baseada em fatos reais, de como Anne Sullivan (Anne
Bancroft) consegue educar a menina surda-cega, Helen Keller (Patty Duke). O filme
estreou em 1962 e possui duracdo de 1h46min.



Helen ndo enxerga nem escuta desde seus 10 meses de vida, por isso, apesar
de muito inteligente, possuia dificuldades para se comunicar. A menina ja tinha
passado por diversos médicos e todos afirmavam que ndo haviam esperancas para
ela. Com isso, para tornar possivel e “segura” a convivéncia com ela, seus pais,
Capitao Arthur Keller (Victor Jory) e Kate Keller (Inga Swenson), a acalmavam dando-
-lhe doces todas as vezes que fazia algo que nao devia. Para a garota, isso funcionava
como um refor¢o positivo, fazendo com que ela se tornasse agressiva e fizesse coisas
tidas como erradas todas as vezes que quisesse doces.

No entanto, muitas vezes os comportamentos de Helen, julgados pelos outros
como violentos ou estranhos, eram tentativas de conhecer melhor a si e ao mundo a
sua volta. Como exemplo disso, ja no comeco do filme é mostrado como ela coloca a
mao na boca de um dos empregados e em seguida a pde em sua prépria boca,
buscando assimilar as semelhancas anatémicas através do tato. Na cena seguinte ela
também tateou sua boneca e em seguida a si mesma com o mesma finalidade, o que
a levou a arrancar os botdes da roupa de sua tia Evelyn (Kathleen Comegys) para
servir de olhos para a boneca.

Como tornara-se muito dificil a convivéncia com Helen, seus pais e seu irmao
mais velho, James Keller (Andrew Price), como sua ultima esperanga, entraram em
contato com um médico que ficara famoso por “curar” casos de cegueira. Esse médico
Ihes enviou Anne Sullivan para ser governanta da garota e a educar.

Logo que Anne chega, Helen a conhece através do toque e do cheiro,
elementos posteriormente usados pela governanta para ensina-la. Utilizando a lingua
de sinais, a tutora faz com suas maos o formato das letras de determinada palavra e,
a cada letra, permite que a crianc¢a a toque para que possa identificar tal formato. Apés
mostrar tais configuracbes das maos, ela faz a crianca reproduzi-los, primeiramente
imitando (com perfeicdo desde a primeira tentativa). Desse modo, com o tempo,
através desse condicionamento, a garota se tornaria capaz de entender o significado
das letras e palavras passaria a se comunicar 0s outros.

Fica visivel, em cenas como a do almoco, que ao ser contrariada a garota faz
birra e € agressiva para conseguir o que quer. Srta. Sullivan, ao identificar esses
comportamentos, procura extingui-los, o que elicia respostas emocionais por parte de
Helen. Considerando o sucesso obtido pela governanta nesse episédio e seus
pedidos para que conseguisse educar a crianga, Anne passa a viver com a pequena
Keller — durante duas semanas — na casa de jardim e |4 procura dessensibilizar a
garota dos comportamentos previamente aprendidos e passa a modela-la para que
se porte bem e consiga se comunicar.

Durante o tempo passado com a governanta, Helen aprendeu a se portar bem
a mesa, a fazer croché, a néo fazer birra e a soletrar inUmeras palavras. No entanto,
aparentemente, ela ndo entendeu o significado de tais palavras. Ao retornar para sua
casa e para 0 convivio com seus pais, a garota os testa, voltando a emitir seus
comportamentos anteriores, 0s quais novamente sao punidos por Anne, apesar da
relutdncia da familia. E nesse momento que, ao ter de arrumar a bagunca que fez, a
garota demonstra estar comecando a compreender aquilo que fora ensinada.

Considerac0des Finais

Por meio do trabalho realizado, foi possivel descrever e identificar diversos
conceitos da Analise do Comportamento presentes no filme “O milagre de Anne
Sullivan”. Por comegar, tem-se a historia de reforcamento na vida de Helen, que ao
fazer acdes indesejaveis recebia recompensas. O que, com bastante dificuldade, foi



alterado junto a Srta. Sullivan, através da modelagem. Com esse procedimento, ela
conseguiu auxiliar a crianga a realizar os comportamentos que dela eram esperados,
levando-a a agir de forma educada e apreciada pela sua familia.

Além disso, ha também a aprendizagem da lingua de sinais por Helen, que
engquanto surda e cega, passou a modificar seu ambiente com este comportamento
operante. Pois, comegou a comunicar-se com as outras pessoas e a expressar suas
necessidades de forma autdbnoma. Desse modo, a Analise do Comportamento,
mostra-se bastante eficiente para a compreensao da realidade, bem como para a sua
alteracéo, como visto no decorrer do filme analisado.
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