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Resumo: O avanco da tecnologia permitiu um grande desenvolvimento em todos os ramos das
ciéncias. Em relacdo a Psicologia, o surgimento de novas formas de comunicacdo surge como
alternativas para a ampliacdo do atendimento psicoterépico.

A terapia online é uma pratica relativamente nova, onde um psicélogo realiza consultas,
aconselhamento e orientacao psicoldgica através da internet.

Embora pouco conhecida, a busca pelo atendimento online cresceu consideravelmente nos Gltimos
anos, fazendo com que profissionais busquem se inteirar, e pacientes sejam beneficiados com esse
Novo Servigo.
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Introducéo

Embora pouco conhecido, a busca pelo atendimento psicologico online cresceu
consideravelmente nos ultimos anos, fazendo com que profissionais busquem se
inteirar e pacientes sejam beneficiados com esse novo servico. Desse modo, 0
atendimento psicologico online tem como beneficio, uma maior praticidade,
possibilitando uma flexibilidade de horarios, uma vez que promove acesso para
pacientes onde quer que estejam.

Objetivos
Fazer conhecido o atendimento psicolégico feito através da internet e elucidar os
beneficios dessa prética tanto ao paciente quanto ao psicologo.

Metodologia

Estudo de carater bibliografico de livros e artigos, contendo um referencial teérico
sobre psicoterapia e atendimento online.
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Atendimento Online:

Segundo Lemos (2016), acredita-se que a terapia online tenha comecando pelo
programa de computador conhecido como ELIZA, no ano de 1960, criado por
Joseph Weizenbaum no Instituto de Tecnologia de Massachusetts. A principal
implementacdo do programa mostra a simulacdo da conversa entre um paciente e
seu psicllogo, na qual o usuario é o paciente e o software o psicologo.

No Brasil os primeiros estudos sobre atendimento online ocorrem no inicio do ano
2000, onde pesquisadores comecaram a discutir acdes para criagdo da primeira
resolucdo em 2005. Em 2012, a primeira resolucédo foi revisada, autorizando um
procedimento conhecido como Orientagdo Psicologica Online, onde os atendimentos
possuiam limites de até 20 sessfes por paciente. E hoje, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) por meio da Resolugdo CFP 011/2018, autoriza 0S Servigos
realizados por meios tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo, desde que nao
firam as disposi¢des do Codigo de Etica do profissional de Psicologia. Autorizando a
realizacdo dos seguintes servicos: consultas e/ou atendimentos psicologicos de
diferentes tipos de maneira sincrona ou assincrona; processos preliminares de
selecdo de pessoal; utilizacdo de instrumentos psicologicos devidamente
regulamentados por resolucao pertinente; supervisdo técnica dos servigos prestados
por psicélogas e psicologos nos mais diversos contextos de atuacdo; atendimento
eventual de clientes em deslocamento ou clientes que momentaneamente se
encontrem impossibilitados de comparecer ao atendimento presencial e orientacédo
psicoldgica. (CFP, 2018).

Torna-se entdo imprescindivel nesse contexto certificar-se de que o psicélogo esteja
com o cadastro junto aos conselhos em dia e ativo. Essa é a garantia de que se trata
de alguém habilitado e apto a atender por intermédio tecnoldgico.

O atendimento pode ocorrer em tempo real, como em conversas por video
conferéncia, telefénicas, salas de bate-papo e através de mensagens ou trocas de e-
mails. O atendimento que melhor se aproxima em termos de qualidade e resultado é
o de video, onde € possivel ter acesso ao maior numero de informagfes sensoriais
possivel como a visdo e audicdo. Além disso, mesmo havendo uma tela entre
psicologo e paciente, o video permite aos dois lados que haja uma percepcdo de
movimentos, angustias, sensacdes e emocoes.

Porém, a utilizacdo desses instrumentos tecnolégicos, ndo exclui a possibilidade da
psicoterapia presencial, sendo advertido na Resolugao n° 011/18 que “o atendimento
de pessoas e grupos em situacao de emergéncia e desastres, bem como pessoas e
grupos em situacdo de violacdo de direitos ou de violéncia, pelos meios de
tecnologia e informacao previstos nesta Resolucdo é vedado, devendo a prestacdo
desse tipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma
presencial.” (CFP, 2018, p. 02).

Segundo Suler (2002, apud ULKOVSKI, SILVA e RIBEIRO, 2017) a terapia via
internet pode acontecer de forma sincronica e assincronica, de acordo com a
simultaneidade da comunicacdo. A forma sincrbnica acontece em tempo real,
mesmo terapeuta e paciente ndo estando face a face, a disponibilidade de um para
0 outro é imediata. Na forma assincrénica terapeuta e paciente teriam uma maior
liberdade no que se refere ao tempo, uma vez que o atendimento ndo ocorre de
forma simultédnea, permitindo que o paciente faca seus relatos no momento em que
se sentir mais a vontade, enquanto o terapeuta tem a vantagem de uma analise
mais detida na escrita do paciente.



Sapienza (2004), ressalta que o0 momento da terapia € Unico, pois em nenhum outro
uma pessoa abre a sua intimidade com tanta confianga. Isso acontece porque
aguele é o lugar onde o paciente pode ser fragil, e todos os sentimentos (bons ou
ruins) tém o direito de frequentar aquela sessao. Nisto consiste o trabalho que ali se
realiza: deixar que as coisas aparecam com seus significados, reuni-los e permitir
gue sentidos se articulem.

Para Pinto (2002, apud ULKOVSKI, SILVA e RIBEIRO, 2017), a terapia online cria
mecanismos mais faceis de acesso beneficiando as pessoas que por algum motivo
nao conseguem sair de suas casas, seja por dificuldades na locomocéo, por estarem
em regides distantes ou ainda pela saude, idosos, pessoas com deficiéncia fisica,
transtornos que o0s impossibilitam a continuidade ou inicio do atendimento
presencial.

Costa, Roméo e Di Luccio (2009 apud ULKOVSKI, SILVA e RIBEIRO, 2017)
ressaltam que as entrevistas ou o atendimento online podem levar mais tempo que o
atendimento presencial, mas que de certa forma esse tempo € compensado, pois 0s
depoimentos ndo precisam ser transcritos, além de poderem ser salvos na integra,
trazendo assim fidedignidade na escrita sem receios de uma ma interpretacao.

Em alguns casos, a orientacdo online é vista como porta de entrada, no intuito de
avaliar e encaminhar a pessoa para o atendimento presencial, 0 que também pode
ser considerado uma mudanca importante na vida do sujeito, sendo considerada
com uma das funcdes e pontos positivos dessa nova modalidade de atendimento.
Em estudo realizados por Pieta e Gomes (2014) alguns terapeutas relatam um nivel
alto de confianca e que assim muitos pacientes expéem com mais facilidade seus
problemas, apresentando dessa forma uma postura mais desinibida comparada a
terapia convencional.

Para Ulkovski, Silva e Ribeiro (2017), “o sujeito em processo terapéutico carrega
consigo as marcas de um mundo repleto de mudancas rapidas, de valores, modo de
ser, moldados pelas transformagdes contemporaneas.”

Em qualquer atendimento é exigido uma postura do psicélogo diante de coisas
fundamentais, como a ética em seu trabalho, o respeito pelo paciente, pelo contexto
da sessao de terapia, pelo segredo profissional; o bom senso de saber que a
terapia, seja qual for, ndo pode tudo, e que as vezes, € necessario também algum
outro tipo de encaminhamento.

Considerac0es finais

Com a correria do dia a dia, ndo € raro se deparar com o discurso de que ndo se
tem tempo para nada. Para quem convive com essa realidade o cuidado com a
saude mental acaba ficando em segundo plano.

O atendimento psicoldgico online, € um avanco que acompanha as demandas da
vida moderna, e nesses casos pode ser uma excelente solugéo, ja que permite que
se tenha acesso a profissionais capacitados com os mesmos beneficios da terapia
presencial, sendo, portanto uma opcéo pratica, segura e eficiente que permite ao
paciente iniciar ao tratamento e cuidar da sua salde mental e emocional sem
precisar mudar toda a sua rotina.
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