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Resumo: O presente artigo tem por objetivo estabelecer a relagdo entre a profissdo docente e a

Sindrome de Burnout. Para tanto, foi realizada uma reviséao de literatura com trabalhos que discutem a
tematica. Dessa forma, optou-se por uma pesquisa bibliogréfica, exploratéria e qualitativa. De acordo
com a bibliografia levantada, o professor esta mais propenso a desenvolver a SB quando ndo consegue
estabelecer equilibrio entre sua vida pessoal e profissional Como prevencdo, momentos de lazer,
atividade fisica, alimentagdo saudavel, psicoterapia, contribuem para que o professor estabeleca o
equilibrio necessario em sua vida e consiga melhor visualizar e controlar os eventos estressores a sua
volta, afim de ndo desencadear a SB.
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Introducéo

Sabe-se que o exercicio profissional exerce um grande papel na vida do ser humano,
diante disso, quando o individuo nao esta satisfeito em seu contexto laboral, sintomas
podem ser desencadeados, ocasionando um desequilibrio emocional, o qual pode
impulsiona-lo a desenvolver o estresse e posteriormente a Sindrome de Burnout (SB).
Este artigo destaca a profissdo docente. No ambito educacional é visto um abandono
de professores da sua profissédo, seja por varios pedidos de licen¢a para tratamentos
de saude, ou aposentadorias precoces por invalidez, influenciados pela carga horaria
de trabalho, pela ma remuneracdo, muitos afazeres da profissdo, o que pode
ocasionar a falta de equilibrio entre a sua vida profissional e pessoal, e posteriormente
desencadear a Sindrome de Burnout (DEMO, 1993).

O trabalho docente acarreta além de esforco fisico e mental, esforco emocional. Nos
momentos em que o docente ndo esta lecionando, esta refletindo sobre sua pratica.
E constatado, portanto, que ele esta emocionalmente envolvido na profisséo, fazendo
com gue seja altamente criativo, afetivo, comunicativo, o que acaba demandando uma
carga fisica, mental e emocional muito grande. Dessa forma, questiona-se: por que a
Sindrome de Burnout acomete tantos profissionais da Educacéo? A hipotese € devida
também a extensa carga horaria da maioria dos professores, assim, 0S mesmos nao
conseguem obter o equilibrio entre sua vida pessoal e profissional desencadeando a
SB.

1 Académica do curso de Psicologia — Faculdade Sant'/Ana (IESSA), carlacarbonar@bol.com.br

2 Académica do curso de Psicologia — Faculdade Sant’Ana (IESSA), emanoelif@gmail.com

3 Académica do curso de Psicologia — Faculdade Sant’Ana (IESSA), raisa_karollay@hotmail.com
4 Docente da Faculdade Sant'/Ana (IESSA), beatrizsouza2509@hotmail.com



Objetivos

. Estabelecer a relacdo entre a profissdo docente e a Sindrome de Burnout;
. Refletir sobre o trabalho docente;
. Explicitar o conceito da Sindrome de Burnout.

Metodologia

O presente artigo se caracteriza como uma revisao da literatura, que segundo Rother
(2007), tem o carater de disponibilizar uma publicacdo ampla de determinado tema
sem haver rigor metodolégico para a sua construcao.

Classifica-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, uma vez que “usa o texto
como material empirico em vez de numeros, [...] esta interessada na perspectiva dos
participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo
a questédo em estudo” (FLICK, 2009, p.16).

Optou-se por uma pesquisa bibliografica, pois segundo Gil (1989, p. 71) “reside no
fato de permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais
ampla, do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” Assim, classifica-se em
pesquisa exploratdria a qual “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos
ou hipoteses pesquisas para estudos posteriores”. Gil (1989, p. 44).

Resultados/Resultados parciais e discusséo

As diversas mudancas pelas quais a educacdo passou, sdo vistas pelo professor
como desafios a serem encarados dentro do a&mbito escolar, na sala de aula. O fazer
docente, para Carlotto e Pizzinato (2013, p. 198), a partir das reflexdes de Carbonneau
et al. (2008), “é uma atividade complexa que exige intensa dedicagéo e envolvimento
dos profissionais nela implicados”. A sociedade exige que o professor esteja
preparado para todos esses desafios, devendo acompanhar o ritmo das novas
geracdes, como mudanca de valores, conteudos curriculares, mundo tecnoldgico e
novas formas de ensino. O professor que insiste em aplicar o modelo tradicional de
ensino estd muito mais propenso a desenvolver sentimentos de mal-estar segundo
Carlotto (2002, p.23).

A partir disso, na docéncia encontram-se diversos estressores psicossociais,
relacionados a desvalorizacéo social, falta de suporte, falta de estimulo, falta de apoio
dos pais e direcdo da escola, sobrecarga de trabalho, indisciplina, falta de
reconhecimento do trabalho, falta de retorno financeiro satisfatorio, entre outros.
Fatores esses que contribuem para o adoecimento desses profissionais.

Pode-se inferir, frente ao exposto, que com tantas demandas da sua profissdo, o
professor se sente sobrecarregado tendo que satisfazer os alunos, sua familia, o
corpo docente e a direcdo da escola. Exposto a todos os fatores estressantes e
persistentes, o professor pode vir a desenvolver a SB, a qual “é o resultado do
estresse cronico, tipico do cotidiano do trabalho, principalmente quando neste existem
excessiva pressdo, conflitos, poucas recompensas emocionais e pouco
reconhecimento.” (HARRISON, 1999 apud CARLOTTO, 2011, p. 404) fatores estes
agravantes que percebemos na profissdo docente. Dessa forma,

O burnout é uma desisténcia de quem ainda esta la. Encalacrado em uma situacao de trabalho que
nao pode suportar, mas que também n&o pode desistir, o trabalhador arma inconscientemente, uma
retirada psicolégica, um modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto. (CODO e
VASQUES MENEZES, 2000, p.254 apud REINHOLD, 2004, p. 49).



A SB define-se como um conjunto de sintomas como insatisfacdo, desinteresse,
exaustao, irritacdo, que surge em resposta ao estresse presente no mundo laboral do
individuo. Segundo Varella (2013 apud Machado, Boechat e Santos, 2015, p. 02)
“Freudenberg definiu a referida sindrome como um estado de esgotamento fisico e
mental cuja causa esta intimamente ligada a vida profissional.” Dessa forma, o
trabalhador ndo sabe mais lidar com todos esses sintomas desencadeados no
trabalho e acaba abandonando muitas vezes uma profissdo consolidada.

Segundo Maslach et al (apud VIEIRA et al., 2006, p.02) o estressores se dividem em
trés dimensoes: (1) Exaustdo emocional: “Caracteriza-se por fadiga intensa, falta de
forcas para enfrentar o dia de trabalho e a sensacéo de estar sendo exigido além de
seus limites emocionais.” (2) Despersonalizagao: “caracteriza-se por distanciamento
emocional e indiferenca em relagdo ao trabalho ou aos usuarios de servigo.” (3)
Diminuicdo da realizagdo pessoal: “se expressa como falta de perspectivas para o
futuro, frustracdo e sentimentos de incompeténcia e fracasso. S&o comuns sintomas
como insbnia, ansiedade e desanimo.” (p.02).

Por se tratar de estresse relacionado ao trabalho, a SB esta presente ndo somente
em professores, mas em enfermeiros, psicélogos, médicos, profissionais que
trabalham em contato direto com outras pessoas. Assim reconhecer seus sintomas se
faz importante na medida em que € a partir da autoaceitacdo que o tratamento pode
ser iniciado.

Reinhold (2004) afirma que para o professor enfrentar a SB ele deve contar com o
apoio emocional dos seus familiares e também da direcdo, corpo docente e demais
funcionarios da escola, existindo assim uma rede de apoio social. Assim, deve haver
comunicacdo dentro da escola, para discutir questdes organizacionais,
metodoldgicas, emocionais e pessoais.

As técnicas de enfrentamento (coping skills) devem ser individuais de acordo com a
personalidade de cada um, sdo elas segundo Kyriacou (1998 apud REINHOLD, 2004,

p. 54):

(1) Técnicas de acdes diretas: identificar o que causa stress e por qué, e decidir que acao possa
eliminar ou atenuar a causa;

(2) Técnicas paliativas (para aliviar o stress mesmo na persisténcia da fonte, quando esta ndo

pode ser modificada): técnicas mentais (mudar perspectiva, uso de humor, desligamento emocional da
situacdo estressante, compartilhar preocupa¢des com o0s outros) e técnicas fisicas (pausas,
relaxamento).

Parte de cada individuo visualizar maneiras condizentes as suas caracteristicas,
personalidade, gostos e preferéncias, para prevenir ou reduzir o estresse, sendo 0
autoconhecimento aspecto muito importante para auxiliar em tal demanda. Algumas
técnicas como “alongamento, alimentacdo saudavel, atividade fisica, relaxamento,
planejamento das atividades do seu dia, administrar seu tempo”, podem auxiliar o
individuo na prevencéo e reducgao do estresse laboral. (CABRAL, 2009, p.14).

Para avaliar a maneira como o individuo lida com o evento estressor, Cabral (2009,
p.16) afirma que pode ser utilizado o Inventario de Estratégias de Coping, de Lazarus
e Folkman (1984), adaptado para o portugués por Savoia (1999). A partir dessas
estratégias, o docente consegue lidar melhor com as reais e possiveis situacdes
estressoras no trabalho, influenciando diretamente na sua pratica docente em sala de
aula

Consideracgoes finais



A partir da pesquisa realizada evidenciamos que a profissdao docente passou por
diversas mudancas no seu cenario e na sua historia. Devido a essas mudancas e a
demanda da sua funcdo, de acordo com a bibliografia levantada, o professor esta
muito mais propenso a desencadear a Sindrome de Burnout, quando ndo consegue
estabelecer o equilibrio entre sua vida pessoal e profissional. Dessa forma o docente
enfrenta conflitos na elaboracdo destes sintomas psicologicos, fisiologicos e
comportamentais que podem aparecer nesse contexto.

Dessa forma, o professor deve considerar as dificuldades presentes em seu trabalho,
a fim de que consiga lidar com suas expectativas e frustracdes em relacéo a ele. O
autoconhecimento nesse contexto € de suma importancia para que o professor
consiga visualizar os eventos estressores a sua volta e saber controla-los. Destaca-
se a presenca do profissional psicélogo, a fim de auxiliar o professor, o aluno, a equipe
pedagdgica, pais e comunidade a melhor visualizarem e manejarem tal situacao.
Nesse contexto, o psicologo educacional pode atuar como prevencao, auxiliando no
desenvolvimento de a¢cBes por meio de palestras, dindmicas de grupo e rodas de
conversa com todos os envolvidos, afim de que, por meio de uma psicoeducacao
consigam visualizar e colocar em prética estratégias de enfrentamento ao estresse.
Formadores de opinido, os professores sdo professores o tempo todo, levam a
profissdo onde quer que estejam, saber ponderar iSSO se torna necessario na
contemporaneidade. Momentos de lazer, atividade fisica, alimentacdo saudavel,
psicoterapia, contribuem para que se estabeleca o equilibrio necesséario em sua vida.
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