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Resumo: O presente estudo tem como objetivo apresentar reflexdes acerca da entrevista de
desligamento como possivel instrumento na gestdo de RH e relatar uma experiéncia de estagio
obrigatdrio supervisionado, expondo os beneficios gerados pela entrevista e aplicagcao do instrumento
de desligamento. Para atingir tais objetivos, utilizou-se da metodologia de pesquisa bibliografica
aliada a experiéncia vivenciada. Através do estudo foi possivel confirmar a entrevista de desligamento
como uma das ferramentas possiveis na Gestdo de Recursos Humanos, favorecendo uma viséo e
andlise ampliadas acerca da organizacdo, possibilitando assim, a identificacdo de pontos de
melhorias, como por exemplo, necessidade de treinamento, revisdo de cargos e salarios, melhoria na
comunicacao e clima organizacional, entre outras.
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Introducéo

O conceito de Recursos Humanos (RH), esta relacionado as relacdes
interpessoais e a um conjunto de praticas e politicas, que viabilizam a conducao de
aspectos da posicdo gerencial ligados as pessoas. Inclui-se neste conjunto de
praticas: o recrutamento e selecdo, treinamento, desenvolvimento e estratégias,
motivacédo, avaliacdo e desempenho (CHIAVENATO, 2014).

A gestdo por meio do RH, segundo o mesmo autor, € baseada em alguns
principios como: a) as pessoas como seres humanos; b) as pessoas como
ativadores de recursos organizacionais; C) as pessoas como parceiras da
organizacdo e; d) as pessoas como talentos fornecedores de competéncias. Tais
principios demonstram que o RH surgiu nas organizacdes com a intencdo de
humanizar as relacBes, se preocupar com as demandas sociais, € por conta da
necessidade de avancos do conhecimento cientifico na area. Assim, o foco deixa de
ser apenas a produtividade e lucro, e passa a incluir a qualidade de vida dentro do
ambiente de trabalho, preocupando-se ndo apenas com a empresa, mas tambéem
com os colaboradores que fazem parte dela.

Partindo deste pressuposto, 0 RH tem 0 seu posicionamento pautado nos
valores e missdo da organizacado, voltado a uma perspectiva mais humanizada, que
se preocupa com o colaborador e com as condi¢cbes as quais ele estd exposto,
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resultando, conforme afirma Siqueira (2013), em um crescimento empresarial e
profissional, possibilitando as organiza¢bes, se tornarem conscientes sobre seu
ambiente e seus funcionarios.

Um dos fatores que requer maior conscientizacdo das empresas, esti
relacionado a rotatividade de pessoal, também chamada de turnover, que
compreende a entrada e saida de colaboradores na composicdo do quadro de
funcionarios de uma empresa. Este momento pode se tornar um processo
desgastante para a organizacdo, pois os desligamentos devem corresponder ao
namero de admissfes, para reposicdo e compensacdo relacionadas ao fluxo de
pessoas (CHIAVENATO, 2014). Portanto, esta rotatividade acaba repercutindo
negativamente tanto nos custos operacionais que correspondem ao recrutamento,
selecdo, beneficios, integracdo, quanto nos custos intangiveis, relacionados ao
conhecimento pré-adquirido pelo colaborador, as quebras de fluxo de trabalho e de
vinculos com fornecedores e clientes, produtividade, entre outros. De acordo com
Siqueira (2013), é fundamental, além de contratar, desenvolver e integrar
profissionais competentes e talentosos, também conseguir reté-los nas
organizacdes. Partindo-se do citado, € possivel afirmar que as competéncias do RH
incluem, além das admissdes, também os desligamentos, foco e objeto deste
estudo.

Objetivos

e Apresentar reflexdes acerca da entrevista de desligamento como instrumento
da gestdo do RH,;

e Relatar a experiéncia do estagio obrigatério supervisionado diante da
construcdo de um formulario de desligamento;

e Expor os beneficios e caracteristicas da aplicacdo do instrumento de
desligamento.

Metodologia

O presente estudo envolve a pesquisa bibliografica aplicada a um relato de
experiéncia do campo de estagio supervisionado obrigatério, desenvolvido por uma
das autoras, na area organizacional.

A atividade desenvolvida envolveu a constru¢do de instrumento especifico
para avaliacdo e investigacdo de informagdes, bem como, a realizacdo das
entrevistas de desligamento através da aplicagdo do instrumento ora criado.
Ressalta-se que as atividades citadas foram acompanhadas e mediadas tanto pela
supervisora de campo local quanto pela supervisora institucional, com a participacao
de outra estagiaria.

Resultados/Resultados parciais e discusséo

Por meio das pesquisas realizadas, foram obtidos resultados parciais com a
finalidade de esclarecer a proposta do presente trabalho. Uma das atribuicbes do
RH diz respeito a rotatividade de pessoal que, quando n&do solucionada, pode
repercutir negativamente em outros processos dentro da empresa, como por
exemplo, dificuldades relacionadas aos processos de recrutamento. Partindo deste
pressuposto, a entrevista de desligamento € um instrumento de investigacdo que

pode reconhecer estas dificuldades, as causas de rotatividade, caracteristicas e



origens, para que posteriormente sejam feitas intervencdes por parte da organizacao
(SILVA e ALBARAES, 2012).

A partir do levantamento bibliografico, entende-se a entrevista de
desligamento como uma ferramenta capaz de coletar informacdes relevantes dos
colaboradores demitidos ou demissionarios. De acordo com o0s autores citados, se
nao houver um instrumento estruturado para recolher estas informacgdes, muitas
guestdes envolvidas na saida do colaborador, que poderiam ser utilizadas na
tomada de decisbes estratégicas, ficariam ocultas. Considerando-se que 0s
desligamentos podem ser motivados por fatores internos e externos a organizacao,
identifica-los € um dos objetivos das entrevistas de desligamento, que pode ser
caracterizado por: pedido de demissao, desligamento sem justa causa, desligamento
por justa causa, bem como, desligamento de comum acordo. Em todos estes tipos
de desligamento, deve-se realizar a entrevista de desligamento.

A entrevista € utilizada como uma ferramenta para pesquisar junto aquele
gue deixa a organizacao, qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo as politicas e
praticas da empresa, ambiente de trabalho, relacionamento com o0s colegas e
gestores, bem como controlar e medir os resultados das politicas de gestdo de
pessoas da organizacdo a partir do diagnéstico das causas da rotatividade de
pessoal. Portanto, é uma oportunidade para a empresa identificar pontos de
melhoria e propiciar que o colaborador desligado manifeste sua opinido e
experiéncia dentro da organizacdo. Sendo assim, conforme afirma Lacombe (2005,
p. 102), “a entrevista de desligamento consiste em uma conversa com um
empregado cuja saida, por iniciativa dele ou da empresa, ja foi decidida”. Essa
conversa deve ser realizada por um funcionario do Recursos Humanos,
devidamente capacitado para isso. Todavia, a participacdo do funcionario deve ser
voluntaria.

De acordo com Vidotto et al (2013), o planejamento na preparacédo e
conducao das entrevistas justificam-se no fato de que estas podem ser vistas como
uma situacdo na qual tanto a organizacdo quanto o colaborador ganham. O
planejamento do instrumento, para Silva e Albardes (2012), deve conter: (1)
definicdo do que se quer investigar; (2) perguntas pertinentes a investigacao; (3)
ensaio do instrumento e; (4) estruturacéo do fluxograma do processo.

Chiavenato (2004) citado por Pessoa e Philereno (2012) afirma que,
inicialmente a entrevista deve pautar-se no preenchimento de um questionario que
devera abranger, além do a) motivo de desligamento; também, a avaliacdo do
funcionario em relacéo: b) a empresa; c) ao cargo que ocupava nha organizacao; d)
ao seu gestor; e) a sua carga horaria; f) as condicdes fisicas e ambientais em seu
trabalho; g) aos beneficios concedidos pela organizacdo; h) ao seu salario; I) as
oportunidades de desenvolvimento e crescimento dentro da organizagéo; j) a moral
e a atitude de seus colegas de trabalho e; k) as oportunidades de mercado de
trabalho.

Ainda de acordo com Pessoa e Philereno (2012) os dados obtidos na
entrevista também poderdo ser ensaiados quantitativamente e qualitativamente, de
forma responsavel, com o objetivo de identificar as informacdes e dados citados e
com a finalidade de quantificar estatisticamente as maiores incidéncias
apresentadas. Todas as informacbes devem ser tratadas com sigilo, pois este
instrumento trata-se de uma forma de feedback que, se bem utilizada, pode
favorecer o aperfeicoamento da eficicia profissional, sendo ainda, uma forma de
ouvir e encaminhar as reflexdes do empregado, que sao tdo relevantes quanto a
estrutura e a metodologia do instrumento de desligamento.



Através das atividades desenvolvidas no campo de estagio foi possivel
confirmar aquilo referido na literatura, tanto na elaboracdo do instrumento,
percebendo-se a necessidade de uma estruturacdo coerente e a abrangéncia de
informagdes, conforme sugerido por Pessoa e Philereno (2012), quanto na
efetivacdo da entrevista e aplicacdo do instrumento, sendo possivel, por meio do
mesmo, levantar informacdes relevantes, incluindo diferentes caracteristicas e
pontos de melhorias dentro da empresa, identificacdo dos principais motivos dos
desligamentos e a forma com que os funcionarios que se despedem, visualizam a
organizacao, seu espaco, condicdes de trabalho e suas relagdes.

Considerac0es finais

E possivel afirmar, através da pesquisa realizada e das aplicacdes praticas
vivenciadas no campo de estagio, que o procedimento de desligamento, envolvendo
tanto a entrevista quanto a aplicacdo de instrumento especifico para este fim, é de
suma importancia para a organizacdo e seu crescimento, assim como para o
colaborador, que tem a oportunidade de manifestar suas opinides. Sobre isso ainda,
identifica-se a extrema relevancia de que este procedimento seja realizado de forma
humanizada e respeitosa para com aqueles que se dispdem a participar. Diante dos
dados obtidos através das entrevistas de desligamento é possivel realizar um
diagnéstico e uma analise periddica dentro do ambiente de trabalho, proporcionando
assim, a possibilidade de implementagdes de melhorias, como treinamentos, revisao
de cargos e salarios, melhorias na condicdo estrutural de trabalho, melhorias na
comunicacdo e no clima organizacional, bem como realocacdo de competéncias
humanas.

Desta forma, a entrevista de desligamento, contribui para a captura de
conhecimentos indispensaveis a organizacao, pois aponta eventuais deficiéncias as
quais podem e devem ser sanadas. Por fim, fica evidenciado que a entrevista
oferece beneficios relacionados ao planejamento da sucessdo, ao suporte as
praticas do RH, a analise de necessidades e a visdo positiva da organizacdo e da
cultura da empresa, no momento da saida do colaborador, confirmando-se, portanto,
como um importante instrumento na Gestdo de Pessoas.
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