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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo principal identificar os impactos do processo de
roteirizagdo para a empresa Viagdo Sant’ana lapé Ltda. A metodologia consiste no método indutivo,
seguido de classificacdo de pesquisa aplicada, de cunho qualitativo. Dessa forma, a pesquisa €
exploratéria, sob perspectiva ao procedimento técnico, sendo um estudo de caso. Dessa forma, o
publico-alvo consiste no gerente de trafego. Os resultados obtidos descrevem os impactos positivos
apresentados dentro da organizacdo com o processo de roteirizacdo como ferramenta na gestéo
logistica, bem como, as etapas para o desenvolvimento desse procedimento.
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Introducao

Atualmente, o transporte de passageiros € um meio que cresce
continuamente, acompanhando o crescimento da populacédo. De acordo com Bubicz
(2009) a circulacdo urbana é um dos aspectos sociais mais frequentes dentro de
uma cidade, uma vez que, as pessoas precisam se deslocar para ir ao trabalho, para
estudar, para fazer compras, entre outras atividades. Entretanto, 0 aumento massivo
no fluxo de passageiros que necessitam desses servi¢os, desencadeia limitagcdes no
processo de deslocamento, pois nem sempre as rotas estdo adaptadas as
demandas. Entretanto, com o avanco tecnolégico e 0 mercado cada vez mais
competitivo, a logistica teve que adaptar-se a era digital, como um instrumento
colaborador a sua produtividade, e as demais demandas dentro da gestdo de
transportes.

Nesse sentido, no cenario da logistica surge o processo de roteirizagdo com
um papel fundamental, para contribuir no desenvolvimento de tal pratica. “A
roteirizacdo tem como objetivo criar um itinerario visando que o trabalhador

embarque mais préximo da sua residéncia. Dessa forma, o mesmo desfruta de mais
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seguranca (reduzindo o risco de assalto) e agilidade” (GEBELUKA; CARLETTO,
2016, p.2).

Segundo Salles (2013) o termo de ‘roteirizagdo’ define o ato de ‘preparar um
itinerario’, ou seja, isso significa a preparagédo detalhada de uma determinada rota a
ser realizada. O processo de roteirizacao consiste em promover a otimizacao de um
caminho, e “aumentar a eficiéncia operacional, reduzir o indice de devolugéao,
dispersdo de quilometragem, consumo de combustivel, gastos com manutencdo e
pneus, e melhorar a qualidade das informacdes gerenciais, assim, reduzindo o0s
custos logisticos e melhorando o nivel de servico prestado aos clientes internos e
externos” (JUNIOR et al, 2013).

Dessa forma, a roteirizacdo € uma ferramenta eficiente para o planejamento
de roteiros no transporte urbano e rodoviario. Sendo assim, é possivel desenvolver
um itinerario que contribua positivamente e solucione as limitagdes que possam

surgir e vir a prejudicar o bom desempenho da atividade

Objetivos

Identificar os impactos do processo de roteirizagdo para a organizacao Viacao
Sant’Ana lapé Ltda.

Metodologia

Texto Segundo Gil (2011) a classificacdo da pesquisa € aquela que, de
acordo com critérios estabelecidos, é possivel diferenciar e classificar os objetivos a
serem estudados. Dessa forma, € importante para que haja mais racionalidade na
execucao da pesquisa.

O presente estudo utilizou o método indutivo, que conforme os autores
Prodanov e Freitas (2013) € um método responsavel por aumentar os fatos, ou seja,
por dar uma visibilidade mais ampla aos fatos, que na teoria seria mais simples de
serem resolvidos a partir da observagcdo e da experimentacdo a metodologia € o
caminho da pesquisa.

O presente estudo é classificado como uma pesquisa de natureza “aplicada
porque tem como objetivo: investigar, comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas
pelos modelos tedricos” (RODRIGUES, 2007, P.3).

A pesquisa é caracterizada como exploratoria que visa “proporcionar maior

familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir



hipéteses” (BOAVENTURA, 2011, p.57). Assim sendo, a presente estudo apresenta
estudos bibliograficos e entrevista com um dos gestores da area de rotas.

Sob perspectiva ao procedimento técnico, sera realizado um estudo de caso
que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
gque permita seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2010, p.37).

A coleta de dados e o publico alvo foram: o gerente de trafego responsavel
pelo planejamento do processo de roteirizagcdo e distribuicdo das funcdes aos
setores responsaveis.

Entre os meses de julho a agosto foi elaborado um questionario para
entrevistar 0s gestores da empresa escolhida, com intuito de coletar dados e
informacdes pertinentes para o desenvolvimento da andlise, e da conclusdo do
cenario em estudo.

Houve também, a abordagem bibliografica com base em materiais publicados
em livros e artigos sobre o tema, e ainda uma andlise dos nimeros emitidos pela

empresa com relacao aos gastos com combustiveis e controle da quilometragem.

Resultados/Resultados parciais e discusséo

A Viacédo Sant’Ana lapo Ltda teve seu inicio no ano de 1946 e se mantém no
mercado até os dias atuais, € uma grande companhia de Onibus responsavel por
viagens de Turismo de Negécios, Lazer e Religioso, esta localizada na cidade de
Ponta grossa, tem a missao de Transportar passageiros com qualidade e seguranca
visando ser referéncia na regido dos campos gerais em solu¢cdo de modalidade
urbana.

No dia 03/09/19 foi aplicado um questionario referente a presente pesquisa ao
Gerente de Trafego da Viagao Sant’Ana lapé Ltda na prépria empresa, localizada na
cidade de Ponta Grossa, no Parana.

Segundo o Gerente de Trafego, a roteirizacdo apresenta muitos impactos
dentro da organizagdo. Esta ferramenta possibilita o aumento do nivel de servigo
apresentado ao usuario, minimiza o0s possiveis erros, oferece flexibilidade,
velocidade e eficiéncia.

Dessa forma, o servico é executado com um tempo inferior, diminuindo o
consumo de combustivel. O processo de roteirizagcdo também contribui para a

seguranca aos procedimentos da empresa, uma vez que, ha o rastreamento de seus



veiculos, aumentando assim, a confiabilidade dos seus clientes. Assim sendo, um
fator diferencial para a mesma, quando ha procura de novos clientes.

Portanto, conforme o gerente de trafego da Viagdo Sant'/Ana lapé Ltda da
cidade de Ponta Grossa, 0 processo de roteirizacdo é aplicado, quando hd uma
solicitacdo do cliente pelo servigco. Dessa forma, é realizado um planejamento de
todo o itinerario, com todos os locais e horarios que o veiculo devera circular,
conforme a necessidade e as especificagbes do contratante.

Ainda, existem excec¢bes, porém, somente em casos, como: quando a
empresa contrata funcionarios que moram em lugares que estdo fora do roteiro

planejado, e nesse caso, € realizado uma inclusdo especifica ao planejamento.

Foi possivel analisar que a empresa busca a exceléncia em seus processos
através da utilizacdo do processo de roteirizacdo, que € seu grande diferencial no
momento da execucdo de seus roteiros, proporcionando aos seus clientes uma
viagem segura na hora correta e no destino correto, criando impactos que
potencializam o0s processos em sua gestdo o que reflete na fidelizagdo de seus
clientes, visibilidade no mercado e confiabilidade a tornando referéncia em sua area
de atuacao, Portanto a roteirizacdo € uma ferramenta eficaz para a Viagdo Sant'/Ana

lapd Ltda.

Considerac0es finais

Conclui-se que o processo de roteirizacdo € uma ferramenta importante para
a rota de frotas da Viacdo Sant'Ana lapé Ltda. E possivel concluir que, os impactos
potencializam os procedimentos dentro da empresa. Ajudando a aumentar o nivel de
servico, diminuindo os custos relacionados a combustivel, aumentando a seguranca
e velocidade de atendimento aos seus clientes.

Diante das observacdes e entrevistas realizadas foi possivel, reforcar os
conhecimentos a respeito dos métodos utilizados pela empresa para utiliza-los na
pratica, o que é de extrema importancia para os académicos no momento da
execucao de seus trabalhos.

A pesquisa analisou a perspectiva de uma transportadora e verificou-se a
importadncia que a mesma da ao processo de roteirizagdo, como ele foi um fator

diferencial dentro da organizagao Viacdo Sant’Ana lapd, e quais os impactos que ele



trouxe a mesma, o presente estudo mostrou como o processo de roteirizacdo € um

tema que vem evoluindo cada vez mais nos dias atuais.
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