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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo demonstrar as ferramentas do sistema de telemetria
utilizadas no transporte empresarial desenvolvido por uma empresa de transporte de passageiros nos
Campos Gerais. Sua tebrica esta fundamentada nos temas: telemetria, ferramentas utilizadas,
dificuldades e beneficios. A metodologia utilizada é de natureza aplicada, qualitativa, com um estudo de
caso em uma empresa de transporte empresarial, onde foi possivel constatar as ferramentas de
telemetria utilizadas que contribuem para o crescimento da empresa e dos clientes.
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Introducgao

Realizar uma gestdo de frota € algo complexo e, dependendo do numero de
veiculos utilizados em suas operagdes esse gerenciamento pode ocupar boa parte de
seu tempo. A solugado para um bom gerenciamento de frota € aquisicdo do sistema de
telemetria, empresas que necessitam realizar a gestdo de veiculos ja estédo
implementando solugdes baseadas nos dados coletados pelo sistema de telemetria,
devido as suas mais diversas vantagens.

A telemetria pode ser definida como uma técnica de obtencdo de dados a
distancia, com a transferéncia de dados coletados para o monitoramento, medicao e
controle (CARVALHO e MARIO 2019, p. 6).

Sendo assim, a telemetria tem sido uma forte aliada para as empresas de
transportes, monitorando e transmitindo informacgdes relativas sobre as condugdes de
seus veiculos. Ou seja, constatando a importancia das atividades fornecidas e
desempenhadas na rotina das empresas, que por intermédio do sistema, ha uma

contribuicdo para a compreensédo do processo de gerenciamento da frota e de seus
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colaboradores, colaborando para o crescimento da empresa e na qualidade dos
servicos prestados.

Desta forma, a tematica proposta para este estudo de caso € a utilizacdo da te-
lemetria no transporte empresarial em uma empresa de transporte de passageiros dos
Campos Gerais, com objetivo de demonstrar as ferramentas do sistema de telemetria

utilizadas na empresa pesquisada.

Metodologia

O método utilizado foi o dedutivo, onde se baseia nos principios reconhecidos
como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusbes de maneira
puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua légica. (GIL, 2008, p. 9).

A Classificacdo do trabalho tem natureza basica, é condicdo para o
desenvolvimento. E um elo fundamental de uma cadeia que comeca na formacdo do
individuo e beneficia a sociedade toda. (NADER, 2021).

O problema tem a abordagem qualitativa onde o pesquisador se torna
instrumento principal na coleta de dados realizado, contendo pesquisa descritiva. O
objetivo trata se de uma pesquisa descritiva onde serdo levantadas as caracteristicas
de determinados fenémeno e descritos (BOAVENTURA 2004).

O procedimento técnico é estudo de caso que segundo Kauark, Manhaes e
Medeiros (2010) envolve um estudo detalhado extraindo o conhecimento através da
coleta e analise de informagdes. As informagdes foram coletadas pelos pesquisadores
através da observacgao e visita técnica em uma Empresa de Transporte Corporativo dos
Campos Gerais.

Resultados

Localizada na cidade de Ponta Grossa a empresa pesquisada escolheu para
sua instalagdo a regido do Jardim Carvalho. Com o objetivo de proporcionar o bem
estar dos passageiros, a administragao da corporacdo nao mede esforgos para prestar
um atendimento de qualidade. Atualmente a empresa gera entorno de 375 empregos
diretos, com uma frota de aproximadamente 244 carros, atende os segmentos de
turismo, empresarial, transporte coletivo metropolitano e escolar, transportando
diariamente com seguranga, mais de inumeras vidas.

O sistema de telemetria utilizada na empresa pesquisada tem como objetivo o
monitoramento e rastreamento de veiculos e motoristas, visando a reduc¢ao de custos

operacionais e a correcao de maus habitos na condugédo dos veiculos. Através dos



relatorios gerados pelo sistema, que sdo transmitidos por dados via midias (telefonia
celular) para o servidor da organizagdo por meio da associagdo de softwares
especificos, é possivel identificar e corrigir situagdes que podem colocar em risco o

condutor, veiculo e cliente.
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Figura 2: Tela Inicial em um sistema de telemetria.

Os relatdrios estatisticos de telemetria fornecem informagdes sobre: o veiculo,
condutor, itinerario, km do periodo, velocidade maxima no periodo, velocidade média
no periodo, eficiéncia do motorista, quantidade de alarmes cometidos, pontuacao final,
identificacdo de embarque, viagens identificadas, graficos e dados estatisticos sobre a
viagem.

Com base nestes relatorios a empresa tem tomado decisdes assertivas em sua
gestdao de frota e operacional, contribuindo para a seguranga de seus clientes e
colaboradores. Com o melhor controle de sua operacdo e através das respostas
imediatas fornecidas aos questionamentos de seus contratantes, o indice de satisfagao

na prestagao de servigos vem crescendo a cada dia.
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Figura 3: Tela Inicial do veiculo.
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Figura 4: Ferramentas e relatérios utilizados.

Com a implementagao do sistema de telemetria, a empresa pesquisada obteve
redugéo do consumo de combustivel, redu¢cdo do consumo de insumos (6leo, lona de
freio, pneus), redugdo de manutengdo, aumento da disponibilidade da frota com a
reducdo de quebra dos veiculos decorrente a melhora na conducido, melhoria da
pontualidade e do cumprimento de horarios, aumento da satisfagcdo do usuario com a
melhoria da pontualidade e do padrao de condugdo (sem frenagens e aceleragao
bruscas, excesso de velocidade), histérico completo (dos veiculos, rotas e motoristas),

reducao de acidentes e multas de transito.



Consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo demonstrar a utilizacdo de um sistema de telemetria
em uma empresa de transporte de passageiros dos Campos Gerais, assim como
descrever as ferramentas desta tecnologia e sua utilizagdo dentro da organizagao para
o gerenciamento da frota e padronizagao na conducao de seus condutores.

A busca de um diferencial competitivo tem grande importancia nos processos
realizados dentro da organizagao, assim o sistema oferece condigbes para a educagao
dos condutores através dos parametros de dirigibilidade dispostos no software do
sistema.

Concluimos que, com o resultado desta pesquisa nos mostrou que 0s processos
realizados através do sistema de telemetria tiveram efeitos positivos a empresa, a
seguranca de seus clientes e colaboradores e a conservagdo dos veiculos tém

superado as expectativas pelos ganhos conquistados.
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