—=

7
rﬂv\ XX1 JORNADA CIENTiFICA DOS CAMPOS GERAIS
W) Ponta Grossa, 4 a 6 de outubro de 2023
v

A AUTOMATI;AQAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NA PROGRAD-UEPG E
SUA RELACAO COM A PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DE VIDA DO SERVIDOR

Daniel Vaz dos Santos'

Resumo: O presente trabalho € um estudo de caso sobre a automatizagéo de processos
administrativos da Divisdo de Regulagao e Programas Académicos da UEPG no Sistema
SEl, fazendo uso da linguagem de programacao Python. Visando atender a demanda de
retirada de diplomas da Universidade, implementou-se a obrigatoriedade de
agendamento prévio para retirada de diplomas via SEI. O objetivo da adog¢ao do SEI por
diversas instituicdes publicas é a desburocratizagao de processos e redugao do uso de
papel. Contudo, atividades rotineiras como o cadastramento de documentos, fichas de
retirada, entre outros, resultam em processos repetitivos que tomam tempo do servidor,
podendo ser realizados de forma automatizada. Com a criagéo de macros na linguagem
Python, parte do processo administrativo pode ser automatizada, o que contribuiu
significativamente para a qualidade do de vida do servidor, que pode entéo destinar esse
tempo a outras atividades. Como resultado final podemos ressaltar o aumento em cerca
de trés vezes no numero de retiradas agendadas diariamente, uma vez que as atividades
acessorias envolvidas no processo de agendamento e retirada foram automatizadas.
Concluiu-se que o uso de tecnologias traz beneficios as instituicbes, publicas ou
privadas, como o aumento da produtividade dos servidores, menor ocorréncia de erros
humanos e maior qualidade de vida para o servidor. Como objetivos futuros temos a
ampliacdo da automatizagao de processos da Divisdo assim como outros departamentos
da Universidade.
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