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Resumo: O estudo sobre os impactos da inteligéncia artificial (1A) na concepgao social
sobre a terapia busca discutir como a IA esta transformando o campo da psicologia,
destacando tanto os beneficios quanto os desafios. O objetivo central deste estudo foi
analisar as mudangas na percepgao social sobre a terapia causadas pelo uso
crescente de A, particularmente no contexto das praticas terapéuticas, como por meio
de chatbots, e o impacto dessas ferramentas nas interagoes humanas e nas
responsabilidades legais. Em termos de metodologia, o estudo abrange a analise de
varias plataformas de IA, como o Character.ai e outras ferramentas emergentes, e sua
aplicacao em contextos psicolégicos e terapéuticos. Essas ferramentas sao avaliadas
em termos de como podem ampliar o acesso a terapia, reduzir custos e melhorar a
eficiéncia administrativa nas clinicas. No entanto, a pesquisa também explora
preocupagdes éticas e sociais associadas ao uso de IA, como a discriminagdo
algoritmica e a desinformagao. Um dos principais resultados apontados no estudo é a
maneira como a |A pode ser utilizada na terapia para automatizar tarefas, como o
acompanhamento de sintomas e a elaboracgao de relatérios, o que libera os terapeutas
para focarem mais no atendimento humano. Ferramentas como o Wysa, um chatbot
voltado ao suporte emocional, permitem que os pacientes recebam apoio entre
sessdes, enquanto a plataforma Eleos oferece processamento de linguagem natural
para analise de sessdes terapéulicas, otimizando o tempo dos profissionais e
destacando questdes importantes. Nesse sentido, a IA ndo substitui o terapeuta, mas
complementa suas fungbes, conforme afirma Smriti Joshi: “O Wysa néo pretende
substituir psicologos ou apoio humano. E uma nova forma de receber suporte”. Outro
achado relevante ¢ que, embera a IA possa aumentar a acessibilidade, ela também
pode reproduzir ou até mesmo ampliar desigualdades existentes, como o professor
Adam Miner da Universidade de Stanford alerta sobre os riscos de discriminagao. Miner
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enfatiza a necessidade de os profissionais compreenderem as limitagSes e potenciais
falhas dessas ferramentas, particularmente em grupos ja marginalizados. A
responsabilidade por erros e discriminacdo algoritmica também & discutida por
Yochanan Bigman, que aponta para a dificuldade de responsabilizar as empresas que
desenvolvem essas tecnologias. O estudo também explora a mudanga na concepgéo
social sobre a terapia, especialmente apds interagdes com robds e assistentes virtuais.
Pesquisas mostram que, apos interagir com robds, os usuarios tendem a desumanizar
também os profissionais humanos, tratando-os como “ferramentas”, como observado
em um estudo conduzido em um hotel na Malasia. Essa mudanga na percepgao
levanta preocupagdes sobre a crescente dependéncia da |A em contextos terapéuticos
e suas implicacoes para o papel do terapeuta humano. Conclui-se que embora a 1A
apresente oportunidades significativas para o campo da psicologia, ha desafios que
precisam ser enfrentados para garantir que as ferramentas sejam utilizadas de forma
ética e inclusiva. A compreensao dos limites e riscos da IA é essencial para evitar a
desinformagdo e a discriminagdo, e é crucial que os psicologos colaborem com
cientistas da computagdo para criar solugbes que preservem a dignidade humana e o
bem-estar dos pacientes.
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