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Resumo: Este estudo tem a finalidade de discorrer sobre a Inteligéncia Artificial- 1A e
sua repercussdo nos variados segmentos da vida humana, principalmente na area
laboral, social e de saude mental. A inteligéncia artificial (IA) € um campo da ciéncia da
computacdo que visa desenvolver sistemas capazes de simular habilidades humanas,
como aprendizado e raciocinio, tendo como objetivo criar interagbes cada vez mais
similares as humanas, aprimorando-se com a quantidade de dados processados. A
Inteligéncia Artificial surgiu na década de 1950, e sua origem é confundida com a prépria
origem do computador (SICHMAN,2021). Esta pesquisa teve como objetivo geral
abordar sobre o0 uso e desenvolvimento da IA. Os objetivos especificos visam apontar os
riscos e beneficios da |IA nas areas laborais, sociais e de saude mental. Este estudo se
classifica como qualitativo, exploratério e bibliografico, e as fontes consultadas foram
artigos cientificos, sites e livros. As pesquisadoras colombianas Estrada e Salazar (2016)
investigaram o uso da Inteligéncia Artificial na area da saude mental, em processos de
psicoterapia, e avaliaram se as contribui¢ées da tecnologia, como o uso de sistemas de
reconhecimento de gestos e tom de voz podem auxiliar um terapeuta humano, ou até
mesmo como uma tecnologia de acolhimento pode ser util na indisponibilidade de
atendimento durante momentos criticos, para a qual pode compartilhar processos
catarticos contando sobre experiéncias traumaticas. O desenvolvimento de técnicas
baseadas em |A pode ajudar profissionais de saude mental a identificarem de forma mais
objetiva transtornos mentais em estagios precoces, porém € necessario ter cautela para
evitar superestimacdes ou interpretagdes errbneas dos resultados algoritmicos, visando
apenas reduzir a lacuna entre a IA e profissionais de saude, e nao substituindo-os por
completo. Quanto aos riscos podemos citar o desemprego estrutural, ou precarizagao
das condi¢des de trabalho para alguns profissionais que podem ser substituidos por
maquinas; maior desigualdade social, com o aumento do capital sobre o trabalho,
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enfraquecendo instituicdes laborais ocasionando redugao na arrecadagao de governos
via tributos diminuindo programas de distribuicdo de rendas; perpetuacdo de vieses e
preconceitos; indefinicdo sobre direitos autorais, no Brasil, obras criadas pela |IA ndo séo
protegidas por direitos autorais; riscos a privacidade, as informagbdes pessoais de
usuarios de redes sociais, buscadores de ferramentas também pode servir para treinar
algoritmos; e a desinformacdo, sendo possivel utilizar a |A para criar grandes
quantidades de conteudos falsos, de forma rapida, facil e barata. (DIGITAL, 2024).
Independente dos avangos, a Inteligéncia Artificial esta cada vez mais no dia-a-dia dos
individuos, por isso é necessario utiliza-la de forma responsavel e consciente, para que
ao inveés de ajudar, ela ndo se torne uma ameaca.
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