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Resumo: A presente pesquisa tem como tema a roteirizagcdo, com o objetivo
de descrever o processo de elaboracéo de itinerarios do transporte de passageiros
da Viacdo Santana lap6 Ltda. Para esse fim, detalhou-se o processo para que se
concretize o roteiro viavel, identificou-se suas limitagGes, dificuldades, assim como
relacionou-se os beneficios do planejamento com vistas a mobilidade urbana. A
metodologia utilizada foi o método indutivo e sua classificacdo de natureza aplicada,
uma pesquisa descritiva, qualitativa, desenvolvida por meio de estudo de caso, seu
publico alvo foram os gerentes operacional e de trafego da empresa. A coleta de
dados se teve por meio de questionario semi-estruturado. Os resultados
apresentaram que 0 processo tem inicio ao ser solicitado dados detalhados de
enderecos de colaboradores que necessitardo do transporte entre residéncia e
trabalho, bem como retorno. Essas informacfes devem ser completas e com
detalhes minuciosos: rua perpendicular e pontos de referéncia de conhecimento
geral na regido pelo colaborador habitada, faz-se a separacéo por regido a fim de
planejar as caracteristicas do veiculo que atenderd a demanda do cliente.

Palavras chave: Transporte de Passageiros. Mobilidade Urbana. Roteirizacao.
PASSENGER TRANSPORT ROUTING

Abstract: The present research has as theme the scripting, its objective is to
describe the process of elaboration of itineraries of the transport of passengers from
the Viacdo Santana lapd Ltda. To that end, the process was detailed to concretize
the viable script, it was identified its limitations, difficulties, as well as was related the
benefits of planning towards the urban mobility. The used methodology was the
inductive method and its classification is of applied nature, a descriptive and
qualitative research, developed through the case study, its targeted audience were
the operational and traffic managers of the company. The collection of data was done
through the semi-structured quiz. The results showed that the process starts when
detailed data of the adresses of the collaborators which will need the transport from
residence to work, as well as return, are requested. Those informations must be
complete and with thorough details: the perpendicular street and the reference points
of general knowledge of the region inhabited by the collaborator, the separation is
done by region in order to plan the characteristics of the vehicle which will attend to
the demand of the client.
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1 INTRODUCAO

Segundo Pinto (2012), um ponto relevante e decisivo que merece atencéo é o
fato de o transporte corporativo oferecer deslocamento para atender aos horarios
administrativos e turnos rotativos, fechando um ciclo de 24 horas do dia, este
transporte ndo atendido por nenhum tipo de transporte publico.

Para Vider, Lacerda, Souza Junior (2012) roteirizacdo com qualidade é reflexo
de mobilidade urbana, demonstrada nas vias das cidades, motivando os funcionarios
das empresas a utilizarem este meio de locomoc¢é&o entre domicilio e trabalho. Uma
rota bem elaborada auxilia os usuéarios e ainda causa um impacto positivo na
comunidade, diminuindo o trafego de veiculos. A roteirizacdo tem como objetivo criar
um itinerario visando que o trabalhador embarque mais proximo a sua residéncia.
Dessa forma, o mesmo desfruta de mais seguranca (reduzindo o risco de assalto) e
agilidade.

O presente artigo tem como objetivo a descricdo do processo de roteirizacao
no transporte corporativo oferecido pela Viacdo Santana lapo Ltda. O trabalho busca
ainda, identificar as dificuldades e limitacdes como também listar os beneficios deste
planejamento para a mobilidade urbana. A questdo que envolve esta pesquisa
refere-se a como ocorre 0 processo de roteirizacdo para o0 transporte de
passageiros?

Este estudo tem como fundamentacédo tedrica os temas, regulamentacédo do
fretamento continuo de passageiros, seus critérios e obrigatoriedades para o
processo do transporte coletivo. Também apresenta os requisitos da mobilidade
urbana no transporte de passageiros e por fim a roteirizacdo a qual tem a finalidade
de beneficiar os trabalhadores com transporte de qualidade préximo a suas
residéncias.

Contudo hé restricbes que devem ser analisadas para a roteirizacao ter efeito
significativo em seu todo, como depressao na via a qual dependendo do grau de

acentuacao inviabiliza a passagem até de um micro6nibus.

2 METODOLOGIA

Segundo Kauark, Manhéaes, Medeiros (2010) metodologia é a descricdo das

técnicas e métodos que serdo empregados para o desenvolvimento e explanagéo do



trabalho a ser realizado com detalhamento minucioso do caminho que sera seguido
para obtencé&o dos resultados.

Neste trabalho foi utilizado o método indutivo que para RUIZ (2002, p.140) "é
um meétodo de entendimento dos fatos particulares e sélidos para dar os significados
gerais que sao sempre universais".

Com relacdo a classificagdo da pesquisa, € considerada de natureza aplicada,
pois abrange estudos detalhados com a intencdo de solucionar problemas
identificados no dominio da corporacédo dos pesquisadores (GIL, 2010).

Quanto a classificacdo da pesquisa, seu objetivo serd descritiva que para
Marconi e Lakatos, (2002, p.20) “simples descricdo de um fendémeno”. Descrever
como é o sistema de roteiros executados pela empresa, bem como identificar suas
limitacGes, dificuldades e listar seus beneficios para a boa pratica de sua execucao.
Quanto ao problema a pesquisa sera qualitativa que segundo Gil (2002) pretende
identificar o significado que o0s sujeitos participantes da pesquisa dao para suas
acoes.

Como procedimento técnico utilizou-se de um estudo de caso aplicado em
uma empresa de transporte de passageiros, sendo esta a Viacdo Santana lapé
Ltda., situada na Av. Monteiro Lobato, nimero 2001, Jardim Carvalho em Ponta
Grossa.

A coleta de dados foi feita mediante entrevista com duas perguntas objetivas
10 descritivas, as quais responderam o0s objetivos do artigo. O publico alvo se
concentrou no Gerente Operacional e o Gerente de Trafego, onde os dois séo
responsaveis pelo planejamento da operagdo com posterior distribuicdo das

funcdes aos subsetores responsaveis.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Regulamentacéo do Fretamento Continuo de Passag eiros

Diversas leis e resolu¢cdes conduzem o transporte urbano de passageiros,
cada uma legislando em fatores diferenciados. Ainda que a legislagdo de transito
seja Unica para todo o pais, sem a possibilidade de leis adicionais estaduais no caso
da regulamentacdo do transporte de pessoas, existem diferenciacbes dependendo
da area em que a conducao sera concretizada, se dentro ou fora do Municipio ou do

Estado. Diante desses fatos existem atribuicOes diferenciadas para a prestacéo do



servico, como também para a necessidade de se estabelecer regras de execucgéo e
fiscalizagao (BRASIL, 2008).

A regulamentacdo e a fiscalizacdo do transporte coletivo de passageiros,
dependem da area em que o transporte se realiza, ficando a cargo da Unido, dos
Estados ou dos Municipios. Para a inspecdo sdo utilizados funcionérios que se
ocupam, especificamente, da verificagdo do cumprimento das normas proprias
(BRASIL, 2008).

O artigo 107 do Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB) estabelece que veiculos
destinados a locacdo, arrendamento para o transporte individual ou coletivo de
pessoas, devem atender as exigéncias previstas no Codigo, assim como ter minimas
condi¢cBes técnicas e requisitos de seguranca, higiene e conforto para que seja
concedido no ambito a execucéo dessa atividade (BRASIL, 2008).

De acordo com Brasil (2012), entre os modos de transporte esta o urbano que
€ a unido de maneiras e servigos de condugdo publico e privado, utilizados para o
deslocamento de pessoas e cargas entre regides. Esse transporte pode ser feito por
veiculos motorizados, modalidade que utiliza veiculos automotores. Tais veiculos
segundo Brasil (2008) s6 poderao transitar pela via quando atendidos os requisitos e
condi¢Oes de seguranca estabelecido no CTB.

Os objetos de classificacdo dos servicos de transportes sao o transporte de
passageiros e de cargas, e entre as caracteristicas estdo a individual e a coletiva
(BRASIL, 2012).

De acordo o artigo 100 do CTB: todo e qualquer veiculo destinado ao
transporte de passageiros, ndo podera de forma alguma exceder a capacidade por
ele determinadas (BRASIL, 2008).

A lei 12.587/2012 institui para fins de esclarecimento que o transporte coletivo
€ um servico de conducdo de passageiros ndo aberto ao publico para a pratica de
viagens operacionais exclusivas. O transporte motorizado privado € um meio de
conducado de passageiros utilizado para a realizacdo de viagens individualizadas por
intermédio de veiculos particulares (BRASIL, 2012).

O CTB estabelece também que qualquer veiculo s6 podera transitar se tiver
0s requisitos e condicdes de seguranca estabelecidos atendidos. O Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN) determina que 0s equipamentos obrigatorios

devem ser utilizados em veiculos de transporte de passageiros com mais de dez



assentos..., entre estes aparelhos estdo o tacOmetro, o encosto de cabeca,
dispositivo préprio para o controle de gases toxicos e outros (BRASIL, 2009).

Além disso, no artigo 135 fica estabelecido que autos destinados ao
transporte de passageiros, seja coletivo ou individual, de linhas regulares ou fretado
em qualquer servico remunerado, necessitam estar autorizados pelo poder publico
concedente para registrar, licenciamento e emplacamento (BRASIL, 2008).

Quanto aos tipos de veiculos para transporte de passageiros 0 CONTRAN
define como M2 os veiculos para o transporte de passageiros dotados de mais de 8
lugares além do condutor, com Peso Bruto Total (PBT) inferior ou igual a 5,0
toneladas e M3 os veiculos para o transporte de passageiros dotados de mais de 8
lugares além do condutor, com PBT superior a 5,0 toneladas, em ambos os casos
veiculos dotados de assentos para passageiros e provisdo para passageiros em pé
conforme o tipo de servigo (BRASIL, 2009).

Outras caracteristicas determinadas pelo CONTRAN séo as versdes distintas
de veiculos, para diferentes tipos de operacédo e servi¢o oferecido, tais como urbano,
intermunicipal ou rodoviario. Suas acomodacfes sdo dotadas de particularidades,
tais como espacamento entre borda de um assento e o encosto da poltrona a sua
frente ou protecao, larguras de assentos, largura do corredor, altura dos assentos
medida do assoalho até a borda superior (BRASIL, 2009).

3.2 Mobilidade Urbana no Transporte de Passageiros

A Mobilidade Urbana para transporte de passageiros esta estabelecida na lei
12.587/2012 que a define como um conjunto organizado e classificado dos modos
de transporte, de servicos e de infraestrutura que garante a conducao de pessoas e
cargas na jurisdicdo do Municipio (BRASIL, 2012).

E baseada em regras e diretrizes e fundamentada nos seguintes principios do
artigo 5:

| acessibilidade universal;

Il desenvolvimento sustentdvel das cidades, nas dimensdes
socioecondmicas e ambientais;

Il equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;

IV eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagdo dos servigcos de transporte
urbano;

V gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliacdo da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

VI seguranca nos deslocamentos das pessoas;

VIl justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos
diferentes modos e servicos;



VIl equidade no uso do espaco publico de circulagéo, vias e logradouros; e
IX eficiéncia, eficacia e efetividade na circulacdo urbana. (BRASIL, 2012, p.
03).

Segundo Compiani, Rodrigues, Braz (2013), para garantir o transporte
publico adequado existem varios principios basicos que dependem do empenho do
governo e dos cidadaos, assegurando assim que o transporte flua normalmente e

gue a mobilidade urbana seja garantida.

3.3 Roteirizacdo no Transporte de Passageiros
Roteirizacdo é o processo empregado para determinacdo de roteiros ou
sequéncias de paradas para embarque que devem ser seguidas por veiculos
determinados para este processo. Tem como objetivo atender os pontos
cadastrados geograficamente em locais determinados antecipadamente com
referéncias, sendo estes necessarios de atendimento (FIGUEIREDO NETO, 2005).
O mais expressivo na evolugédo dos meios de roteirizagdo se concentraram
em meios eletrdnicos no periodo que se comecou a obter maior atencdo nestes
processos. Estes nem sempre possuiam recursos graficos que pudessem facilitar o
entendimento dos controladores, eram sistemas limitados, lentos e pouco robustos
(FERREIRA FILHO, 2001).
De acordo com Ferreira Filho (2001, p.224):
Logo depois, surgiram os sistemas auxiliados por computador de
roteirizacdo de veiculos, que, em vez de fornecer ao usuario uma solugao
pronta, auxiliavam-no a examinar em menor tempo diferentes alternativas,
permitindo ao usuario (programador ou despachador) preocupar-se com as

condicionantes do problema mais dificeis de serem consideradas, e ainda
visualizar 0s impactos econdmicos e operacionais decorrentes de

alteracdes manuais.

Quando néo existem restricbes quanto ao tempo ou capacidade da rota, ou
quando os clientes ja foram previamente distribuidos em regides o problema que
resta € o de encontrar a sequéncia de visitas aos clientes que torne minimo o
percurso entre eles (FIGUEIREDO NETO, 2005).

Os problemas de roteirizacdo de veiculos podem ser classificados em varias
categorias e tipos. Diversos problemas discordam entre si, de acordo com aspectos
relacionados ao tipo de operacdo, tipo de produto transportado, tipo de frota
disponivel, a localizacdo dos usuarios, a natureza das excecdes, ao tipo de
finalidade, entre outros (BELFIORE, 2006).



Indmeros processos foram propostos para resolver dificuldades de
roteirizacdo, e, encontrar uma rota excelente para um problema particular ndo é
simples quando as dificuldades contém muitos pontos a serem ponderados
(FIGUEIREDO NETO, 2005).

O interesse e a demanda pela aplicagdo de modelos de roteirizagdo para
solucionar problemas reais vem crescendo nos ultimos anos devido a varias razoes,
entre elas pode-se destacar as exigéncias dos clientes com relacdo a horarios de
atendimento; o agravamento dos problemas de transito, circulacdo e estacionamento
de veiculos nos centro urbanos, entre outros (LEITAO; NASCIMENTO E SILVA,;
MELO, 2011).

De acordo com Figueiredo Neto, (2005), existem diversos meétodos de
construcéo de roteiros que em geral partem de um ou dois pontos e vao formando o
roteiro através do acréscimo paulatino de pontos adicionais. Um dos sistemas mais
classicos é ligar cada ponto ao seu vizinho mais proximo. Esse método ndo é um
dos mais eficazes devido ndo ser avaliado algumas das principais necessidades do
tipo: tempo, quilometragens, mas € rapido e fornece uma solucdo que pode ser
adotada como configuracéo inicial para aplicacdo dos métodos de melhoria.

Outro formato de se constituir o roteiro € adquirir um sistema de roteirizacao
que permita ganho de lucros, tanto do ponto de vista financeiro, com a reducdo dos
custos operacionais, quanto em termos da qualidade do planejamento, resultados
estes de grande relevancia para a aquisicdo de vantagens competitivas (FERREIRA
FILHO, 2001).

Para Ferreira Filho (2001, p.231):

O que se percebe é que a maioria dos casos de insucesso séo ocasionados
por falta de um bom planejamento e gerenciamento de implantacdo; por

“empolgacao”; por falta de orientagédo e até mesmo por falta de uma maior
guantidade de informac&o.

4 ESTUDO DE CASO

Historico da Empresa

Viacdo Santana lapd Ltda teve seu inicio na cidade de Castro - Parana em
1946, foi vendida ao atual proprietario em 1983, quando transferiu sua matriz para a
cidade de Ponta Grossa.
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Sua missédo é "Transportar passageiros com qualidade e seguranca.”, sua
visdo é "ser referéncia na regido dos Campos Gerais em solugdo de mobilidade
urbana." Valores por ela apreciados: valorizacdo do cliente, desenvolvimento
individual, responsabilidade profissional, ética nos relacionamentos, agilidade nas
mudancas, trabalho em equipe, gestdo eficaz. Principios contemplados por ela:
satisfacdo dos colaboradores e parceiros, gerencia participativa, desenvolvimento
humano, melhoria continua, garantia da qualidade, gerencia de processos,
ecologicamente correta, socialmente responsavel.

A empresa presta servigos de transporte por fretamento corporativo, em nivel
municipal e intermunicipal, turismo do tipo municipal, estadual, nacional e
internacional, executa linhas regulares do tipo metropolitanos entre 0s municipios de
Ponta Grossa, Carambei, Castro e Tibagi. Também tem posse da concessdo de
transporte regular convencional operando as linhas entre as cidades de Ponta
Grossa e Tibagi. Possuindo nestas cidades citadas garagens de apoio e também
nas cidades de Arapoti, Pirai do Sul, Palmeira, Irati unidades que apoiam a
execucao do transporte por fretamento.

A corporagdo conta com aproximadamente 300 funcionérios diretos e 60
indiretos de empresa terceira, que executa trabalhos de limpeza e manutencéo de
sua frota, estes servicos sdo executados na matriz e também em suas filiais.

Conforme o0 organograma da empresa, o0 departamento operacional €
responsavel por administrar os departamentos: trafego, manutencdo e suprimentos.
O departamento de trafego dirige outros trés subsetores, o centro de controle de
operacbes (CCO), o setor de operacdoes e o0 setor das unidades de apoio. O
planejamento de itinerarios € administrado pelo CCO, nele os roteiros sao
planejados e readequados de acordo com solicitacbes das contratantes, para
posterior disponibilizacdo as empresas e colaboradores.

As principais a¢fes desenvolvidas pela lapé sdo melhoria continua na gestao
de roteiros de seus clientes, com isso desenvolve melhorias em sua grade de
conhecimentos, buscando apresentar novos formularios para uma melhor afinidade
entre cliente e prestadora de servico, facilitando assim este dialogo.

Com a méo de obra qualificada, associada a tecnologia da informacédo, o
controle vai além dos muros da empresa. Tecnologia de radio frequency
Identification ou identificacdo por radio frequéncia (RFID) aliada ao monitoramento

em tempo real por meio da telemetria garante uma gestao eficiente, permitindo ao



contratante do fretamento o acesso a toda operacao, gerenciamento online, controle
de horarios e rotas, controle de velocidade dos veiculos e até mesmo qual motorista
esta conduzindo o veiculo.

A Instituicdo esta no mercado de fretamento como corporacao de médio porte
atualmente as empresas que buscam seus servi¢cos sdo desde firmas familiares até
empresas de presenca nacional e internacional, atualmente a empresa desenvolve
seus roteiros com pessoal treinado, esses necessitam alteracGes diarias, semanais,

mensais.

5 RESULTADOS

O presente estudo de caso tem como objetivo descrever o processo de
roteirizacdo que a empresa Viacdo Santana lap6 Ltda. disponibiliza aos seus
clientes e empresas parceiras, buscando melhoria continua, incorporando novos
clientes. A empresa procura sempre superar novas dificuldades que cada parceiro
traz, apresentando seus projetos.

De acordo com o0s gerentes, 0 processo inicia-se com o cliente solicitando um
estudo de roteiros para transportar seus colaboradores. E ent&o realizado um estudo
minucioso das regides onde concentram-se o maior niamero de pessoas que
trabalham nesta empresa, para dar-se inicio as exigéncias que a suposta
contratante dos servi¢os solicitar. Com base em planejamentos anteriores de rotas
pré estabelecidas sado feitas algumas rotas e descrito seus itinerarios, apds essas
informacdes, sdo apresentados para analise do solicitante.

Apresentam-se 0s pontos relevantes tais como: com base pela quantidade de
pessoal por regido sdo apresentadas as caracteristicas de qual veiculo atendera
melhor as suas necessidades, do tipo 6nibus, microbnibus ou vans, com proposta de
valores envolvidos, para nesse caso acordarem os detalhes sobre a prestacdo do
servico. Com o contrato assinado, este objeto indispensavel para atendimento das
exigéncias da legislacédo, € dado inicio a concreta unido de necessidades entre as
empresas. Na sequéncia sdo elencados os elementos imprescindiveis para que se
faca o roteiro ideal, cada empresa em especifico demanda de necessidades
particulares.

Conforme apresentado é disponibilizado planilha com itens essenciais ao

planejamento de roteiros, para que a empresa 0s preencha com dados dos seus



funcionarios que necessitam do transporte. Esses sdo compostos pelo identificador
de colaborador, sendo matricula ou até mesmo o nome do funcionéario ou o formato
de identificacdo que a empresa optar, seguido de endereco completo,
compreendendo rua, numero, complemento no caso de prédio, condominio, codigo
de enderecamento postal (CEP), rua perpendicular ao enderego, ponto de referéncia
conhecido na regido por ele habitada.

Essas informacfes sdo apresentadas ao pessoal responsavel pelo
planejamento de roteiros da lap6. Dao-se inicio aos filtros que darédo a logica ao
processo e significado concreto e coerente para as solicitagbes que a empresa
contratante muitas vezes elenca no contrato, tais como:

Necessidades de que os roteiros ndo excedam o tempo de 60 minutos entre
embarque do primeiro colaborador e desembarque na sede da empresa, horarios
dos turnos. Sendo que na sua maioria essas empresas trabalham com trés turnos
em formato de revezamento rotativo, ao chegar o primeiro turno com o transporte,
este sobe para substituir o turno com o colaborador que esta em término de
processo, estes com tempo habil para troca de roupas e equipamentos, o periodo
médio de permanéncia dos veiculos no estacionamento das empresas € em torno de
30 minutos a fim de que tenham tempo para estas necessidades.

Buscando identificar o melhor caminho entre os colaboradores de
determinadas regifes na cidade e seus empregos, cria-se originalmente alguns
roteiros viaveis com finalidade de atendimento de horarios pré estabelecidos de
chegada na fabrica, lembrando sempre de atender as restricbes impostas, sejam
elas por imposicdo da empresa contratante, legislacdo trabalhista ou mesmo de
normas e leis de ordem do departamento de transito nacional.

Conforme apresentado, pode-se elencar como itens principais do
planejamento de roteiros, um servico de alto nivel aos clientes, contudo n&o
deixando de lado os custos operacionais e para finalizar respeitar sempre as
restricbes de transito no que diz respeito a velocidade maxima das vias transitadas e
sinalizacao das vias, proibindo paradas de embarque e desembarque.

Dimensfes que podem por aquele local estar trafegando ou ndo, mesmo que
por presenca de funcionario a empresa presa por respeito a legislagéo de transito,
busca-se readequar o colaborador em rua de acesso permitido, sendo esta a mais

proxima possivel.



Segundo estes requisitos apresentados sdo planejados dois ou trés projetos
com rotas possiveis de serem atendidas e itinerarios descritos, para que seja
apreciado o melhor roteiro, sendo esses passiveis de sugestdes por parte da
empresa contratante, podendo ser alterado a qualguer momento, tendo novas
inclusdes de funcionarios caso seja elencado em contrato.

As limitagOes elencadas pelos gerentes seguem descritas abaixo:

1. Duracdo maxima dos roteiros (tempo ou percurso): Determinado pela empresa
contratante, € de importancia ressaltar que muitas vezes a mesma esta
localizada estrategicamente em local adequado para outros itens de seu quadro
de produtos e opostamente a localizacdo de seus colaboradores contratados,
gerando assim o limite para que seja atendido seu pedido de tempo.

2. Aumento sem controle de contratacbes na regido atendida por determinado
veiculo, gerando excesso de pessoas ha capacidade maxima da conducgdo
determinada para aquela regiao.

3. Reducdo da quantidade de pontos de embarque devido ao tempo perdido em
cada parada do veiculo, buscando otimizar os locais com mais de um
colaborador, fazendo assim pontos de coleta estratégicos nas areas mais
povoadas onde existem muitas pessoas que trabalham na mesma empresa,
diante disso aponta-se um Unico ponto.

4. Informacdes de enderecos incompletos por parte dos colaboradores e assim néo
identificacdo do local de sua residéncia e posteriormente dificuldade de
demarcacdo de ponto para embarque, vindo a prejudicar seu beneficio préximo
de sua casa.

5. Atendimento dos colaboradores no mesmo ponto de embarque, com 0 mesmo
tempo despendido para transporte residéncia - trabalho fazendo o inverso, ou
seja, trabalho - residéncia com o mesmo tempo, sabendo que nem sempre é
possivel utilizar a mesma via para o retorno, devido a mesma ser méo unica.

6. Alguns cruzamentos entre vias e também ligacbes entre bairros estas séo
asfaltadas ou calcadas de pavimentacdo poliédrica, contudo acabam
inviabilizando a passagem do veiculo de grande porte em funcdo de depressoes,
alguns exemplos foram citados:

- Rua Almirante Custodio de Melo cruzamento com rua Jodo Manoel dos Santos

Ribas (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC).



- Ligacéo entre os bairros Coronel Claudio e Olarias (Escola Municipal Professor
Kazuko Inoue).

Foram descritos como locais apresentando déficit de trafegabilidade, seja por
depressao, ma conservagao, ou mesmo por fatores climaticos, o que acarreta o
veiculo estar passivel de quebra, pois ndo fixa seus pneus no calgamento em
inicio de chuva.

As dificuldades apresentadas surgem no decorrer da prestacdo de servico, e
muitas vezes originadas por imprevistos que ndo ha possibilidade alguma de
previsdo antecipada, com solu¢des muitas vezes ligadas a histéricos passados pelas
mesmas circunstancias. Algumas sdo de natureza ligada a méo de obra qualificada.
1. O motorista titular do itinerario, a partir do inicio da prestacdo do servico fica

conhecendo o roteiro e 0s passageiros, contudo em sua folga ou falta, o condutor
substituto acaba tendo dificuldades ao fazer seu percurso em funcéao da falta de
informacgdes ou por flexibilidade que o titular forneceu ao transportado.

2. O condutor fixo muitas das vezes acaba desajustando o roteiro somente para
beneficiar um ou outro colaborador, gerando a dificuldade de execucédo por
gualquer outro motorista que precise atender de imediato o itinerario, mesmo que
descrito o roteiro, e esteja disponivel a todos.

3. Problemas nas vias percorridas pelo trajeto planejado, estes muitas das vezes:
obstrucao provisoria por qualquer que seja o problema, ele causado por acidente
na via ou interdicdo para passeata ou data comemorativa qualquer.

4. Transito intenso em dias de chuva, ocultando muitas vezes buracos e podendo
assim causar danos nos veiculos, causando atrasos no horario planejado de
chegada junto a sede da empresa.

5. Um pneu que fure no itinerario entre garagem - bairros - fabrica, podera gerar
atrasos de aproximadamente 15 minutos até que seja trocado o veiculo, dentro
do municipio é substituido a conducéo.

6. A manutencdo das vias que estdo no roteiro de passagem do veiculo, muitas das
vezes tem ponto cadastrado de embarque de colaboradores da transportada,
assim dificultando o atendimento do embarque do funcionario na ida para o
trabalho. Se esta rua fosse em itinerério de retorno, o motorista poderia alinhar

ponto proximo do mesmo local para desembarcar o colaborador.



7. Diferentes capacidades dos mesmos tipos de veiculos, por exemplo: microénibus
possuem um numero diferente de assentos nos modelos da lapo, estes sendo
com 21, 24, 27, 31, 33 lugares.

8. Frota heterogénea, devido a mesma ser composta por diferentes tipos de
veiculos, modelos, cores; os quais ddo a impressado de serem veiculos antigos;
contudo sao mais novos que outros, com somente cores mais atraentes dando
uma impresséao falha para os passageiros.

Conforme descrito pelos gerentes os beneficios de se ter inserido em seu
planejamento o transporte por fretamento coletivo e este promovido por roteiros
planejados com cautela na verificacdo de vias a serem atendidas e visando sempre
o bem estar dos colaboradores que o utilizardo, de acordo com as solicitacfes da
empresa contratante, sempre buscam o menor tempo de trajeto com finalidade de
nao gerar horas "in itinere" (horas extras geradas pelos empregado no deslocamento
entre residéncia e trabalho e vice e versa) e maior nimero de colaboradores
transportados, a fim de promover ganhos consideraveis no custo final deste tipo de
transporte.

As dificuldades novas sempre trazem e continuardo a trazer conhecimento
para o desenvolvimento de melhores praticas para roteiros futuros, ainda ajudam na
mobilidade urbana promovendo a ndo necessidade de se ter maior numero de
automoveis muitas das vezes circulando com somente uma pessoa nas ruas de
centros urbanos.

Pode-se destacar inumeros beneficios provindos de roteirizagbes bem
planejadas, alguns itens citados pelos gerentes sao:

1. O horario que a empresa contratante designar, os veiculos estardo cumprindo
com os roteiros, coletando ou desembarcando colaboradores nos bairros da
cidade.

2. Transporte garantido com pontualidade de horario para embarque, com
seguranca tanto na ida quanto ao retorno para sua residéncia, com motoristas
treinados e capacitados para tal fim.

3. Reducao do absenteismo por parte de colaboradores da transportada, pois existe
horario pré estabelecido nos itinerarios, sendo paradas em pontos especificos
demarcados na rota, estes controlados pela empresa contratante, embasados
pelo sistema de monitoramento nos veiculos, pelo sistema RFID nos crachas dos

proprios funcionarios.



4. Aproveitamento do tempo, pois o colaborador pode utilizar o tempo que esta
dentro do coletivo para ler um livro, estudar e descansar seja no inicio do dia das
atividades laborais ou término das mesmas.

5. A empresa contratante tem condutor fixo do coletivo, pois a empresa consegue
verificar se o condutor € mesmo o0 que fez a integracdo para poder transportar
seus funcionarios com treinamento interpessoal na finalidade de bom
relacionamento com o0s colaboradores transportados e conhecimentos das
normas estabelecidas pela mesma.

6. Melhor utilizagdo do espaco interno dos veiculos (assentos) e menor nimero de
veiculos para transportar todos os colaboradores da contratante.

7. Devido a existéncia de transporte coletivo no modo fretamento, ficam menos
inchadas as vias e colaboram para uma melhor locomoc¢ao de todos, pensando
que o transporte por fretamento conduz até 50 pessoas com somente um motor a
combustéo trabalhando. Contribuindo assim com a mobilidade urbana e melhor
aproveitamento e utilizacdo de recursos.

Os resultados obtidos foram satisfatérios para a concluséo do estudo de caso,
devido ao detalhamento que se teve do processo que a empresa pesquisada
apresentou, foi descrito como a empresa trata sua politica de novos clientes e como
procede com seus roteiros detalhando suas limitacfes, dificuldades e os beneficios
de se ter o transporte por fretamento como ramo de investimento.

Pode-se concluir neste estudo que o processo da empresa € em sua maior
parte manual, contudo a lapd esta investindo em tecnologias como sistema de
rastreamento de veiculos e pessoas, apresentando estes como diferenciais para 0s
clientes que hoje ja apreciam o transporte executado por ela e utilizando destas

ferramentas para busca de novos parceiros e clientes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o modelo de processo que a Viacdo lapo utiliza para
confeccao de itinerarios é de maxima importancia que seus clientes o conhecam, a
fim de facilitar que se tenha o entrosamento de informacdes e facilite o fluxo rotineiro
dos envolvidos na confeccdo das rotas com a légica necessaria, pois 0
conhecimento da regido atendida é competéncia adquirida dos funcionarios que

executam o planejamento no departamento de roteirizagéo. Por isso sdo solicitados



os enderecos com detalhamento de alguns pontos de referéncia e pedido de rua
perpendicular dos colaboradores que necessitaram do transporte por parte da
contratante. Pode-se concluir que ao ter estas informacées em méao o planejamento
de coleta proximo a residéncia s6 tem ganhos significativos. Com a ajuda das
ferramentas para rastreamento e fiscalizacdo dos roteiros executados em sua
prestacao de servico.

Observou-se que seu processo é simples, contudo bem estruturado.

Pode-se visualizar que suas dificuldades sao provenientes de meios externos
ao roteiro planejado descrito na forma de itinerario, e que sdo criadas medidas para
reducdo de seus impactos na prestacao dos servicos, sendo estes onde podemos
ver que existe tempo maximo para solucionar 0s acontecimentos, como
apresentado, por exemplo, o reparo de um pneu furado.

Verificou-se que para melhor controle de suas limitacdes, fica o critério de
instruir o quédo sdo pertinentes as informacdes estarem atualizadas nos itinerarios, e
gue o cliente entenda sobre a importancia de tais requisitos solicitados nas planilhas
e os encaminhe de acordo, para assim facilitar o processo de ambos os lados e
agilizar a resposta rapida de seus pedidos. Conclui-se, também, que o tempo exigido
de atendimento pode exceder o planejamento caso sejam abertos mais pontos no
trajeto determinado inicialmente.

Seus beneficios vao além de somente um transporte de pessoas, constatou-
se gue a contribuicdo para a mobilidade € de grande valia, quando se comparado
com 0 montante de recursos que S0 necessarios para locomover pessoas para um
local em comum, podemos também concluir que o tempo em trajeto que o
funcionario necessita para o percurso entre residéncia e trabalho bem como retorno,
sera sempre 0 mesmo tempo necessario, devido se ter o roteiro planejado
antecipadamente com horérios pré-estabelecidos de atendimento, seus beneficios
apresentam importancia relevante devido saber-se hora, local, que estdo os veiculos
por meio deste roteiro.

Assim respondendo a questdo levantada para o estudo, Como ocorre o
processo de roteirizagdo para o0 transporte de passageiros? O processo de
roteirizagcdo esta inserido de acordo com a necessidade do colaborador precisar do
transporte, para deslocamento entre residéncia - trabalho bem como retorno, este

nao necessitando do translado, seu bairro fica desprovido de atendimento, contudo



muitas vezes o bairro € percorrido somente como ligagdo entre bairros com
embarques em seu itinerario programado.

Pode-se perceber que o transporte de passageiros € algo passivel de
melhorias devido muitas das vias inviabilizarem a passagem em funcdo de
depressbes nelas contidas em seu planejamento, gerando assim perdas para 0s
roteiros. Sendo estas dificuldades apresentadas sugere-se para novos estudos e

trabalhos, buscando apresentar solu¢cdes de melhorias nas vias citadas.
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