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RESUMO

A formacéo do povo brasileiro deu-se com a imigragcédo dos europeus ao Brasil. Essa
formacao ocorreu com diversas mudangas no cenario politico, econdmico e cultural,
resultando em divisdo classista que produz consequéncias até os dias atuais. Desse
modo, a pesquisa apresentada abordou a questédo histérica da constru¢cdo do povo
brasileiro, bem como o caminho percorrido para a consolidacdo dos direitos que
garantem a cidadania. Apresentou as politicas publicas da Assisténcia Social e da
Psicologia, que instrumentalizam os profissionais da area psicossocial. O trabalho
expde o conceito de sofrimento ético-politico, o qual se refere ao sofrimento advindo
da privagcao de direitos. Empiricamente a pesquisa objetivou conhecer a experiéncia
dos psicélogos que trabalham com sujeitos em situacdes de vulnerabilidade, como
concebem a condicdo socioecondmica dessa populacdo, e quais mecanismos
utilizam para que haja o rompimento com as desigualdades sociais que 0 modelo
assistencialista propicia. O trabalho foi realizado com pesquisa bibliografica e
empiricamente com grupo focal, com seis profissionais da area de Psicologia que
atuam em instituicbes publicas que prestam servicos na area escolar, hospitalar, e
na assisténcia social. Os resultados foram analisados pelo método fenomenoldgico,
e apontaram que a experiéncia profissional e o aporte tedrico necessitam de

alinhamento para a garantia da cidadania.

Palavras-chave: psicologos, vulnerabilidade social, sofrimento ético-politico.



ABSTRACT

The formation of the Brazilian people occurred with the immigration of Europeans to
Brazil. This formation occurred with several changes in the political, economic and
cultural scenario, resulting in a class division that produces consequences until the
present day. Thus, the research presented addressed the historical question of the
construction of the Brazilian people, as well as the path taken to consolidate the
rights that guarantee citizenship. He presented the public policies of Social
Assistance and Psychology, which instrumentalize psychosocial professionals. The
paper exposes the concept of ethical-political suffering, which refers to the suffering
coming from the deprivation of rights. Empirically the research aimed to know the
experience of psychologists working with subjects in situations of vulnerability, how
they conceive the socioeconomic condition of this population, and what mechanisms
they use to break the social inequalities that the welfare model provides. The work
was carried out with bibliographical and empirical research with a focus group, with
six professionals from the Psychology area who work in public institutions that
provide services in the school, hospital, and social assistance areas. The results
were analyzed by the phenomenological method, and pointed out that the
professional experience and the theoretical contribution need alignment for the

guarantee of citizenship.

Key words: psychologists, social vulnerability, ethical-political suffering.
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1 INTRODUCAO

O Brasil foi constituido com a imigracao europeia, e a génese dos brasileiros
ocorreu com as diversas alteragcbes culturais, politicas e econdmicas. Com a
imigracao europeia, a sociedade dos nativos, que era comunitaria, passou para uma
divisdo classista, governada por um sistema proprio da colonizacdo. Essa divisao
em classes propicia consequéncias até os dias atuais. Pode-se afirmar que as
consequéncias consistem em um sofrimento ético-politico (SAWAIA, 2011). Por
sofrimento  ético-politico entende-se 0 sofrimento advindo da condicdo
socioeconbmica, que nao configura um sofrimento individual, mas coletivo que
emerge da miséria.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, os direitos sociais tiveram um
avanco na promocéao da igualdade e minimizacdo dos danos histéricos e politicos. E
por meio dessa alteracdo constitucional, a legislacdo de Assisténcia Social
progrediu, a fim de efetivar os direitos. Com isso as politicas publicas na area
psicossocial foram estabelecidas e o0s profissionais instrumentalizados para
efetivacdo do acesso aos servigos sociais.

Com intuito de conhecer as experiéncias, a partir da criacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, do papel do psicélogo nas politicas publicas, e na nova
configuracdo que a Assisténcia Social assumiu, esta pesquisa surgiu, com a
necessidade de conhecer como a Psicologia adentrou a um novo campo de atuacao
na area psicossocial, assumindo 0 compromisso social.

Como aporte teoérico, este trabalho apresenta consideracbes sobre a
Constituicdo Federal de 1988, e como os avancos de direitos civis foram por ela
abarcados, bem como a Lei Organica de Assisténcia Social de 1993, que surgiu
para a efetivacdo das alteracBes constitucionais. Apresenta a teoria da Psicologia
Social, o referencial tedrico do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas — CREPOP — na esfera escolar, hospitalar e social. Além do mais,
apresenta como a Psicologia se insere no contexto social e politico, teorica e
empiricamente

A pesquisa apresentada objetiva, além da descricdo historica e politica,
apontar como 0s psicologos que trabalham com sujeitos em situacbes de

vulnerabilidade social, que configura a precaria condicdo econdmica e a privacao de
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servicos basicos, entendem essa condicdo socioecon6mica: como uma condicéo
historica de divisédo de classes, ou como advinda do préprio sujeito e seus esforcos.
Ainda, o estudo explana sobre os mecanismos utilizados pelas profissionais, no
sentido de que haja o rompimento com a heranga internalizada das desigualdades
sociais que o modelo assistencialista propicia, e que até entdo era praticado,
relacionando com o material técnico do CREPOP.

O modelo assistencialista consiste na oferta de recursos emergenciais que
favorece os sujeitos, sendo visto como caridade, excluindo o direito e a seguridade
legitima da assisténcia ao povo pelo Estado. O modelo exposto produz sujeitos
dependentes, clientes de um sistema benevolente que ndo propicia autonomia, nem
a conquista e o usufruto de direitos (FREITAS; GUARESCHI, 2014; LANE; SAWAIA,
2006).

A pesquisa foi realizada por meio de um grupo focal, com seis profissionais da
area de Psicologia que atuam em instituicbes publicas que prestam servicos a
instituicbes da area escolar, hospitalar e social. Os resultados foram analisados a
partir do método fenomenoldgico. Foi necesséria a realizacdo do trabalho para
conhecer como as psicélogas participantes da pesquisa compreendem o sofrimento
humano dos sujeitos em vulnerabilidades, e como em suas experiéncias
profissionais auxiliam no processo de identificacdo, regaste histérico e social, para
empoderamento dos sujeitos por elas atendidos, bem como suas praticas da
Psicologia nas politicas publicas.

Portanto o trabalho ficou subdividido com os seguintes capitulos: Formacéo
do Povo Brasileiro, que apresenta o processo histérico; as Constituicdes Federais e
as Politicas Publicas na Assisténcia Social; seguidamente apresenta a Psicologia e
Politicas Publicas nas esferas da Educacao Bésica, Saude Publica e na Assisténcia
Social; ainda nesse mesmo capitulo apresenta a Psicologia Social e o conceito de
Sofrimento Etico-Politico; ap6s, é apresentada a metodologia para a coleta de dados
e 0 método de analise dos dados coletados; prossegue com outros capitulos

expondo os resultados, a discusséo e consideracdes finais.
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2 FORMACAO DO POVO BRASILEIRO

A historia do Brasil parte da premissa de um dilema: o da (re)descoberta. Os
portugueses, quando aqui chegaram, encontraram um numMeroso povo e uma terra
rica em recursos naturais. Os indios, os primeiros habitantes, eram organizados em
uma estrutura prépria de economia e hierarquia. Viviam em um sistema no qual o
cultivo tinha a finalidade de suprir as necessidades, sem comercializacdo, em uma
sociedade solidaria. No entanto, os colonizadores trouxeram recursos materiais, na
forma de instrumentos para o cultivo em grande escala, porém trouxeram a
imposicdo de seus modos de vida, e doencas. Afirmavam que 0s nativos eram
improdutivos, pois tinham um sistema social diferenciado. Subsequente, o0s
colonizadores passaram a impor o seu sistema. Como explana Ribeiro (1995, p. 37):
‘Ao contrario dos povos que aqui encontravam, todos eles estruturados em tribos
autbnomas, autarquicas e ndo estratificadas em classes, o enxame de invasores era
a presenca local avancada de uma vasta e vetusta civilizacao urbana e classista”.

Os indios, surpresos com 0s imigrantes, passaram a comercializar com a
moeda da troca. Por pequenos utensilios que Ihes eram desconhecidos (espelhos,
micangas coloridas, canivetes), trocavam a forca de seu trabalho. Contudo, aos
poucos, a troca revelava-se desigual, e ndo estavam dispostos a permanecer nessa
negociacao, entdo a resisténcia foi o caminho para o resgate de suas préticas e
modos de producdo. Porém os europeus tinham meios mais eficazes para controlar
0 povo e escraviza-los. Assim, os indios aos poucos eram assolados.

A exploracdo dos recursos naturais caminhou em passos acelerados. A
extracdo de madeiras nobres, de minerais, e o plantio de acucar, cresceram
rapidamente. Por meio da noticia sobre a descoberta do Brasil, em grande numero
chegavam os imigrantes europeus, com objetivo comercial. Contudo faltava mao de
obra, pois os que chegavam ao Brasil almejavam a extracdo das riquezas, e n&do o
trabalho. A corte de Portugal ndo buscava investir na nacdo. Os interesses estavam
concentrados nos beneficios que o Brasil oferecia. O Brasil seria o lugar destinado a
diverséo e ao enriquecimento (PRATES, 2011).

Assim, a colonizacdo do Brasil e a historia do seu povo foram marcadas por
desigualdades em uma dicotomia entre a riqueza e a pobreza, entre a liberdade e a
escravidao, entre dominador e dominado. Por meio da violéncia, pela apropriacao de
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terras indigenas, a exploracdo, a escraviddo, a evangelizacdo, a imigracdo e o
trafico de africanos para trabalho escravo, trazidos a forca, violados, subjugados e
ultrajados: assim, com estes qualificativos, nascia o Brasil (CARVALHO, 2002;
PINSKY; PINSKY, 2016; RIBEIRO, 1995).

Os contextos politicos, como a monarquia, a abolicdo da escravatura marcada
por interesses comerciais, as exploracdes desmedidas de recursos naturais, entre
outros fatores, reforcavam a injustica, que a longo prazo traria suas consequéncias.
A herangca da colonizagdo deixada no Brasil ndo era favoravel: dos indios
dominados, quase extintos, tiraram a terra, e aos africanos deram a liberdade fisica,
porém ainda estavam atrelados aos escravocratas. Sem escolarizacdo, sem
recursos para subsisténcia, ndo tinham condi¢cdes para adentrar ao novo regime de
trabalho. N&o houve possibilidades para os negros trabalharem em liberdade, a
concorréncia com o0s imigrantes europeus era desigual. Aos imigrantes eram dadas
possibilidades de ascensdo econd6mica e social, e os libertos foram deixados aos
seus proprios cuidados, de educacdo e de meios de sobrevivéncia. Nas grandes
cidades restavam os trabalhos informais, com baixa remuneragcdo e em condi¢des
precérias. Por essa razdo, rapidamente o0s negros foram substituidos pelos
imigrantes que chegavam em grande namero, equipados e experientes no trabalho
livre recém-instalado no Brasil. Os negros eram maioria nas grandes cidades, onde
buscavam o trabalho e melhores condicdes, porém, com a falta de possibilidades,
muitos retornaram aos trabalhos rurais. Alguns recebiam auxilio dos seus antigos
“‘donos”. Com esse panorama, hdo havia espaco para 0 hegro na nova configuracao
de trabalho e nem na sociedade, dividida em classes (FERNANDES, 1978). Restava
a esperanca de que as mudancas na legislacdo pudessem promover uma
assisténcia social a essa populacdo da horda.

A populacdo era marginalizada, e em sua maior parte analfabeta. Sem
escolarizagdo e com varias caréncias, ndo tinham direitos politicos nem sociais, e 0s
civis eram restritos (CARVALHO, 2002). Em prol de uma mudanga no cenario
politico, e para a conquista de direitos sociais, era necessario amparo legal que

diminuisse as desigualdades.

2.1 Cidadania e os Cidadaos de Direitos
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ApoOs o Brasil Colbnia, ainda no Brasil Império foi instituida a primeira
Constituicdo, um conjunto de normas e delimitacbes de poderes de uma nacao,
datada de 1824 (BRASIL, 1824). Relevante, pois até entdo existiam apenas leis que
beneficiavam interesses particulares, com pouca efetividade. Porém a primeira
Constituicdo assemelhava-se as leis: continha artigos que traziam beneficios a uma
parcela da populacdo com poder econémico.

Apos a proclamacao da republica instaurou-se uma nova Constituicdo, agora
da Republica do Brasil, (BRASIL, 1891) ap6s ocorrerem transformacdes politicas e
econdmicas, pouco tempo depois da abolicdo da escravatura, que “garantiria” aos
negros a liberdade, porém sem a possibilidade de pratica-la. O direito ao voto era
restrito a uma minoria, alfabetizada e com renda (CARVALHO, 2002).

Até o momento havia pouca participacdo popular. Leis eram promulgadas
com a finalidade de diminuir a miséria, contudo ndo tinham aplicabilidade. Havia
interesses em reduzir o sofrimento de forma emergente, porém criaria uma clientela,
na qual a exploracdo estava mascarada. A nagdo néo estava preparada para
defender seus direitos, pois ndo os conhecia. As modificacdes no sistema politico
aconteciam, mas o povo estava destituido de participacdo pela falta de acesso e
pela inexisténcia dos direitos politicos. O voto e os direitos politicos eram utilizados
como barganha. O espaco publico era confundido e utilizado como espacos
privados. Os governantes utilizavam os bens do Estado como bens particulares e
mercadejavam o0s bens. E a assisténcia aos sujeitos era negociada com beneficios
politicos. Pelo voto recebia-se cuidados, e tinham a “misericérdia” da caridade
(PRATES, 2011).

Em 1934 a Constituicdo (BRASIL, 1934) foi refeita, e permaneceu por trés
anos, até a implementacédo do Estado Novo com o golpe do ditador Getulio Vargas,
gue estabeleceu uma nova Constituicdo em 1937 (BRASIL, 1937). Foi na era Vargas
que os direitos sociais galgaram passos largos, com a criagdo do Instituto de
Assisténcia de Pensdes e Saude — IAPS, e a criacdo de liderancas sindicais. Os
direitos trabalhistas, em grande aspecto, foram assegurados através da
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT. Contudo a cidadania n&o era praticada,
visto que a participacdo politica era restrita, e a formagéo da identidade nacional da-
se pelos direitos politicos. A atividade politica produz cidaddos conhecedores dos

direitos civis e sociais. Porém néo foi o que aconteceu. Com os direitos sociais
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instaurados antes dos demais, havia uma percepcdo distorcida da realidade,
promovendo o sentimento de seguranca e assisténcia, contudo a assisténcia era
moeda de troca. Pelo que recebiam, devolviam a fidelidade e a admiracdo ao
provedor, na figura do Presidente da Republica. Os direitos sociais, que deveriam
ser garantidos a todos, eram vistos como privilégio, que implicava em um exercicio
errbneo da cidadania (CARVALHO, 2002; PINSKY; PINSKY, 2016).

Foram, aproximadamente, trinta anos de governo populista, que configura a
forma de aclamar o povo em troca da aceitacdo, assim como no paternalismo, onde
ha troca de favores pelo voto, legado do coronelismo praticado no Brasil colonial, no
qual uma pequena parcela da populacdo que detinha o poder sobre a producéo
dava a figura dos governantes a de tutores do povo, quando servi¢cos publicos eram
negociados. Havia uma equivocada percepcao de assisténcia social (PRATES,
2011). A Senhora Darcy Vargas, primeira-dama da republica, assumiu a assisténcia
social com a criagcdo da LBA — Legido Brasileira de Assisténcia, na busca pela
aglutinacao das praticas sociais, assim sendo, tirando do Estado a responsabilidade
da Assisténcia Social, e institucionalizando-a no modelo de caridade executado
pelas esposas dos governantes. O fim da LBA deu-se ap0s a primeira-dama Rosane
Collor de Mello ser apontada como responsavel pelos desvios de verbas da
instituicdo (FREITAS; GUARESCHI, 2014).

Em 1946 a Constituicdo (BRASIL, 1946) sofreu mais altera¢fes, e até 1964
houve alguns avancos na democracia representada pelos partidos politicos. A
abertura da participacédo dos trabalhadores nos movimentos sindicais, € 0s avancos
para os trabalhadores rurais, marcaram a conquista de direitos. O direito ao voto foi
estendido a parte da populacao, exceto aos analfabetos, que eram a maioria. Porém
as eleicdes ainda eram passiveis de muitas fraudes, e os governistas ndao iam de
encontro as necessidades populares. Discursos aclamados, com apelos populistas,
eram usados como artificio para sensibilizar e convencer a todos do bem-estar. Com

alguns direitos “garantidos”, o publico respondia positivamente aos apelos.

O populismo pode, sob certos aspectos, ser considerado manipulacao
politica, uma vez que seus lideres pertenciam as elites tradicionais e n&do
tinham vinculagcdo auténtica com causas populares. Pode-se alegar que o
povo era massa de manobra em disputas de grupos dominantes
(CARVALHO, 2002, p. 147).

Em 1967, com a nova Constituicdo (BRASIL, 1967), o titulo de Republica foi
retirado do documento. Apds o golpe militar em 1964, houve grandes retrocessos
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civis e politicos. A pena de morte, a censura nos meios de comunicacéao, violagao
aos lares e correspondéncia, varias pessoas “desaparecidas”, torturas e mortes, o
exilio, foram agbes tomadas pelo comando militar, exercido com violéncia e sem
controle. Contudo o crescimento econ6mico teve indices altos, porém a
desigualdade social s6 aumentava, pois 0s investimentos concentravam-se em
alguns setores, o salario dos trabalhadores decrescia, e a concentracdo de renda
era muito desigual. Os direitos sociais expandiram-se com a criacdo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, o Instituto Nacional de Previdéncia Social —
INPS, substituindo o IAPS, o Fundo de Assisténcia Rural — FUNRURAL, e o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Como consequéncia fez com que o
dominio militar tivesse alguma aceitacdo por boa parte da populacdo. Mesmo com
direitos politicos restritos e os civis anulados, a promoc¢do dos direitos sociais
aumentava o populismo da ditadura: “Ao mesmo tempo em que cerceavam 0S
direitos politicos e civis, os governos militares investiam na expansao dos direitos
sociais” (CARVALHO, 2002, p.170). Contudo o populismo na ditadura foi menor do
que na era Vargas.

O fim do governo militar teve uma participacdo popular marcante, e com o
retorno dos movimentos de esquerdal, que agiam “clandestinamente” durante os
anos da ditadura. Entre tantos resultados dos anos de repressao, acentuaram-se 0s
inchamentos nas grandes cidades e a concentracdo de pessoas em periferias.
Conforme descreve Carvalho (2002, p. 194):

A forte urbanizacao favoreceu os direitos politicos, mas levou a formacgéo de
metropoles com grande concentracédo de populagdes marginalizadas. Essas
populacdes eram privadas de servicos urbanos e também de servigcos de
seguranca e de justica. Suas reivindicagdes, veiculadas pelas associacdes
de moradores, tinham mais éxito quando se tratava de servigos urbanos do
gue de protecao de seus direitos civis.

Dentre todas as alteracdes, sete ao todo, sem incluir as emendas, a
Constituicdo Federal foi marcada por artigos que promulgavam interesses que
representavam as varias alteragfes politicas: monarquia, republica, golpe de 1930,
golpe militar de 1964, movimento “Diretas Ja”, entre outros. Esses contextos nao
abarcavam a promocdo de direitos no seu maior ambito, nem assisténcia as

condi¢cbes sociais e econdmicas a populacao, posta a margem pela higienizacéo da

1 O Partido Comunista foi extinto no Governo de Getulio Vargas. O Golpe Militar de 1964 foi
justificado pelo medo de um golpe comunista. Durante a ditadura militar os lideres de esquerda
retornaram para a derrubada da ditadura (CARVALHO, 2002).
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sociedade, pela distribuicdo desigual de recursos financeiros, pela exploracdo que

essas alteracdes provocaram.

2.2 Constituicdo Cidada e a Manutencdo do Estado Historico de Classes

Somente em 1988, com a nova alteracdo na Constituicdo (BRASIL,1988),
valida até a atualidade, houve avangos nos direitos politicos, sociais e civis. A
situacdo politica e econdmica internacional pressionava o Brasil a uma democracia
relativa que permitisse aumentar o poder mercantil. A nova Constituicao foi chamada
de Cidada, pois tinha por finalidade a garantia de direitos sociais na forma de
Seguridade e Protecdo Social, abarcando a Previdéncia Social, a Saude e a
Assisténcia Social. A incluséo de artigos na nova Constituigao tinha como principal
objetivo assistir o cidaddo sem contribuicdo prévia, ndo apenas remediando
situacdes de necessidade, mas promovendo a igualdade e democratizacdo dos
direitos (COSTA, 2006). Porém a desigualdade social representa um dos maiores
prejuizos herdados, que incapacita a consolidagdo dos direitos sociais: “Mas as
maiores dificuldades na area social ttm a ver com a persisténcia das grandes
desigualdades sociais que caracterizam o pais desde a independéncia, para nao
mencionar o periodo colonial” (CARVALHO, 2002, p. 207).

Com a miséria concentrada em algumas regides do pais, o analfabetismo, a
falta de recursos basicos como saneamento e moradia, a falta de conhecimentos
dos direitos civis e do respeito a integridade fisica e moral, e a repressao policial,
faziam com que os cidaddos desassistidos estivessem longe do alcance de uma
melhora na condicdo de vida. Era necessario promover, de forma igualitaria, o
acesso aos servigos publicos.

Todavia a divisdo classista da sociedade promulgou o distanciamento do
acesso aos direitos, sem o cumprimento da lei e da justica. Essa divisdo é
estabelecida pela economia, pelo sistema capitalista, e estende-se em direcdo aos
demais ambitos da vida (COSTA, 2006). Dessa forma o povo, 0s menos assistidos,
carece das trés formas de direito: sociais, civis e politicos. Os direitos civis sdo 0s
gue garantem a liberdade e a igualdade, o direito de existir enquanto sujeito. Os
direitos politicos compreendem a forma organizada e partidaria do exercicio da

cidadania pelo voto. Ja os direitos sociais consistem na garantia de assisténcia a
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saude, a seguranca e a educacao (CARVALHO, 2002).

O analfabetismo funcional permite um distanciamento do conhecimento e do
exercicio dos direitos. Isso ocorre pela inversdo na ordem do estabelecimento dos
direitos. Com o intuito da eficacia, do cumprimento das leis, e para o gozo dos
direitos, € imprescindivel que os direitos civis sejam estabelecidos primariamente,
seguidos pelos direitos politicos, e entdo os direitos sociais. No entanto, os direitos
sociais a frente propiciam que o Estado seja visto como o detentor do poder, como
um grande pai que favorece e concede privilégios, tirando a autonomia dos sujeitos.
Entdo a figura do Presidente é supervalorizada e creditada. Contudo ha algo que

pode ser feito, a fim de que haja o rompimento da heranca do paternalismo.

Se h& algo importante a fazer em termos de consolida¢cdo democréatica, é
reforcar a organizacdo da sociedade para dar embasamento social ao
politico, isto é, para democratizar o poder. A organizacdo da sociedade nao
precisa e nao deve ser feita contra o Estado em si. Ela deve ser feita contra
o Estado clientelista, corporativo, colonizado. (CARVALHO, 2002, p. 227).

A construcdo histérica do Brasil produziu um resultado, como as
desigualdades sociais, a pobreza, a miséria, e a perduravel dicotomia entre classes,
racas e credos, presentes desde o inicio. Com o objetivo de enfrentar essas
situacdes, era necessaria uma politica publica que garantisse aos cidadaos
seguranca, recursos e meios de subsisténcia, e uma mudanca geral ha concepcgao e
aplicacao da Assisténcia Social. Assistir os cidaddos necessita ser visto como direito
pela democratizagcdo dos direitos, promovendo uma maneira de diminuir as
desigualdades. Embora o olhar para o Estado seja de um detentor do poder, ele é
enquanto representa os cidaddos e promove o0 exercicio da cidadania. Se néo
houver a funcédo de promocéo da cidadania, o resultado sera “estadania”, no qual o
Estado ndo representa a populacdo, mas detém o poder que atende a interesses
politicos (CARVALHO, 2002). E dever do Estado a erradicacdo das situacdes de
vulnerabilidade, como a miséria que implica na falta de recursos materiais, mas
também a falta de acesso a servigos publicos como escola, saude e assisténcia
social, a fragilidade de vinculos afetivos e sociais que corresponde ao pertencimento
a um grupo e aos processos discriminatorios que excluem uma populacdo
(PEREIRA; GUARESCHI, 2014).

Logo, a inclusdo de um artigo? especifico destinado a Assisténcia Social na

2 0O artigo 203 (BRASIL, 1988) garante aos cidaddos o direito de serem assistidos pelo Estado.
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nova Constituicdo abriu um caminho de um longo percurso para a consolidacao dos
direitos. A pratica, até o dado momento no Brasil, configurava-se no assistencialismo
que prestava caridade, atendendo a populagcdo como forma de favorecimento e nao
como dever, muitas vezes ligada a instituicdes religiosas e de caréter filantropico. Os
cuidados prestados aos cidadaos pelo Estado tinham vistas em beneficios eleitorais,
como forma de controle populacional. A concepcao da assisténcia era de piedade,
em uma relacdo de dependéncia, na qual a populagdo com caréncias recebia
recursos de emergéncia para que pudessem voltar e tornar-se uma clientela do
assistencialismo. Com esse panorama, havia a necessidade de consolidar os artigos
da Constituicdo Federal. Diante dessa necessidade, a assisténcia social teve
avancos, com a criacdo de programas e leis especificas adequadas a garantia dos
direitos sociais.

2.3 Politicas Publicas da Assisténcia Social

Com o cenario socioecondmico da constituicdo do povo brasileiro, havia a
necessidade de colocar em pratica a Assisténcia Social, garantida pela Constitui¢&o.
Foi entdo criada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS/8.742, outorgada em
07 de dezembro de 1993. A lei assegura em forma de politica puablica, n&o
contributiva (que configura a ndo necessidade de arrecadacdo antecipada), o direito
dos cidadédos de direitos, que consiste em tirar o carater de doacdo que até entdo a
Assisténcia Social possuia, e assegurar que os direitos sejam cumpridos pelo
Estado. Por meio de uma organizacdo de varios setores do Governo Federal,
Estadual e Municipal, com uma gestao participativa, na qual deve estar inclusa a
sociedade civil organizada, a lei objetiva implementar um modelo da Assisténcia
Social de gestdo publica e institucionalizada. O artigo 2° do inciso Ill da LOAS
(BRASIL, 1993) aponta como obijetivo da lei “a defesa de direitos, que visa a garantir
o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisées socioassistenciais”.

A Assisténcia Social necessita estar ligada a Previdéncia Social e a Saude,
pois é dessa forma que se constitui a Seguridade Social, conforme a Constituicdo de
1988 (BRASIL, 1988) prevé no Artigo 194: “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,

destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
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social”.

Posteriormente a criacdo da lei, para 0 seu cumprimento e para atender as
necessidades da populagcédo de forma efetiva, as politicas publicas careciam de uma
efetivacdo que atendesse ao publico com o principio da universalidade, integralidade
e equidade. Foi entdo que o Governo e 6rgaos de setores da sociedade, por meio do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, em 2004, criaram
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, apds conferéncias nacionais para
viabilizar o cumprimento da LOAS, e por meio de uma rede composta de varios
conselhos e departamentos que atendessem as demandas sociais (MDS, 2005).

A partir de 2005, o Governo Federal criou o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS (MDS, 2005), com o objetivo de regulamentar e tornar executaveis 0s
procedimentos referentes a Seguridade Social no ambito da Assisténcia Social, por
meio do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS — e da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS.

O cumprimento da lei efetiva a participacédo do Estado de maneira setorizada,
com a acdo dos Governos Federal, Estadual e Municipal, pois é necessario atender
as demandas regionais. O atendimento deve ser em rede, porém com uma gestdo
participativa que propicia a juncdo da sociedade civil de forma ativa, fiscalizando e
contribuindo para as melhorias, devendo priorizar o bem-estar da populacdo, dando
ao povo condic¢des dignas de vida, tornando 0s servigos acessiveis.

Para o funcionamento dos servicos em rede na Assisténcia Social,
profissionais de referéncia, em uma equipe multidisciplinar, deveriam ser
determinados. Para isso houve a criacdo da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB/RH (MDS, 2006), que elenca os profissionais técnicos
para atender as demandas sociais dos sujeitos referenciados pelo SUAS. O
psicologo entra na equipe de referéncia com obrigatoriedade, garantindo que as
acbes multidisciplinares acolham as demandas psicossociais. Com a
obrigatoriedade, a Psicologia passa a participar das politicas publicas efetivamente
com compromisso social, assim o Conselho Federal de Psicologia cria um
referencial técnico-tedrico para instrumentalizar o exercicio profissional na nova
esfera de atuacéo.

3 PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS
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A Psicologia, por um periodo, permaneceu atrelada as praticas clinica,
organizacional e escolar, que atendia um publico de uma classe econdmica
favoravel, a qual tinha como custear os servigos profissionais do psicélogo. Com a
regulamentacdo da LOAS, os profissionais técnicos da éarea psicossocial foram
instrumentalizados para que pudessem atuar na nova forma que a Assisténcia
Social seria gerida. O Conselho Federal de Psicologia — CFP — criou o Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP (CFP, 2011a,
2011b) para referenciar as préticas, promovendo novas formas de pensar e fazer
Psicologia. O CREPOP tem por objetivo integrar a Psicologia com as demandas
psicossociais, com a democratizacdo dos servi¢cos prestados, voltando o olhar para
0S sujeitos como cidadaos de direito, e propiciar que os direitos sejam garantidos,
com uma atuacdo politica e ética comprometida com as politicas publicas. Ainda,
com o compromisso social dos Direitos Humanos de levar a Psicologia para a
sociedade, para construir estratégias que promovam a garantia de direitos e o
acesso aos servigos prestados.

Apés a Constituicdo Federal de 1988 e a implementacdo da LOAS, as
politicas publicas constituem um desafio para democratizar 0 acesso aos servigos e
a garantia dos direitos sociais. Portanto, munidos com a Constituicdo Federal e a
legislacdo, a acdo dos profissionais da Psicologia é de suma importancia na area
psicossocial, embasados pelas politicas publicas.

Dada a multiplicidade de abordagens e formas de teorizar e praticar a
Psicologia, os psicélogos que atuam com servicos publicos e politicas publicas
necessitam ter um olhar para com 0s sujeitos assistidos pelas instituicbes em seu
contexto socio histéricos. Assim, para cada area de atuacdo foram criadas
referéncias para instrumentalizacéo (tedrico-pratico) dos psicélogos, embasadas na
teoria da Psicologia Social, que a seguir serdo expostas e abordadas sobre a

insercao da Psicologia em diferentes contextos.
3.1 Psicologia na Educacgéao Basica
A presenca da Psicologia na politica publica requer uma instrumentalizacdo

para a atuacdo do psicélogo na Educacéao Basica, bem como nas demais areas de
atuacdo. O CREPOP (CFP, 2007) desenvolveu a cartilha de Referéncia Técnica
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para a Atuacao de Psicologas (0s) na Educacéo Basica (CFP, 2013). A cartilha é um
referencial tedrico-pratico para os profissionais de Psicologia para trabalhar com a
educacdo. O trabalho do psicélogo escolar e/ou educacional necessita ser pautado
sobre a reflexdo acerca da conjuntura socioecondémica, histérica e cultural em que a
escola esta inserida.

A respeito disso, a Psicologia pretende abordar a defesa de direitos dos
sujeitos, a fim de que haja a democratiza¢do do acesso a educacédo, para que haja
uma educacgdo béasica publica, laica, de qualidade, que atenda as demandas da
comunidade em que a escola esteja inserida, adentrando na esfera publica com
comprometimento ético-politico. Com o embasamento tedrico da Psicologia, e
condizente com as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo — PNE, o CREPOP
tem a intencdo de que as intervencgdes psicoldégicas promovam a qualidade da
educacao no pais.

O psicélogo na Educacdo necessita conhecer a realidade da comunidade
escolar, munido do conhecimento tedrico e pratico da Psicologia e das politicas
publicas, promovendo discussdo e meios de efetivar a atuacdo. Sendo a sua
atuacdo um desafio, pois esté inserido em uma instituicdo com padrdes sélidos de
funcionamento, o que dificulta a insercdo de préaticas sociais. Por isso, 0s
profissionais devem afastar-se da concepcdo médica-assistencial, com enfoque
exclusivo do fracasso escolar que € atribuido ao aluno, da medicalizacdo que atua
como garantia da disciplina, da dicotomia saude-doenca, e adentrar no espaco
escolar com uma visao critica sobre as relagdes e amplitude de possibilidades que a
escola possui.

Ha a necessidade de intervir nas esferas, atendendo as demandas: do
professor nas condi¢cdes de trabalho, em suas dificuldades dentro da sala de aula e
das condicdes de ensino; do estudante em sua realidade, seu processo de
aprendizagem, e com temas transversais que 0s auxiliem em suas necessidades;
dos pais na necessidade de participacdo na comunidade escolar e na aprendizagem
dos filhos; dos pedagogos na formacgéao das politicas pedagogicas; da gestao escolar
nas questdes de relagbes e condi¢des de trabalho e do acolhimento as diferengas;
bem como das demais demandas que a escola pode apresentar. O psicélogo deve
abdicar de conceitos que levem a culpabilizacdo dos insucessos na aprendizagem,

que sao direcionados por vezes aos estudantes, em outro momento para 0s
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professores, assim como em outro tempo para a familia. Também criar mecanismos
de enfrentamento ao fracasso escolar, valorizando as potencialidades da escola
(CFP, 2013).

3.2 Psicologia e Saude Publica

A Psicologia no contexto da saude era, até a década de 90, praticada nas
instituices hospitalares psiquiatricas, onde o papel do psicologo consistia em
prestar auxilio ao médico psiquiatra, com seu desempenho limitado, no qual os
pacientes com transtornos mentais eram cerceados na sua liberdade. Somente a
partir da década de 1990, com a reforma psiquiatrica, bem como a reforma sanitaria,
reelaborando a forma da assisténcia a saude mental e da insercdo do psicélogo no
Sistema Unico de Saude — SUS, os espacos de assisténcia & satde foram abertos a
Psicologia. A reforma psiquiatrica abriu o caminho para a importancia do convivio
social para a reabilitacdo e promocédo da saude (CFP, 2011b).

O intuito da ampliacdo da atuacdo do psicologo nos contextos de saude
publica foi prezar a subjetividade, principalmente sobre o fenbmeno saude-doenca,
gue estava atrelado ao conceito de saude como auséncia de doencas. No entanto
ha o desafio em sobrepujar a concepcdo da doenca como uma questdo somente
individual, mas como um fendmeno social, tirando o foco do sujeito e focando na
comunidade.

Havia a necessidade da criacdo de espacos para que a Psicologia fosse
praticada com equipes multiprofissionais, cuja premissa deveria ser a garantia de
direitos, o exercicio da cidadania, e a democratizacdo do acesso a saude. Quando a
subjetividade entra na esfera da saude, € possivel que o contexto fisico, psicolégico,
social e cultural seja acoplado ao processo do adoecimento. A saude € um conceito
qgue inclui varios fatores individuais, coletivos, e suas variaveis. Isso faz com que
haja uma visdo ampliada sobre o sujeito, permitindo que suas necessidades fisicas e
psiquicas sejam atendidas (SPINK, 2007). A Psicologia na saude deve seguir as
diretrizes do CFP em defesa do SUS, que estéo ligadas a promocéo da saude, com
compromisso social, por meio de praticas que rompam com as desigualdades e com
a superacédo da pobreza (CFP, 2011b). Uma das propostas do CREPOP em relacéo

ao psicoélogo na saude publica é:
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[...] para ter saude é preciso enfrentar a desigualdade social no pais. Do
ponto de vista das perspectivas objetivas, o enfrentamento questdo da
salide esta ligado a erradicagdo da miséria. A salde pode ser um recurso
para a erradicacdo da miséria e a luta pela erradicagdo da miséria pode ser
um recurso da promocao da saude. Os psicélogos por meio do Sistema de
Conselhos, vém aprofundando os debates acerca da importancia das
politicas publicas, especificadamente, sobre o tema da erradicacdo da
miséria, como tema fundamental (CFP, 2011b, p. 11).

Ha uma variedade de unidades no sistema de saude em que o psicologo
pode atuar, como o atendimento ambulatorial nas Unidades Bésica de Saude, em
hospitais pubicos, nos programas de atencdo a saude, como o Programa Saude da
Familia — PSF, e na saude mental no Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS. O
psicologo pode desenvolver trabalhos com a equipe de profissionais de saude com o
intuito de avaliar as condi¢cdes de trabalho, e ainda promover treinamentos para a
humanizacédo dos atendimentos. Ainda h& a possibilidade de atuacdo em conselhos
e comissdes de saude que possibilitam a participacdo no desenvolvimento das

politicas publicas, sendo assim um compromisso social.

3.3 Psicologia e a Assisténcia Social

Para a materializacdo da atuacdo do psicélogo na Assisténcia Social, o
CREPOP referencia a préatica conforme as diretrizes do SUAS, que gere a
Assisténcia Social no pais (CFP, 2007, 2011a). O intuito do CREPOP na éarea da
Assisténcia Social é valorizar a subjetividade dos sujeitos no ambito social. A
Psicologia ampliou suas possibilidades de atuacdo, a medida que 0 compromisso
social foi uma necessidade diante do cenério brasileiro. Essa necessidade surge
como forma de enfrentamento as vulnerabilidades sociais, na qual a atuacdo dos
psicologos era emergente. A NOB/RH — Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (MDS, 2006) — prevé gque nas Unidades Basicas de Assisténcia
Social haja um psicologo como profissional técnico. Essa atuacdo exige um
pensamento critico, com um compromisso ético-politico sobre a realidade do pais,
que promova o rompimento das desigualdades sociais, e a democratizacdo dos
servicos como garantia de direitos. A préatica deve ser efetiva, para que seja afastado
do modelo assistencialista, de favorecimento, de tutela e de benesse, das praticas
filantropicas. Os principios diretivos da ag&o dos trabalhos com a assisténcia social

devem consistir em potencializar os sujeitos, em promover a¢des construtivas, em



24

despertar a poténcia para a acdo, e usa-la em beneficio do outro (LANE; SAWAIA,
2006; SAWAIA, 2011).

O psicélogo deve atuar em defesa do SUAS, para o exercicio da cidadania,
garantia de direitos, e protecdo social. Assim como nas areas da educacdo e da
saude, faz-se necessaria uma atuacao que promova com o rompimento do ciclo da
pobreza. Para essa finalidade, a formacédo dos profissionais deve incluir estudos
permanentes com conteddo sobre politicas sociais que os instrumentalizem, para
que o exercicio profissional seja concernente a realidade da populagdo, sem a
culpabilizacdo dos usuarios pelas suas condicfes psicossociais e socioecondmicas.

O CFP (20114, p. 15) afirma:

E fundamental termos clareza na forma de compreensio da pobreza e na
maneira de atuarmos sobre ela. Nossa atuacdo parte do pressuposto de
gue embora o sofrimento seja vivido pelo individuo, sua génese é social,
estd na intersubjetividade. Dessa forma, essa atuacdo estard sempre
pautada em uma perspectiva psicossocial ampliando nosso olhar e nosso
campo de intervencao.

No Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (CFP, 2007), os
profissionais tém por funcédo atender a populacdo em situacédo de vulnerabilidades,
com o intuito de prevenir 0s riscos psicossociais, por meio de criacdo de espacos
para o protagonismo, resgate da autonomia para o enfrentamento das situagcdes de
vulnerabilidade dos sujeitos. Os espacos devem promover a integracdo dos
fenbmenos sociais, econbémicos, politicos e culturais, para o resgate dos direitos,
promocdo da cidadania para a transformacdo social, com a perspectiva da
emancipacdo. As praticas ainda devem incluir a comunidade, com suas
potencialidades.

O atendimento prestado pelo CRAS inclui: servicos socioeducativos,
fortalecimento de vinculos familiares e sociais, conhecer a realidade local para
integrar praticas comunitarias existentes com 0s servicos prestados pelo centro,
valorizar o saber popular e acoplar ao saber psicologico, prestar atendimento
individual e coletivo nos moldes sociais, transferéncia de beneficios financeiros do
Governo Federal, programas para o enfrentamento da pobreza e da fome, e projetos
de capacitacdo para geracao de renda, como a economia solidaria. O psicélogo na
unidade tem uma acao conjunta interdisciplinar, na qual as atividades tém objetivos
comuns em atender a populacdo de acordo com as diretrizes do PNAS. Ainda a

atuacao deve atender a acao imediata de combate ao risco psicossocial, contudo
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criando programas e projetos de prevencdo aos riscos. As atividades precisam ser
contextualizadas com a localidade e suas demandas, favorecendo a participacéo
ativa da comunidade, valorizando a troca de saberes, as potencialidades, para que
possa haver a quebra das situa¢gBes de exposicao a vulnerabilidade.

3.4 Psicologia Social

Para atuac@o dos psicologos, o CREPOP (CFP, 2011a) utiliza a teoria da
Psicologia Social, que explana sobre sofrimento humano como sofrimento ético-
politico. Esse sofrimento € gerado pela exclusdo, pelas condicbes sociais de
desprovimento afetivo, pela falta de oportunidades, pelas formas de discriminacao,
pelo estabelecimento de regras de dominio, pela ndo condicdo a autonomia, pela
exploracdo. A pessoa que sofre com caréncias materiais, sofre com a fome, com a
miséria, mas sofre ainda mais com a opressdo, com a marginalizacdo, com as varias
injusticas. Para uma atuacdo permanente, ha que ampliar e aproximar a Psicologia
do tema sofrimento ético-politico.

A Psicologia Social necessita ser entendida como uma prética cientifica que
nao € destinada a prestar assisténcia social, no modelo assistencialista, aos sujeitos
em vulnerabilidade social, e sim como uma vertente da Psicologia que visualiza os
individuos de forma ampla. Pode-se afirmar que a Psicologia Social é pautada sobre
a premissa basica de que o0s sujeitos sdo historicos, culturais e sociais, portanto
busca compreender os fenbmenos subjetivos dos sujeitos na sua insercao social,
assim como entender como as relacfes sociais e institucionais se estabelecem
(LANE; CODO, 1989; LANE; SAWAIA, 2006; PLONER et al, 2008).

A medida que as relacbes se estabelecem, o sujeito identifica-se pela
similaridade ou pela disparidade com seu grupo social, assim como nos diversos
papeis que desenvolverd ao longo de sua existéncia. As diferencas ou semelhancas
nao devem ser usadas como forma de inclusdo/excluséo,
classificagao/uniformizacdo de um grupo social, mas sim como pertencimento.
Desde a concepgdo o0 sujeito ja € identificado, pelo nome, pelo género, e por
diversas construcdes de representatividade pessoal, familiar, social e cultural. Ao
longo da vida, vai adquirindo formas culturais que séo acopladas a sua identidade. A

identidade difere do termo individualismo, pois o individualismo refere-se ao
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individuo que nega o social. Identidade faz-se em molde das vivéncias socio-
histdricas, e ndo consiste em uma forma separatista, competitiva e/ou comparativa.
As pessoas sdo a partir das suas relagcdes (LANE; CODO, 1989; LANE; SAWAIA,
2006).

Todos possuem um potencial para desenvolver essa identidade no sentido da
construcdo de um eu subjetivo, conforme a sua estruturacdo das relacées, a leitura e
as apropriagbes dessas relagfes. Cabe a Psicologia apresentar meios para que
padrdes de identidade, formados a partir de uma diviséo de classes, sejam tomados
por uma consciéncia de classes, rompendo com as amarras das desigualdades
sociais. A consciéncia de classes consiste na apropriacdo de elementos da cultura
de origem, na forma tedrica e pratica, a fim de superar a exclusdo imposta ao povo,
viabilizando que as adversidades sejam transformadas de uma condicdo de
dominado a senhor de si e de seu contexto. Os sujeitos identificam-se com padrdes
que estdo disponiveis em seu contexto cultural, destarte demandam de novos
modelos que permitam desenvolvimento de suas potencialidades.

Segundo Bock (2015), a nocdo de vida privada é construida a partir do
pensamento liberal, que fundamenta o capitalismo, cuja ideologia distingue o privado
do publico. Essa distincdo é visualizada na estrutura familiar, na estrutura das casas,
conseguindo historicamente entender que essa separacdo privado/publico foi uma
construcdo social, e ndo um fendmeno natural. Os nativos, moradores do Brasil,
denominados indios, eram uma populacdo que vivia em sociedade. Com a
colonizacdo, o modelo burgués foi instaurado. A burguesia, termo cunhado pos
revolucdo burguesa, tem como constituicdo o pensamento liberal que vé no nucleo
familiar uma estrutura hierarquica que rege as relacdes e o mundo. Nesse sentido, a
estruturacdo da familia nuclear, sendo pai, mae e filhos, tem como consequéncia
modelos prontos de ética, politica e economia, 0s quais todos devem seguir. Com
iISSO 0S sucessos e insucessos do sujeito concentram-se na poténcia do nudcleo
familiar.

As linhas teodricas da Psicologia dividem-se quanto ao conceito do sofrimento
psiquico, do sofrimento fisico e do sofrimento social. O sofrimento enquanto
fendbmeno psicoldgico, na variedade das teorias psicoldgicas, esta vinculado a uma
visdo mecanicista e/ou dualista. No entanto, a Psicologia Socio-histérica, que

concebe o homem como um ser Unico, no qual o sujeito e a sociedade se
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complementam, compreende o fenbmeno psicolégico em sua integralidade, assim
como a concepcao de sofrimento. O homem €, desde sua concepcéao, o resultado do
social, portanto sua subjetividade € construida com uma histéria que esta vinculada
a uma cultura. O pensamento liberal concebe o homem como independente e
competitivo, que esta em uma corrida pela sobrevivéncia independente do seu grupo
social. Assim sendo, essa visao liberal busca eliminar a concorréncia, aniquilando as
vivéncias sociais e solidarias. Advindo da globalizacdo, do capitalismo, esse
pensamento limita a subjetividade, pois a tecnologia e a ciéncia ndo estdo ao

alcance de boa parte populacdo. Ha, entdo, uma corrida desleal (BOCK, 2015).

3.5 Psicologia e o Sofrimento Etico-Politico

O fendmeno do sofrimento é complexo, pois envolve intersubjetividades.
Porém é preciso suscitar indagacdes sobre a sua génese e suas implicagdes na vida
das pessoas, uma vez que afeta seu cotidiano, lacera seu eu, sua autonomia, suas
capacidades civis, sociais e politicas. O sofrimento é sentido e vivenciado de modo
particular, contudo ndo € possivel negar a origem e sua aproximagdo com as
demandas emocionais, afetivas, psiquicas, fisicas, sociais, historicas, econémicas e
politicas, pois estdo entrelacados. Segundo Sawaia (2011), a “desqualificacdo
social”’, termo criado pelo autor, consiste na condi¢cdo da pobreza, pois a pobreza é
um processo e ndo uma condicdo imutavel. Nessa desqualificacdo, o desemprego é
uma das maiores causas de adoecimento fisico e psiquico. O uso de substancias
guimicas, como o alcool, pode entrar como mecanismo de refagio, pelo sentimento
de inutiidade perante a sociedade e no convivio familiar (LEITE, 2015;
MANGUALDE et al, 2013). Nesse momento, os lagos sociais sao rompidos,
fragilizando o sujeito em sua estruturacdo de vinculos, sendo as demais areas
atingidas pela desqualificacdo social. Portanto € preciso “[..] superar a concepgao de
que a preocupacdo do pobre é unicamente a sobrevivéncia e que ndo tem
justificativa trabalhar a emogéo quando ja passa fome” (SAWAIA, 2011, p. 98).

O sofrimento ético-politico € motivado pelas desigualdades, e por sofrimento
entende-se “[...] dor mediada pelas injusticas sociais. E o sofrimento de estar
submetido a fome e a opressdo, e pode ndo ser sentido como dor por todos”

(SAWAIA, 2011, p. 102). O sofrimento traz consigo a negligéncia a subjetividade,
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pois massifica 0s sujeitos e os divide em classes. A divisdo classista, como ja
apresentada, configura a forma com que a sociedade é categorizada a partir da
renda familiar, incluindo a forma de moradia, a localizacdo da moradia, e os bens
duraveis. Nesse sentido, a pobreza aparece como uma condi¢do que €é internalizada
e naturalizada como fatalidade, pois distingue o0s sujeitos pelo pensamento liberal de
produtividade. A pobreza oprime e restringe a liberdade, pois é contraria ao
capitalismo e seus modos de produc¢éo. O pobre ndo produz e reforca a ideia de que
a responsabilidade sobre sua condicdo econémica esté inteiramente sobre si. Porém
a pobreza é um fenbmeno social, e ndo natural. As desfavoraveis condicbes
econbmicas restringem 0 acessoO aos recursos materiais, mas também destitui a
valoracdo da existéncia. A populacdo que estd na condicdo da pobreza passa
desapercebida. A condicdo da miséria coloca sobre os sujeitos estigmas
depreciativos, como vagabundos e acomodados, como sujeitos que permanecem na
inércia. E por vezes sao classificados como aproveitadores dos recursos ofertados
pelo Estado (ACCORSSI et al, 2015).

As privagOes impostas pela condicdo socioecondmica resultam em mudangas
sobre a propria imagem. Sentem-se desiludidos pelas tentativas em promover
alteracdes nas condicbes de vida, como itens basicos para a sobrevivéncia. O
reflexo aparecerd na comunidade em que estdo inseridos, contudo a reacdo diante
da pobreza sera individual, pelo desenvolvimento de mecanismos de defesa.
Mecanismos de defesa, de maneira reducionista, consiste em processos
inconscientes de defesa do ego, estrutura psiquica do eu, sendo incapaz de
controlar. Segundo Freud (2006, p. 37), “a luta do ego contra ideias ou afetos
dolorosos ou insuportaveis”.

A pobreza apresenta outras faces além da falta de acesso a renda. A
privacdo de recursos materiais € s6 um aspecto da vulnerabilidade. H4 uma
necessidade material, mas h& necessidade de inser¢cdo na sociedade, na cultura e
na politica. No ambito da politica, o conhecimento e o0 acesso aos direitos que
conferem aos sujeitos a sua cidadania. A falta do poder sobre o exercicio da
cidadania causa maiores privacdes, como gozar dos direitos civis, politicos e sociais,
como ja apresentado. O ndo exercicio dos direitos perpetua a miséria e a alienacao.
Por alienacdo entende-se a transferéncia do poder sobre suas vidas para outro,

nesse caso, para as formas de governo e/ou de poderes constituidos nas esferas
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publicas e/ou privadas.

A demanda dos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade € a possibilidade de
tornarem-se protagonistas de suas vidas, rompendo com a forma de assisténcia de
dependéncia, criada para manter a posicao e as relacbes de poder econémicos e
sociais. O psicélogo é o profissional preparado para trabalhar a subjetividade, a
construcdo do sujeito enquanto ser social, principalmente as suas potencialidades e
o fortalecimento de vinculos, assim como oportunizar que as emocgdes pelo afeto
sejam liberadas. Para que ocorra esse processo, 0 psicologo necessita ter
entendimento da divisdo em classes, como séo estabelecidas as relacdes de poder,
e 0 motivo dos sujeitos vivenciarem as desigualdades sociais, e desse modo
entender em que momento a histéria possibilitou essas desigualdades, para entdo
resgatar as possibilidades de enfrentamento e de transformacdo das mazelas
humanas, ainda proporcionar que esse sujeito social obtenha uma visdo critica
sobre seus contextos (BOCK, 2015; LANE; CODO, 1989).

Mas para que a agao seja efetiva, deve-se pensar a ciéncia, suas teorias e
suas préticas, e entrelaca-las com a realidade em que os sujeitos estao inseridos.
N&o ha como fazer uma ciéncia que nao alcance a vivéncia dos individuos, ou se ha,
torna-se importante pensar a quem essa teoria atende, e é nesse ponto que se
insere a ética (LANE; SAWAIA, 2006; SAWAIA, 2011).

Etica entende-se como uma agdo que move pessoas a ideias e ideais
valorativos, ditados pela ordem natural ou pela ordem legal. A ordem natural
consiste nos padrdes comportamentais instituidos por entidade divina comuns a
todos os povos. Ordem legal sdo padrbes promulgados a partir de uma autoridade
instituida que os determina. Porém a ética est4 além de um conjunto de normas e
regras externas ao individuo. Consiste em um conjunto de convic¢des valorosas
relacionadas a existéncia, que visa o beneficio coletivo, partindo do individual para o
social. Nesse sentido a emocé&o esta relacionada com a ética, pois os valores éticos
sdo permeados de afeto, de representacbes, de imagens e simbolos, que sao
utiizados como forma de sentimentos que validam o controle e legitimam as
relacbes de poder. As relagdes de poder causam uma ciséo na igualdade e instituem
a relacdo de dominador e dominado. As emoc¢des podem ser validadas nessa
relacdo de dominacdo pelo medo e pela culpa. Quando sentimentos como a

vergonha e a culpa sdo inseridos na consciéncia, tornam-se meios usados para
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controle da populacdo. O modelo socioeconémico historico e atual valida a luta do
homem contra o homem quando insere a ética de ordem legal ou natural. Luta-se
por beneficios privados, por principios normativos em detrimento do social, sem visar
o0 bem dos sujeitos mais vulneraveis. Porém por meio da afetividade positiva pode-
se viabilizar a promocéo ética, ética de dimensado critica, como um fator a ser
construido e modificado para o bem social, facilitando ao individuo ser agente da
sua histoéria. A acdo sobre suas vidas vem da capacidade de afetar e ser afetado, no
ambito social e na relagdo com o outro (LANE; SAWAIA, 2006; PLONER et al, 2008;
SAWAIA, 2003; SAWAIA, 2011).

Cabe a Psicologia estudar o sofrimento advindo da pobreza e suas
implicagbes no psiquismo. O psicllogo que atua em politicas publicas necessita
munir-se do pressuposto ético de deslegitimar as relacdes de poder, visando a
emancipacao dos sujeitos, viabilizando meios em que a desigualdade seja entendida
como um fator complexo de variadas causas, afim de propiciar meios para o
rompimento. Ainda deve estar pautado de compaixao, sentimento que o move a ser
agente para as transformacdes sociais. Necessita da afetividade, porém ela é vista
como empecilho para a préatica da ciéncia. No entanto, € a afetividade que mantém
as demandas sociais visiveis, que viabiliza inquietacdo diante da miséria, que afasta
a culpabilizacdo do individuo, culpabilizacdo essa que o aponta como responsavel
por sua condicdo socioecondmica. Precisa afastar-se da piedade, da patologia, da
objetivacdo, da comiseracdo, que em si estdo implicitos o favorecimento e a
vitimizacdo (LANE; SAWAIA, 2006; SAWAIA, 2011).

Para esse fim, faz-se necessario unir a lei como forma de garantia de direitos
com a fundamentacdao teorica da Psicologia, e promover a atua¢cédo dos profissionais
da area psicossocial para o enfrentamento das demandas, as mazelas humanas,
como um sofrimento pertencente a todos. E necessario proporcionar o
funcionamento das unidades de Assisténcia Social e demais instituicdes de maneira
efetiva. Com a unido de saberes, a ciéncia com 0 compromisso ético-politico,
esforgos, potencialidades, que movam a acdo em beneficio social. E necessario
tornar os locais de atendimento em ambientes propicios para a atuacdo dos sujeitos,
com uma atuagdo participativa nas escolhas das acdes politicas e sociais na
comunidade, locais acolhedores, que oportunizem a seguranca, e em especial um

ambiente de compaixao, empatia e altruismo. Ainda, um espaco de resisténcia e de
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luta pela efetivacdo dos direitos, um espaco ético-politico que proporcione o
protagonismo e o empoderamento dos sujeitos e de suas comunidades (LANE;
SAWAIA, 2006; SAWAIA, 2011). Os profissionais devem afetar essas pessoas a
ponto de promover uma acgdo convincente, que seja investida de autonomia,
potencializando suas realiza¢cdes enquanto sujeitos de direitos.

Compete aos psicoélogos analisar conjuntamente com a populacdo suas
percepcbes sobre o mundo e sobre si, para que haja um repensar das agoes,
principios e padrbes, a fim de que tenham oportunidade de visualizar novas
possibilidades de enfrentamento, € ndo permanegam “aceitando seus destinos”.
Como é perceptivel, as caréncias socioeconémicas nao sao originarias nos sujeitos,
mas sim no ambiente social e historico. Assim sendo, ha um compromisso dos
profissionais em possibilitar a superacdo dessa condicdo, com a potencializagdo do
sujeito e a participacdo do Estado. Contudo o psicologo ndo deve adentrar na
comunidade como um normatizador ou reprodutor da represséo e opressao que ja €
vivenciada. O trabalho do psicélogo deve incluir praticas emancipadoras, com uma
escuta ativa, sem instrumentalizar em demasia suas agbes nas comunidades. A
escuta permitira que os sujeitos falem do seu sofrimento e das implicacdes do
sofrimento em suas vivéncias diarias (SAWAIA, 2011).

Apds a exposicdo do material bibliografico, segue a metodologia utilizada

para o levantamento dos dados.
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4 METODOLOGIA

Na pesquisa em tela, dada a abrangéncia e a complexidade da tematica, bem
como do denso material tedrico, foi pertinente a coleta dos dados empiricos. A coleta
de dados para as discussdes foi realizada por meio de um grupo focal. Grupos
focais tém por objetivo a coleta de dados nos quais a interacdo entre 0s
participantes também é um dado a ser mensurado. Essa forma grupal é utilizada em
pesquisas na area das ciéncias humanas e sociais, pois privilegiam a experiéncia e
a subjetividade dos participantes diante da tematica, portanto de carater qualitativo.
Os grupos tém um funcionamento dindmico de discussdo, com a escolha e o
encontro de sujeitos envolvidos pelo contetdo proposto, no qual a pratica pessoal é
relevante (GATTI, 2005).

Para um desenvolvimento eficaz da técnica, foi necessario que os integrantes
da pesquisa tivessem familiaridade com o tema proposto, e foram selecionados por
especificacdes. As especificacdes consistiram: em ser psicologo; em trabalhar em
instituicBes escolar, hospitalar e de assisténcia social, publicas; na proximidade com
as teméticas de vulnerabilidade social, de sofrimento psiquico, de politicas publicas;
e na disposicdo para debates. A proposta consistiu na promocao de discussfes em
gue opinides, apontamentos, emocodes, ideais, e perspectivas individuais e coletivas,
fossem percebidas, para que fosse compreendido como se da a formacdo da
realidade para os participantes. A elaboracdo dessa pratica é bem propicia quando a
temética proposta tem carater divergente, na qual a opinido pessoal possa suscitar
emocoes e reflexdes (GATTI, 2005).

Segundo Gonzalez-Rey (2010), a pesquisa qualitativa, em especial nas
ciéncias humanas, valida todas as formas de expressdes dos participantes como
dado de pesquisa, pois a subjetividade e unicidade dos sujeitos € interesse,
principalmente em Psicologia. E, para isso, faz-se necessario pensar em variadas
formas de coletar as informagdes, nas quais a subjetividade emerja e possibilite a

construgéo do trabalho. Como aponta Gatti (2005, p. 14):

A técnica é muito Util quando se esta interessado em compreender as
diferencas existentes em perspectivas, ideias, sentimentos, representacdes,
valores e comportamentos de grupos diferenciados de pessoas, bem como
compreender os fatores que os influenciam, as motivac6es que subsidiam
as opcoes, os porqués de determinados posicionamentos.

Nas pesquisas com grupos focais, o pesquisador funciona como o mediador
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da discussdo, sendo necessaria sua intervencdo apenas com perguntas
disparadoras. E importante que o moderador crie um roteiro do funcionamento do
grupo e propicie aos participantes um nivel alto de descontracdo e conforto, para
gue a discusséo ocorra e as questdes nédo sejam respondidas a ele, mas sim entre
0s participantes. A presenca do moderador do grupo consiste na funcéo de facilitar a
conversacao, e sua intervencdo s6 sera pertinente quando houverem pausas
delongadas ou fuga do tema (GATTI, 2005).

O grupo constituido para a presente pesquisa foi composto por seis
psicologas, sendo duas que atuam na area de educacao publica, duas que atuam
em hospital publico, e duas que prestam servicos a unidades dos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social. O convite ocorreu a partir da familiaridade com o
tema. Apos, foi realizado o grupo em si com duracdo de uma hora. Iniciou-se com a
reproducdo de uma animacdo intitulada Vida de Maria 2, disponivel no sitio de
videos Youtube3, com aproximadamente oito minutos de duracéo, sobre a tematica.
O uso de elementos disparadores nos grupos focais, como videos, funciona como
uma introducéo ao tema, para promover o inicio das discussdes, bem como propiciar
a descontracdo no ambiente e a interagcdo entre os participantes. A escolha da
animacao deu-se pela aproximacdo com o contetudo da discussdo, com a proposta
de reflexdo e disparo para o debate. O video retrata a vida de um jovem, em uma
grande cidade, que estd com um telefone mével com pouca bateria ha méao, e avista
um aparente mendigo dancando e fica surpreso com a cena. Entdo ele tenta
atravessar uma avenida, e com dificuldade consegue atravessar uma das vias,
porém acaba ficando preso na ilha que separa as vias. O jovem permanece na ilha
por um longo periodo e fica incomunicavel, pois seu telefone mével fica sem bateria.
Ao longo do tempo, ele luta para sobreviver a situagdo. Passa por privacdo de
alimentos, envelhece, perde suas roupas e sofre com as intempéries do tempo. Ele
consegue sair da ilha, apés muito tempo, quando um deus surge e instala um
semaforo na via. Sai como um mendigo dancando. Portanto retrata de maneira
indireta como a pobreza surge, assim como suas consequéncias, na vida desse
jovem.

As patrticipantes foram reunidas em uma faculdade central na cidade de Ponta

Grossa-PR. As cadeiras da sala foram dispostas em circulo, contando com a

3 No seguinte endereco eletronico: <https://www.youtube.com/watch?v=nBYRAINZcdo>.
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presenca de trés observadores, do mediador e da pesquisadora. A sessao do grupo
foi gravada com uma filmadora, e o audio foi captado por trés aparelhos de telefonia
movel. A discussao foi iniciada apos a apresentacdo da animacdo. Na sequéncia
foram feitas perguntas disparadoras pelo mediador do grupo. As perguntas foram:

a) Como a Psicologia pode abarcar o sofrimento psiquico? Ele é advindo da
condicao socioeconémica?

b) O sofrimento dos usuérios das instituicbes que vocés atuam também
sofrem psiquicamente pela pobreza? Como veem esse sofrimento?

c) Ha ligacdo entre o sofrimento psiquico e as condi¢cbes de vulnerabilidade
social em que estao inseridos?

d) H& uma internalizacdo da miséria? Quais instrumentos utilizam para
romper com a heranca internalizada de miseraveis?

e) Quais meios utilizam para empoderar esses sujeitos a protagonizar suas
vidas?

Com os dados coletados, a sessao foi transcrita para a analise.

4.1 Método de Analise de Resultados

Os resultados do grupo focal foram analisados por meio do método
fenomenolégico. O método fenomenolégico de Colaizzi (MOREIRA, 2002), usado
para a execucdo da analise dos dados obtidos, segue alguns principios para a
compreensao da discussdo dos participantes da pesquisa. A fenomenologia busca,
na pesquisa gqualitativa, a compreensdo dos fenbmenos; na presente pesquisa,
utilizada no campo psicologico. Por fenbmeno, de uma maneira generalizada,
compreende-se 0 contetdo explicito do que foi enunciado e expresso, portanto o
gue foi revelado (MOREIRA, 2002).

Segundo Moreira (2002), o método de Colaizzi é alcancado apos a coleta dos
dados e sua transcricao, e seguido de alguns passos, como a leitura da transcricao;
a extracdo de sentencas, isto é, “assertivas significativas” do fenbmeno; seguido de
atribuicdo de sentido a essas sentencas; separando-os em temas, sendo que apos
os temas estipulados faz-se um esgotamento do sentido dos fenbmenos; montando

uma estrutura, chamado de redug&o fenomenoldgica.
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5 RESULTADOS

Apés realizada a reducdo fenomenoldgica, descrita pelo método, houve a
separacdo das assertivas por meio de categorias por similaridade. As categorias
elencadas foram sete: sofrimento psiquico e a relacdo com condicao
socioeconbmica; internalizacdo e o rompimento da miséria; a relevancia dos
vinculos familiares; o papel do psicélogo nas instituicdes; dificuldades enfrentadas
na atuacdo do psicologo nas instituicdes; experiéncia por area de atuacéo; e acdes
de empoderamento.

No desenvolvimento do método de coleta de dados, as questdes expostas no
grupo focal serviram de categorias preestabelecidas, pois direcionavam ao objetivo
que a pesquisa buscava alcancar. No entanto, outras categorias surgiram a medida
gue o material foi analisado. As categorias constituem-se na relacédo entre os dados
advindos do grupo focal e aplicacdo do método de reducdo fenomenoldgica por

parte dos pesquisadores.

5.1 Categorias Teméticas

5.1.1 Sofrimento Psiquico e a Relacdo com a Condicdo Socioecondmica

Nesse quesito as participantes apontaram que o sofrimento psiquico ocorre
pela sociedade que oprime. Por sociedade entende-se a realidade em que os
sujeitos estdo inseridos. A realidade do contexto social ndo consegue atender aos
usuarios em suas necessidades, como a falta de atendimentos especializados,
laudos técnicos, e encaminhamentos para outros profissionais que deem
continuidade aos servicos prestados has instituicbes. A falta de acesso aos
atendimentos gera angustia, e intensifica as dificuldades dos sujeitos. Diante dessa
realidade, pela opressao da sociedade, um transtorno mental pode ser desenvolvido.

A condigdo socioecon6mica foi colocada como uma interferéncia sobre o
sofrimento dos usuarios, pois a privacdo de recursos financeiros ndo propicia
cuidados bésicos, como atendimento médico especializado, que o Estado néo
oferece. Porém a relacéo entre o sofrimento psiquico e a condicdo socioeconémica

nao foi unanime, pois houve participantes que apontaram que o sofrimento € um
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processo subjetivo. Relacionado a isso, foi exposto que pessoas em condicdes
econbmicas mais favoraveis, em alguns contextos, sofrem até mais, pois nhao
aceitam as dificuldades relacionadas ao nucleo familiar. Nessas situagfes familiares,
o sofrimento ocorre mais profundamente, em razéo de ter de lidar com a aceitacéo
de suas dificuldades. Portanto o sofrimento ocorre independente da classe social.
Nessa subjetividade do sofrimento, além do apontamento de que a percepcao do
sofrimento difere para cada usuario, algumas participantes apontaram que pessoas
vulneraveis economicamente elaboram melhor o sofrimento, pois possuem vinculos
familiares que favorecem a uma estruturacdo psiquica. Ocorre que além da
subjetividade do sofrimento, o psicologo pode ofertar acolhimento ao sofrimento que
ndo corresponde as necessidades dos usudrios, pois a percepcdo do sofrimento é
distinta.

Quanto a vulnerabilidade, algumas patrticipantes afirmaram que pode ser um
fator que favorece a acomodacao, pois ndo lutam pela sobrevivéncia. No entanto,
em outro momento afirmaram que em situacdes de extrema pobreza, as
necessidades angustiam, porém o sofrimento é ofuscado na luta pela sobrevivéncia,
revelando uma contradicdo. Também apresentaram que os usuarios das instituicbes
onde trabalham possuem um padrdo socioecondmico diversificado, entdo né&o
conseguiram estabelecer que o sofrimento psiquico é advindo dessa condi¢do. Cada
individuo vivencia o sofrimento de modo particular, e ndo é possivel afirmar que
possui vinculagdo somente com a vulnerabilidade social.

Ainda as integrantes do grupo relataram sobre a miséria e a vulnerabilidade
social, com as quais 0s usuarios acabam se adaptando a realidade, e assim
elaboram de forma mais significativa o sofrimento. Com isso, ha uma maneira
melhor de enfrentamento ao sofrimento, pois a aceitacdo é mais facil. As
participantes acreditam que a resiliéncia esta muito presente na vida das pessoas
mais vulneraveis economicamente. Portanto, a partir dos discursos das
participantes, o desenvolvimento da resiliéncia sobrepde a vulnerabilidade, pois a
capacidade de adaptacao e aceitacdo de suas condicbes amenizam suas dores.

O tema do sofrimento psiquico e a relagdo com a condigdo socioeconémica
foi divergente, pois as participantes apontaram que a realidade e o contexto social
interferem no sofrimento, porém divergiu de algumas profissionais que visualizaram

COmMO um processo subjetivo. Ainda, a questao da vulnerabilidade foi apontada como
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relativa, pois ora ocorre uma melhor elaboracdo do sofrimento, ora este € ofuscado

pela luta pela sobrevivéncia, igualmente quando relataram sobre a resiliéncia.

5.1.2 Internalizacdo e o Rompimento da Miséria

A internalizacdo da miséria consiste na naturalizacdo da pobreza como um
fator inerente as pessoas de classes sociais menos favorecidas, que provoca um
sentimento de culpa e vergonha introjetado de carater inconsciente. Romper com
essa internalizacdo compreende em oportunizar, por meio de ac¢des profissionais,
mecanismos de enfrentamento da miséria. E complexo falar sobre o processo de
internalizacdo como externaram as participantes, pois a internalizacdo ocorre por
alguns fatores, como pela ignorancia de n&o conhecer os direitos sociais. O
clientelismo, ou seja, o sistema de favorecimento politico em troca de votos, aparece
nessa modalidade quando as participantes relatam a dependéncia que alguns
usuarios estabelecem com representantes do governo municipal. Os representantes
utilizam-se dos beneficios, garantidos por direito, como moeda de troca, e acabam
perpetuando o assistencialismo. Essa dependéncia ocorre em razdo de creditar ao
representante o beneficio repassado.

Desse modo, a internalizacdo ocorre pela vulnerabilidade enfrentada, o que
faz com que n&o haja uma consciéncia dos direitos, e acabam internalizando a
miséria no sentido de serem miseraveis em direitos, visto que sdo constantemente
violados e ndo possuem consciéncia dessa violacdo, ndo tendo ciéncia de como
garantir seus direitos.

O rompimento dessa internalizagdo, segundo as discussdes no grupo, pode
ocorrer quando o sistema governamental do municipio oferecer condi¢cdes para que
o trabalho dos profissionais das instituices seja realizado, uma vez que uma acao
conjunta proporcionara a modificacdo da condigdo social. Porém a auséncia da
modificacdo do sistema politico municipal € um grande impasse para a realizacao e

continuidade do trabalho dos profissionais das institui¢des.

5.1.3 A Relevancia dos Vinculos Familiares

No processo do sofrimento psiquico, as participantes enfatizaram que é
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preciso entender como as relacdes pessoais estdo estabelecidas, pois sdo o0s
vinculos familiares que fortalecem o sujeito no enfrentamento do sofrimento. Ha na
sociedade, segundo trouxeram as psicélogas, uma deficiéncia nos lagos afetivos. As
exigéncias do cotidiano, como o trabalho e demais fungdes, intensificam a angustia
e “sequestram a subjetividade” (sic). Os sujeitos permanecem muito tempo
envolvidos nos afazeres pessoais, e passam muito tempo isolados, a margem do
convivio social. Muitas vezes enfrentam situacées de forma solitaria, com auséncia
de auxilios que possibilitem uma elaboracdo de seus conflitos. Esse distanciamento
pode levar o sujeito a uma perturbacdo mental, e posteriormente a um
desenvolvimento de transtornos mentais.

O agregar familiar permite uma evolucéo nas intervencées com 0S USUarios,
seja na escola, no hospital, ou na assisténcia social. E uma vinculacdo solida
contribui para a saude mental, mesmo que a condicdo socioeconbmica seja
precaria. O rompimento dos vinculos foi apresentado no discurso das participantes
como uma condicdo de sofrimento psiquico, bem como a presenca dos vinculos
permite que haja um enfrentamento desse sofrimento, advindo das enfermidades e

das demais dificuldades vivenciadas.

5.1.4 O papel do Psicélogo nas Instituicdes

Em relacao ao psicélogo e seu papel, as participantes apontaram que o video
apresentado deixou claro sobre a atuacédo dos profissionais. Essa atuacdo pode ser
estendida a todas as funcdes e atuacdes, pois as acdes independem da instituicéo.
Dispuseram que suas acdes devem ser direcionadas ao entendimento das
condicdes em que vivem 0s sujeitos em sofrimento psiquico. Para isso buscam
encontrar alternativas que oportunizem condices que movam 0s sujeitos e os tirem
do sofrimento psiquico.

O psicologo deve ajudar, no sentido de ter um olhar mais humano para o
sofrimento e de se questionar sobre a realidade em que se encontram, assim como
as acoes dos sujeitos e 0 motivo da procura para obter auxilio. O olhar do psicélogo
abrange o0 sujeito em sua totalidade, na qual esta inclusa a condicao
socioeconbmica. Nessa questdo o0 psicologo precisa do trabalho com outros

profissionais, como 0s assistentes sociais, para que a acdo conjunta abarque as
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demandas dos sujeitos. O entendimento das relacfes estabelecidas pelos usuarios
é fundamental para a retomada dos vinculos rompidos, pois os vinculos fortalecem o
individuo.

O resgate da autoestima e da autonomia constituem para o psicélogo a
execucao de seu papel, pois possibilitam mudancas, proporcionam o conhecimento,
a conscientizacdo sobre os direitos sociais, por meio de uma psicoeducacao para
gue haja um resgate do poder sobre a sua vida, sobre o poder de escolha, sobre a
liberdade e o seu exercicio, assim como a valoragdo pessoal. O psicélogo tem o
trabalho de proporcionar “que as pessoas se sintam no poder” (sic).

Deve-se criar parcerias com o0s diversos setores publicos, para que os
servicos sejam efetivos, nos quais a participacdo de outros profissionais esta
inclusa. O servigo social foi apontado como a area de atuacdo mais participativa na
execucao dos trabalhos dos psicologos. Sendo assim, o trabalho do psicologo nos
servicos publicos necessita ser em rede. Assim, no que se refere ao papel do
psicélogo nas instituicbes, as profissionais relataram similaridade no carater de
atuacdo, que envolve caracteristicas como a humanizacdo do atendimento e do
sujeito; o trabalho junto ao usuério, abrangendo temas como autoestima, autonomia
e psicoeducacdao; a articulacdo dos diversos setores da rede; e a atuacdo em carater

multidisciplinar, em especial, como o assistente social.

5.1.5 Dificuldades Enfrentadas na Atuacdo do Psic6logo nas Instituicdes

J& sobre as experiéncias de trabalho prestado as instituicdes, 0s participantes
afirmaram que enfrentam dificuldades com o sistema politico municipal, das
instituicdes e dos gestores municipais, pois impdem condi¢des e limitam suas agoes,
nao se tendo autonomia para o desenvolvimento de seus trabalhos. Muitas vezes
veem-se impotentes, pois dependem do sistema politico para transformar a
realidade dos usuarios. Nao ha respaldo para a execucao de suas funcgdes.

Com isso dependem de recursos materiais para a execucdo das atividades
pretendidas, para dar assisténcia aos sujeitos atendidos. Nesse quesito a
assisténcia aos usuarios foi enfatizada com a oferta de recursos financeiros e/ou
recursos alimenticios.

Ha dificuldades relacionadas as equipes, como a falta de profissionais,
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prejudicando a continuidade dos servi¢cos, assim como de profissionais que nao
cooperam em atividades conjuntas, e ndo estabelecem uma comunicacao efetiva.
Assim, ha o desafio de trabalhar em rede de assisténcia. Logo, as principais
dificuldades relatadas referem-se a limitagdo material e estrutural oriundos do
sistema politico municipal, a sensacdo de impoténcia, a necessidade de recursos

materiais, e ainda a dificuldade relacionada aos profissionais da area.

5.1.6 Experiéncias por Area de Atuac&o

Area Escolar

As participantes relataram que sua funcdo é o acompanhamento escolar das
criangas. O trabalho € realizado com visitas as escolas e visitas domiciliares. Nas
visitas domiciliares, profissionais de outras areas também acompanham, tais como a
assistente social, os conselheiros tutelares e os guardas municipais. Nesse trabalho
h& uma conscientizacdo de direitos e deveres, pois sdo cidaddos de fato. Ainda
apontaram que o foco de sua atuagdo sao os alunos, e muitos alunos passam por
sofrimento por falta de acesso aos servicos, como encaminhamentos a outros
profissionais e a falta de laudos médicos em casos de transtornos de aprendizagem,
gue garantem servicos especializados. As profissionais dessa area trouxeram que
os alunos nas escolas publicas sofrem por permanecerem um longo periodo, até
sete anos, sem atendimento multiprofissional especializado. Quando a crianca
chega ao profissional de Psicologia, muitos anos passaram, nos quais
permaneceram sendo oprimidas pelo contexto social. Relataram experiéncias de
caso em que alunos chegam ao sexto ano escolar sem saber ler, e ndo séo
atendidos em suas dificuldades ou transtornos de aprendizagem. Ainda, as
participantes apontaram situacbes de familias com maiores condi¢des
socioeconbmicas, em que o0s pais possuem dificuldades em aceitar as dificuldades
de aprendizagem dos filhos, configurando outro tipo de sofrimento para os alunos.

Um fator determinante para que haja progresso ou regresso dos alunos em
suas dificuldades escolares é a participagdo dos pais, sendo que a negligéncia
familiar e seus contextos interferem diretamente nos resultados e avancos
escolares. Problemas como a evasédo escolar podem ser considerados como de

responsabilidade dos pais, e ndo dos alunos, conforme a fala das participantes. Em
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algumas situacbes o0s encaminhamentos sao realizados, mas ndo ha
comparecimento do aluno, em razdo da negligéncia dos pais. As profissionais
relataram que buscam resolver tal situacbes com documentacdo que exija o0
comprometimento dos pais.

A gestdo publica municipal foi exposta como um empecilho para o
desenvolvimento de seus trabalhos. As participantes ainda relataram sobre a
frustracdo de ndo atingir resultados favoraveis no trabalho pela falta de assisténcia
do sistema publico. A falta de profissionais na area da salude escolar configura uma
situacdo que gera angustia nas profissionais, por ndo haver continuidade de seus
trabalhos. Ha uma longa investida para centralizacdo dos profissionais da area em
um so lugar. Muitas situacdes ficam sem solu¢Bes por necessidade de modificar o
sistema publico. A influéncia de representantes do governo municipal que favorecem
alguns usuarios, quando por exemplo ndo se obedece a sequéncia de espera pelos
atendimentos, é um dado que atrapalha a execucdo de suas funcodes.

Portanto na &rea escolar as visitas domiciliares séo realizadas para atender a
demanda dos sujeitos, tendo assim o foco no aluno, e na sua condi¢ao social e
dificuldades de aprendizagem. O compromisso dos pais com os filhos é um fator que
as participantes revelaram como necessario para o avanco escolar. Por fim, a
dificuldade da auséncia do governo municipal em suprir as necessidades em relagéo

a equipe profissional.

Area Hospitalar

Os usuarios do hospital onde as psicélogas prestam servicos tém uma
condicao socioeconbmica precaria. Sao pessoas advindas da zona rural, descritas
como simples nos seus modos de vida. Alguns estdo em situacOes de extrema
pobreza. Porém, relataram que tais usuarios enfrentam o sofrimento de uma
maneira melhor estruturada. Afirmaram que os usuarios com menos condicdes
socioecon6micas sofrem com pouca intensidade, pois possuem uma resiliéncia
maior. As psicologas relataram que por vezes suas percepg¢des sobre o sofrimento e
sobre suas vivéncias diferem daquelas dos usuarios, e por vezes ndo ha como
intervir a partir das mesmas percepc¢des. O trabalho do psicélogo no hospital é
pontual, pois acompanha os pacientes somente no periodo de internacdo, e desse

modo ndo ha como dar continuidade aos atendimentos.
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Apontaram situacdes em que o ambiente hospitalar oferta condi¢cdes, como
as necessidades basicas para sobrevivéncia que 0s sujeitos ndo possuem, fazendo
com gque manifestem sintomas fisicos para garantirem sua permanéncia no hospital,
e assim obterem assisténcia as necessidades de alimentac&o e cuidados basicos.

Ressaltaram que ha um ganho secundario no internamento, em razédo das
dificuldades enfrentadas com a falta de recursos financeiros e a vulnerabilidade
social. Algumas vezes o hospital seria equivalente a um hotel, pois oferece
condicbes como alimentacdo, acesso aos cuidados com a higiene, e relativo
conforto. Na area hospitalar o trabalho da Psicologia é realizado conjuntamente ao
servico social, para a conscientizacdo dos direitos sociais. Ha também a
psicoeducacédo para a liberdade no exercicio de direitos no ambito hospitalar.

Na area hospitalar as participantes apresentaram a resiliéncia como forma de
enfrentamento a vulnerabilidade, assim como os vinculos familiares sendo suporte
para os usuarios. A diferenca na percepcéo do sofrimento aparece no discurso como
limitagdo das intervengBes. Assim como a necessidade de cuidados basicos
prolonga a internacdo, pelo ganho secundéario e a pontualidade do trabalho, haja
visto que a internagdo, por vezes, tem um periodo relativamente curto para o

desenvolvimento de um trabalho continuo.

Area Social

As profissionais da area social sdo funcionarias publicas municipais e prestam
servicos ao CRAS. O CRAS, como citado, faz repasse de beneficios, propbe acdes
de andlise, de fortalecimento de vinculos e de empoderamento. Porém muitos
programas néo tém a efetividade a que sao destinados. O PAIF — Programa de
Atencdo Integral a Familia — foi um programa apresentado como nédo efetivo na
pratica. O programa analisa as condi¢cdes das familias e suas necessidades. Essa
analise é feita em conjunto as familias, pois a familia necessita se comprometer a
“dar uma contrapartida” (sic) ao que é oferecido.

O CRAS nao possui autonomia para gerir seus proprios recursos, faltando
cestas basicas de alimentos. Os beneficios de transferéncia de renda como o Bolsa
Familia e o BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada — ndo atendem as
necessidades béasicas, como a alimentacdo dos usuarios, pois sdo beneficios

eventuais, e ndo proporcionam a efetivacdo de acesso aos direitos. Alguns usuarios
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estdo em condicbes de extrema pobreza, sem moradia digna, com precarias
condicbes de higiene, empregos informais e muitas vezes desempregados. Esses
usuérios ndo tém como trabalhar, possuem muitos filhos que ndo conseguem levar
ao trabalho pela legislacdo, que configura trabalho infantil, mas também ndo podem
deixar em casa sozinhos. Nessas duas situacdes o Conselho Tutelar pode ser
notificado, de modo que ficam sem solucdo e ndo conseguem dar continuidade ao
seu trabalho, muitas vezes de carater informal, como na coleta de lixo reciclavel.

A vivéncia dos usuérios é tida como um formato social distinto, no qual as
jovens tornam-se maes, 0 que nao configura um problema para as adolescentes. As
mulheres sentem-se felizes com a maternidade na adolescéncia. Nessa questdo as
psicologas disseram que a cultura é diferente e ndo ha como impor padrbes comuns
a elas, no contexto das familias inseridas nas comunidades mais vulneraveis. As
familias, conforme apontado, “ndo tem uma busca desenfreada pela sobrevivéncia,
ndo buscam um trabalho continuo, acordam as dez, onze horas da manha, e ndo é
um problema para elas” (sic), o incOmodo vem das profissionais, como relatado na
discussdo. Porém ndo houve consenso nhesse pensamento, pois algumas
participantes disseram que ndo ha como impor como essas familias devem viver.

Em um dado momento do grupo, as participantes levantaram a questdo de
nao haver um nucleo familiar, sugerindo que a auséncia € um fator relevante para
discussdes, pois, segundo as profissionais, é a familia que da suporte as demandas
afetivas e de enfrentamento da condicdo socioecondmica dos sujeitos. Apontaram
ainda que ha uma “arvore genealdgica” que é atendida pelo CRAS, maes jovens,
avos jovens sendo beneficiadas, e que essa “heranca psiquica” (sic) da pobreza néo
€ rompida. Essa heranca foi apontada como a sucessao de comportamentos que
perpetuam a necessidade de recursos financeiros.

Por fim, as psicologas apontaram a resisténcia na mudanca de padrbes
sociais, por valores, crencas e habitos. Muitos usuarios em dado momento da vida
frustraram-se com as experiéncias no CRAS, e ndo almejam mudangas na
comunidade que alterem a condicdo social dos demais moradores. Vivem em
condicdes de falta de saneamento basico e infraestrutura, mas ndo desejam que 0s
moradores saiam da comunidade, pois abrem uma lacuna social que ndo é
preenchida com outros moradores. Um sujeito que muda de condi¢cdo social acaba

por abrir essa lacuna. Portanto, ndo estdo dispostos a mudanca da realidade da
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comunidade.

Diante das explanacdes das participantes da area social, as condicbes de
trabalho nessa area enfrentam dificuldades por falta de recursos financeiros
advindos do governo municipal. A acdo das profissionais é voltada para o
cumprimento de programas sociais, para 0 empoderamento dos sujeitos, para o
repasse de beneficios, assim como para o fortalecimento de vinculos. Os usuarios
atendidos pelo CRAS possuem uma condigcdo socioeconOmica precaria, porém

possuem modos particulares de vivéncia em suas comunidades.

5.1.7 Acdes de Empoderamento

As participantes levantaram duvidas quanto a validade de imposicao de
modos de vida, questionando a legitimidade de apontar outras formas de vivéncias
qgue tirem os usuarios dos padrdes repetidos por geracdes, como a gravidez na
adolescéncia e a quantidade de filhos por familia. Ainda sobre os modos de vida dos
usuarios, percebem que ha uma resisténcia a mudanca de contexto, e uma
reproducdo de padrdes de vida, como uma heranga, sendo assim uma repeticdo de
moldes comportamentais que perpetuam a internalizacdo da miséria. Os sujeitos
acostumam-se aos padrdes da comunidade na qual estéo inseridos. E o trabalho de
empoderar o0s sujeitos acaba limitado, pois 0s usuarios tém suas proprias escolhas.

As acdes de empoderamento de fato incluem a psicoeducacgéao na forma da
apresentacao dos direitos sociais, para que 0s sujeitos saibam como requeré-los, e
grupos de fortalecimento de vinculos. De forma prética, apresentaram trabalhos com
gestantes e puérperas que estdo na adolescéncia, visitas domiciliares e acdes na
propria comunidade. As a¢Bes comunitarias incluem mobilizacéo da populacdo para
plantio em terrenos, a limpeza do bairro, geracdo de renda por meio de brechds,
enfatizando a autogestdo comunitaria. Apontaram que a falta de conhecimento dos
direitos causa uma dependéncia ao sistema governamental. Portanto as acdes de
empoderamento estdo voltadas para a psicoeducacao, para a apresentacdo dos
direitos sociais e a geracado de renda na propria comunidade.

Com a apresentacdo dos resultados, seguem as discussdes a partir da teoria

ja exposta.
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6 DISCUSSAO

Ao inicio dessa pesquisa, houve a apresentacdo da formacdo do povo
brasileiro, e como se deu sua constituigdo historica. Ainda, foi apresentado o cenario
politico desde o periodo da colonizacdo até a implementacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS. As alteracfes apontadas no cenario politico pretenderam
posicionar a origem das desigualdades sociais, bem como apresentar o longo
caminho para a conquista dos direitos civis, politicos e sociais. Até a alteracdo na
Constituicdo Federal em 1988, os direitos sociais ndo estavam presentes nas
demais Constituicdes, o que tirava do Estado a responsabilidade de assisténcia aos
cidadéaos.

A LOAS propiciou que a Constituicdo de 1988 fosse reforcada na area da
Assisténcia Social. Por meio da implementacao da lei houve grandes mobilizacdes
populares e institucionais, para que os direitos sociais fossem garantidos. Foi criada
a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS, assim como o Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS, que posteriormente contou com a participagdo da
Psicologia como area da ciéncia compromissada na luta pelos cidadéos de direitos.
Através do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas —
CREPOP, houve a instrumentalizacdo dos psicélogos inseridos nas instituices
publicas, para a pratica de politicas publicas, com referencial tedrico-pratico
embasado na Psicologia Social.

Com o intuito de compreender o fenbmeno da pobreza, a marginalizacéo
advinda dela, e entender como o sofrimento ético-politico ocorre e quais 0s meios
que a Psicologia possui para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, foi
apresentado o material referenciado pelo CREPOP na educacado basica, na saude
publica e na assisténcia social. O material disponibilizado pelo Conselho Federal de
Psicologia — CFP — orienta a a¢do dos profissionais nas instituicées publicas.

Apos a realizagdo do grupo focal, foi possivel levantar alguns dados sobre a
concepcao e a realidade da pratica do psicologo dentro das instituicdes. As
tematicas levantadas a partir das assertivas da fala das participantes trouxeram um
panorama de como acontece o trabalho das profissionais, e como sao as suas
percepcdes sobre o sofrimento dos usuarios em vulnerabilidade. O método elencado

para o levantamento dos dados foi 0 mais propicio para a composi¢ao da pesquisa,
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a discussao sobre os dados ndo encerra a tematica, e as categorias construidas séo
passiveis de refutacéo.

Sobre o sofrimento psiquico e a vulnerabilidade advinda da condicdo
socioecondmica, foi um ponto que dividiu as discussbes no grupo. A subjetividade
apareceu em contraponto a relacéo citada; ja resiliéncia, os vinculos familiares, e a
percepcao diante das dificuldades, foram apontados como fatores que interferem na

vivéncia do sofrimento. Sawaia (2011, p. 93) aponta que:

Porém, o sofrimento ndo encontra um lugar institucional que possa
reconhecé-lo no interior da esfera da prote¢do social. Esta s6 confere um
lugar a subjetividade dentro de duas perspectivas: corpo sédo, corpo doente,
0 que acarreta dizer que o sofrimento social, para obter reconhecimento
institucional, o faz através da doenca. Tal reconhecimento, quando ocorre,
produz um deslizamento do sofrimento social para o individual. Esta
passagem indica que as categorias institucionais ignoram formas de mal-
estar que ndo sejam etiquetadas como doenca.

Nesse ponto, segundo Accorssi et al (2015) afirma, o sofrimento advindo da
pobreza tem consequéncias fisicas e psicologicas, pois a incapacidade diante de
sua condi¢do é incorporada, causando distor¢cbes sobre a concepcdo de si e do
mundo, levando a um estado de torpor e de descrédito de si. Com isso adota-se a
identidade estigmatizada de dependente que é mantido pelo Estado, por meio dos
beneficios sociais, de geracdo em geracdo. Nesse sentido passa a existir uma
internalizacdo da miséria, pois 0s préprios sujeitos naturalizam sua condi¢édo
socioeconémica como inerentes, aceitando sua condi¢do, pois € menos dolorido do
que a luta pela emancipacdo. O rompimento do processo de internalizacdo é
apontado por Lane; Sawaia (2006) e Sawaia (2011) com o afeto, o poder de afetar e
ser afetado, o que é possivel pela poténcia de acdo que consiste na participacao
politica dos sujeitos nas instituicbes. A participacdo dos usuarios no sistema de
politicas publicas das instituicbes necessita de fortalecimento da comunidade, na
qual a mesma possa gerir a politica da instituicdo de maneira que crie condi¢des do
exercicio da cidadania, retirando a condicdo de passividade frente a oferta do
sistema, em uma participacdo que esteja voltada para as necessidades da
comunidade elencadas pela populacdo (ACCORSSI et al, 2015).

Sobre a importancia dos vinculos familiares, as participantes relataram que é
um dos objetivos das suas atuacdes nas instituicbes, e que a auséncia desses
vinculos precede o desenvolvimento do sofrimento e de transtornos mentais. A

estrutura familiar foi enfatizada como necesséaria para o enfrentamento do sofrimento
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fisico e psiquico. A relevancia da vinculacédo dos sujeitos aparece em grande parte
do referencial teérico citado. Contudo ha uma diferenca nas formas de apresentacao
dos vinculos. S&o relevantes os vinculos familiares e afetivos, no entanto os vinculos
sociais precisam ser mantidos, isto é, o sentimento de pertencimento a uma
comunidade e uma cultura, e a sociabilidade que estdo inclusos nesses processos.
Se o nucleo familiar for entendido como o gerador da vulnerabilidade e/ou como a
solugdo para a superagcdo das dificuldades, volta-se ao pensamento liberal que
distingue publico/privado, retirando do Estado a responsabilidade sobre as precéarias
condicbes de vida. Portanto é importante que haja o cuidado de ndo devolver a
familia a culpabilizacdo pela condicdo da miséria e do sofrimento (ACCORSSI et al,
2015; BOCK, 2015; FREITAS; GUARESCHI, 2014; PEREIRA; GUARESCHI, 2014;
PLONER et al, 2008).

O papel do psicélogo foi apresentado como sendo o profissional que trabalha
com a autoestima, a autonomia e a psicoeducacdo do sujeito, bem como com o
empoderamento, tendo um olhar mais humano, que propicie a retirada das
condi¢cbes de opressédo. Para isso, os profissionais necessitam compreender o que
levou o sujeito a precisar de auxilio, e ainda seu contexto social. O psicélogo
necessita trabalhar com outros profissionais da area social, sendo em rede, para que
haja eficAcia no conhecimento dos direitos, na humanizacdo dos atendimentos.
Firmar parcerias com outras instituicdes governamentais permite que o sujeito seja
melhor assistido. Nessa questdo é importante frisar, como CFP (2007, 2011a,
2011b, 2013) e Accorssi et al (2015), que o psicologo possui um papel ético e
politico dentro das instituicdes, assim sendo, o trabalho de divulgacdo dos direitos, e
o conhecimento sobre a comunidade e sobre as condi¢des que levaram o sujeito a
situacdo em que se encontra, entram nessa funcdo. No entanto a funcdo é ampla,
pois engloba a capacidade de afetar os sujeitos para que a poténcia de acdo seja
aumentada, e assim fortalecé-lo. Como citado, Sawaia (2011) coloca que a poténcia
move 0s sujeitos a acao, e isso pode ser propiciado quando o sujeito € colocado no
poder politico, o que foi apontado pelas participantes. Esse poder surge quando a
comunidade participa da construcdo de acbes que correspondam as suas
demandas, para que 0s sujeitos sejam retirados da situacdo de tutelados e
colocados na condicdo de protagonistas. Nesse quesito, 0 papel do psicologo foi
exposto concernente ao que o0 CREPOP e o CFP propdem.
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Quanto as dificuldades do exercicio das funcdes, a explanacdo no grupo
girou em torno das dificuldades estruturais do sistema politico, como o repasse de
recursos materiais, a dificuldade em trabalhar com a rede de assisténcia, e a falta de
equipe profissional, que geram a sensacao de impoténcia diante dessas
circunstancias. O trabalho do psicologo em politicas publicas é recente, o que
propicia as dificuldades. O sistema publico é gerido por um governo que ndo rompeu
com as formas de assisténcia social praticada antes da legislacdo e
instrumentalizacdo. O assistencialismo (o clientelismo) ainda é praticado em grande
escala, o que as profissionais apontaram como a sensacdo de impoténcia, pois ha
interferéncia de gestores municipais nas instituicdes. Accorssi et al (2015) apontam
as dificuldades estruturais na insercdo do psicologo nas politicas publicas, também
incluem a necessidade de conhecimento tedrico-técnico sobre o papel do psicélogo
nos servicos publicos. Isso se deve ao fato da formacéo do psicélogo estar focada
na pratica clinica, portanto de atendimento individual.

Na area escolar, a pratica do psicologo foi apontada com o atendimento aos
alunos com dificuldades de aprendizagem, com visitas domiciliares e nas escolas. A
falta de equipe de profissionais especializados adia o atendimento aos alunos com
dificuldades de aprendizagem, bem como a falta de laudos técnicos que propiciam a
assisténcia em salas de recursos dentro das escolas que oferecem atendimento
individualizado a esses alunos. Além disso, foi exposto sobre a responsabilidade dos
pais acerca das dificuldades dos alunos, a ndo participacdo com 0S Servigos
ofertados, bem como a negligéncia na assisténcia aos filhos. A escola como o
segundo espaco de socializacdo deve oferecer acesso ao conhecimento e a
possibilidade da construcdo de uma formacdo em sua totalidade, abrangendo a area
do saber (tedrica) e das vivéncias (pratica). No entanto, a escola como instituicao
tem reproduzido modelos sociais que nao possibilitam o exercicio da cidadania. O
foco no ensino-aprendizagem por vezes desconsidera as dimensdes
socioeconbmicas em que o0s alunos se encontram. As praticas pedagodgicas
reproduzem o sistema de ensino que nado atende a vulnerabilidade social. A escola
nao tem proporcionado um espaco para que haja autonomia dos sujeitos e um
fortalecimento da comunidade. As demandas da escola ndo correspondem as
demandas das diferentes formas de ser e aprender, e nem as multiplicidades das

configuracbes familiares. Portanto o papel do psicologo na educacdo basica deve
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ser pautado de dimenséo critica, tirando o foco médico de patologizacdo do
desenvolvimento da aprendizagem, bem como da responsabilizacdo exclusiva do
nacleo familiar que carrega a culpabilizacdo da mesma sobre suas vulnerabilidades,
e sim voltando a visdo para a comunidade, inserindo os aspectos politicos, éticos e
culturais para o desenvolvimento das capacidades dos sujeitos por meio do
fortalecimento social (CFP, 2013; PLONER et al, 2008).

Sobre a area hospitalar, as profissionais relataram que a maioria dos usuarios
das instituicbes possuem uma condi¢cao socioeconémica precaria, porém a estrutura
psiquica permite que o sofrimento fisico/psiquico seja melhor elaborado. Os vinculos
familiares proporcionam que o sofrimento seja amenizado. As necessidades basicas,
que estdo ausentes no cotidiano dos usuérios, sao ofertadas no hospital, e por isso
h& um ganho secundario que prolonga a internacdo. Os hospitais sdo espacos
destinados a doenca, em um ambiente proprio para o isolamento, pois separa 0s
sujeitos da sociedade com o intuito de trata-los, para que ndo contamine os demais.
Logo, o processo de hospitalizagdo prolongado ocasiona a despersonalizagédo, pois
o direito sobre o corpo é transferido a equipe de saude. Isso implica na colocacao do
sofrimento psiquico em outra esfera, pois a atencdo esta no corpo doente. Ha a
perda da identidade e de pertencimento, pois o foco esta na doenca, no 6rgao
doente. A identidade perdida anula a possibilidade de expressar o que é sentido
além da doenca. Nesse sentido, a alternativa que resta € aceitar a condicdo de
doente. O psicélogo entra para minimizar a perda da identidade, mas esta
condicionado a cumprir a demanda do médico e da instituicdo. A instituicdo
hospitalar e a formacdo em Psicologia Hospitalar propiciam que haja uma visao
unicamente individual do paciente, sendo um desafio para o psicélogo transpor essa
visdo e fazer uma cisdo com as representacdes fixadas dentro da instituicdo
(SAWAIA, 2011; SPINK, 2007).

Outro fator, quando as profissionais falam dos ganhos secundarios, no caso
dos cuidados basicos recebidos na internacdo, como a comida, as praticas de
higiene, e a atencdo da equipe, entra no sentimento de ser, de se reconhecer
enquanto sujeito que necessita de cuidados basicos para a cura e para manutengao
de sua saude, e na retomada de sua identidade. E diante da hospitalizacdo os
sujeitos revelam sua necessidade de minimizar os sofrimentos fisicos e psicologicos.

N&o sdo as necessidades bioldgicas o que buscam, e sim:
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Neste sentido eles encontram no corpo doente um modo de ter a cidadania
reconhecida, ao experimentarem grande sofrimento de origem social. Esta
passagem do mal-estar para a doenca, se por um lado encontra
reconhecimento institucional, por outro, busca calar as angulstias do
sofrimento de origem social. O aspecto social fica abafado e o que
sobressai é o individual; ndo é mais o sofrimento gerado na esfera social
que aparece, mas o individuo doente (SAWAIA, 2011, p. 94).

Portanto a doenca como acontecimento complexo deve ser tratada pela via
biopsicossocial, e com isso a internacdo advinda de uma doenca fisica ndo pode ser
avaliada separadamente da questdo psiquica e social. As vivéncias que implicam
em vulnerabilidade social estdo intimamente ligadas as afecc¢des do corpo.

Na area social as praticas das profissionais sdo concernentes a proposta do
CREPOP, com o fortalecimento de vinculos afetivos por meio de grupos
comunitarios, o repasse dos beneficios de transferéncia de renda, e o atendimento
as familias. O fortalecimento de vinculos é realizado por meio de grupos com um
publico especifico, como jovens maes, assim como as visitas domiciliares. Os
grupos tém o intuito de prevencdo a riscos, pois o0 CRAS destina-se a protecéo
bésica.

As participantes relataram sobre a extrema pobreza de alguns usuarios, e que
o sofrimento dos mesmos € ofuscado pela busca da sobrevivéncia. Esse
pensamento é contrario a concep¢ao de sofrimento ético-politico, que concebe o
sofrimento como originado pelas desigualdades, pela pobreza e pela miséria, nao
somente econdbmica. A diferenca estd na forma com que esse sofrimento é
vivenciado, mas ndo ha como negar que a extrema pobreza gera sofrimento
psiquico. As emocbes, como a tristeza, diminuem a poténcia de agir, causando
aceitacdo da condicdo pela internalizacdo da pobreza, da passividade e da
dominacédo, como ja apresentado. A aceitacdo difere da resiliéncia, pois a aceitacdo
coloca os usuarios em um estado de cessar a luta, de se entregar ao destino, nédo
por acomodacédo, mas motivado pelo estigma social e sobre si que a miséria e a
opressdao produzem. Pois a internalizacdo acontece pela aprendizagem, pela
alteracdo nas capacidades cognitivas, geradas pela repeticdo dos moldes sociais,
pela heranga social, cultural e pessoal. Esses moldes afetam a visdo sobre si,
permitindo a culpa, a incapacidade e a vergonha advinda de si, mas propagada pela
sociedade. A resiliéncia € a capacidade de transformar as mas experiéncias e
acopla-las, como as molas propulsoras, de onde é origihado o termo em

experiéncias na Fisica. Nesse sentido que a proposta do CRAS deve colocar os
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sujeitos na condicéo de protagonistas, trazendo-os a participacédo na construcédo dos
servicos, com uma participacdo politica e com uma reflexdo critica diante da
realidade, emancipando os sujeitos, colocando-os como agentes, aumentando a
poténcia da acéo pelas emocgdes positivas, tornando-os cidadaos de fato e de direito
(ACCORSSI et al, 2015; LANE; SAWAIA, 2006; PEREIRA; GUARESCHI, 2014;
PLONER et al, 2008).

Conforme Pereira; Guareschi (2014), o CRAS pode ser um ambiente
emancipador ou tutor. Essa dicotomia depende da postura dos profissionais dentro
da instituicdo. O que confere aos profissionais técnicos grande responsabilidade
diante dos servicos ofertados. Essa distincdo pode ser superada com o referencial
tedrico sobre o papel do psicologo no CRAS, disponibilizado pelo SUAS e pelo
CREPOP.

A necessidade de comprometimento da familia que recebe o beneficio de
programas, no servico ofertado pelo CRAS, nao faz parte da proposta do programa,
pois 0 mesmo prevé a livre participacdo, e ndo devem ser condicionados a
comprometimentos por parte das familias, o que indiretamente sugere que o0s
usuarios ndo estao fazendo por merecer os beneficios, tirando o direito sobre o
beneficio e assisténcia garantidos por lei (ACCORSSI et al, 2015; FREITAS;
GUARESCHI, 2014; PEREIRA; GUARESCHI, 2014). O trabalho no CRAS atende a
uma populacdo em extrema pobreza, e a privacdo econdmica oculta o sofrimento
psiquico, como as profissionais apresentaram. As participantes levantaram durante
as discussfes sobre o modo de vida despreocupado dos usuarios, cujas visitas
domiciliares necessitam ser realizadas ap0s as onze horas da manha, pois é o
horario que as pessoas levantam. Também nessa linha apontaram que as mulheres
engravidam precocemente, e tem um numero de filhos maior do que o esperado,
pelas suas condicbes econdmicas. O padrao de vida da comunidade atendida pelo
CRAS difere daquilo que as participantes possuem, e isso foi apontado como um
incobmodo nas profissionais. Nesse ponto, 0 psicélogo ndo pode entrar na
comunidade como normatizador. Os padrdes de vida sdo impostos pela sociedade,
no qual o sucesso é avaliado pelo esforco pessoal em conquistar condi¢cdes
socioeconbmicas favoraveis. Esse pensamento produz cisdo, a divisdo em classes,
na qual as classes sociais economicamente favoraveis sdo as que atingiram seus

objetivos financeiros, e consequentemente as classes mais baixas sdo destituidas
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de méritos por nao ter esforco suficiente para alcancar os objetivos. Ainda, esse
pensamento produz a condicdo de que os sujeitos que se esforcam, levantam cedo,
e correm em busca da sobrevivéncia, sdao os merecedores de assisténcia. A
situacdo exposta gera muitas discussbes, pois nega a questdo histérica e
indiretamente apresenta as formas de assisténcia como benesse, na qual os
usuarios que estdo recebendo permanecem na inércia e ndo se amoldam a
sociedade.

Dificuldades com a efetividade dos programas, da falta de recursos, de
autonomia e autogestdo ocorrem pela forma em que a gestdo politica é praticada.
Nesse quesito 0 assistencialismo e o clientelismo aparecem, pois o Governo, seja
ele na esfera federal, municipal ou estadual, usa de mecanismo para garantir a
negociacado dos direitos, com isso oferta os servicos, mas em troca ganha com 0s
votos. Ainda nessa situacdo entra o corte de gastos do governo, a austeridade,
guando o Governo necessita cortar gastos e comeca pelas areas sociais. Isso se
deve a forma com que os direitos sdo apresentados. Como exposto anteriormente,
quando os direitos sociais sdo apresentados antes dos direitos politicos e civis, faz
com que o paternalismo, a visdo de que o Estado é tutor, emerja. Permitindo que os
direitos sociais sejam vistos como caridade, esse pensamento, senso comum, é
perpetuado em muitas esferas da sociedade (ACCORSSI et al, 2015).

A auséncia do nudcleo familiar, como apontado durante as discussoes,
mostram a responsabilizacdo voltada as familias, assim como a detentora do poder
de mudanca. Diante das mudancas sociais ndo ha um padréo familiar, as familias
possuem variadas formas. A sociedade existente antes da colonizacdo do Brasil ndo
possuia familias nucleares. Entdo a importancia deveria estar na vinculacdo afetiva,
no pertencimento a um grupo, e ndo exclusivamente na familia. O sujeito é revelado
nas suas relacbes, e isso inclui as variadas formas de relacbes. Portanto o
fortalecimento de vinculos necessita incluir as variadas formas de configuracfes nas
relacbes (PLONER et al, 2008).

Resisténcia dos usuarios em prosseguir nos servicos prestados pelo CRAS
advém da negacdo de ser estigmatizado como pobre. Ser pobre é ser menos em
recursos econdémicos, em conhecimento, em ser digno de pena, em ter elementos
pejorativos associados a sua imagem, e nesse sentido a resisténcia € a fuga da

imagem que o pobre tem perante a sociedade, e 0 CRAS € o lugar para os pobres,
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pois a politica do CRAS ¢ assistir a populacdo em vulnerabilidade social. Portanto a
resisténcia vem de ter que assumir a miséria. Os sujeitos naturalizam a pobreza e o
merecimento, possuindo o pensamento de que tudo vem pelo esforco pessoal
(ACCORSSI et al, 2015; FREITAS; GUARESCHI, 2014).

As aclOes de empoderamento dependem da predisposicdo dos sujeitos em
adotar novos padrdes de vida, como apontado pelas participantes. Referente a isso,
as escolhas sobre os modos de vida devem ser dos sujeitos, e ndo ha como ditar
regras, costumes e/ou padrbes. Isso foi condizente com a exposicdo das
participantes, e mostra-se bem pertinente, pois o psicologo ndo deve adentrar nos
espacos comunitarios e/ou nas familias como normatizadores. E preciso oferecer
oportunidades por meio de ac¢des que incluam a capacitagéo profissional, a geragao
de renda dentro da comunidade, o fortalecimento de préaticas j4 existentes na
comunidade, a adocédo de praticas como a organizacdo do ambiente fisico, e o
incentivo a praticas culturais. Para isso, a integralizacdo do sistema de servicos
publicos é fundamental no sentido de criacdo de parcerias que oferecam aos
sujeitos assisténcia em varios aspectos, cursos de capacitacdo para diversas areas,
como cultural e/ou profissional, a economia solidaria, grupos de estudos para jovens,
entre tantos outros.

E preciso atentar-se que as acBes de empoderamento englobem a
comunidade como um todo, para novamente ndo voltar a responsabilidade das
condicbes sociais do sujeito para si. Nesse quesito as participantes apontaram
acOes que coincidem com a proposta dentro da comunidade de geracdo de renda,
colocando o0s sujeitos como atores nas suas comunidades, como as visitas
domiciliares, que permitem o conhecimento do contexto em que 0S sujeitos estdo
inseridos, além da aproximacdo das demandas da comunidade. Ainda sobre as
acles, as participantes relataram que a pratica de emancipacdo da comunidade é
realizada, informando-os sobre os direitos sociais, pela psicoeducacdo. Contudo é
preciso inserir na psicoeducacao os direitos politicos e civis, para que a comunidade
seja de fato constituida por cidadaos de direitos (ACCORSSI et al, 2015; CFP, 2007;
LANE; CODO, 1989; PLONER et al, 2008).

Lane; Codo (1989) apontaram que as possibilidades de acdes de
empoderamento sdo vastas, como a criacao de espacos destinados a construcao de

potencialidades, nos quais a emocao deve ser trabalhada, sendo o psicélogo um
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mediador. A escola pode, com a acdo do psicélogo, ser um espaco cultural aberto a
comunidade. No hospital ha a possibilidade de avaliagdo das condicdes sociais, para
realizacdo de encaminhamentos que atendam o paciente nas necessidades basicas,
para que o hospital ndo seja entendido como um hotel. Ainda, a atividade dos
psicologos do CRAS possibilita acbes nas comunidades, como criacdo de grupos
para mulheres, para jovens (ja praticado pelas profissionais), e de acordo com a
demanda da comunidade, que promovam o0 protagonismo e o trabalho com a

afetividade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E sabido que a efetivacdo da Constituicdo Federal e das leis que garantem e
devolvem aos sujeitos os direitos nas trés esferas apontadas, politicas, civis e
sociais, caminha a passos lentos, pois as praticas politicas por muito tempo tiveram
um padrao de atendimento as elites. A democracia brasileira é relativamente nova,
dado que a ultima Constituicdo Federal possui vinte e nove anos, em um pais com
um pouco mais de quinhentos anos, 0 que atrasa a efetivacdo de programas que
assistam os cidadaos em todas as formas de direitos. Até a Constituicdo de 1988, os
direitos sociais eram vistos e praticados como benesse ao povo, e ainda sédo, devido
ao cenario politico atual. A populacédo derivada dos indios e africanos resultou na
populacdo desassistida em direitos, o que promulgou uma ideologia do
assistencialismo, que oferece aos pobres o que sobra, ou em forma de caridade.

A teoria sobre a acdo do psicélogo nas politicas publicas € vasta. O Conselho
Federal de Psicologia tem o comprometimento de referenciar teoricamente as acoes,
diante do compromisso social que a Psicologia assumiu a partir da legislacéo.
Contudo é importante que os profissionais se embasem nessa teoria, distanciando-
se do senso comum, e alinhem a prética para o conhecimento da realidade social,
com compromisso com os Direitos Humanos, sendo ético e politico. H4 a
necessidade em ter uma visdo ampliada sobre as causas da pobreza, como a
construcdo histérica, o contexto social e a cultura das comunidades, e assim
compreender o sofrimento ético-politico. A distincdo entre os direitos politicos, civis e
sociais é relevante de ser entendida, para propiciar o protagonismo e a efetivacdo da
cidadania. O protagonismo ocorrerd quando os sujeitos forem colocados na
apropriacdo dos direitos politicos pelas organizaces populares, na apropriacdo dos
direitos civis que garantem a liberdade, no despertar da poténcia de acdo pela
emocao, e pela subjetividade tdo familiar a Psicologia.

O sofrimento, que as vezes nao esta tao visivel, ndo esta tao claro, por vezes
longe dos centros urbanos, com os gritos abafados, é negligenciado. Com isso, a
oferta de servicos visa somente amenizar o dano material, sendo esquecido o
sentido da existéncia, do pertencimento e das relagdes sociais. A necessidade
emocional do sujeito fica em outro plano. A emocéo nédo foi suscitada durante as

discussdes do grupo focal, assim como o trabalho com a afetividade. O discurso da
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meritocracia, que enfatiza o esforco pessoal, ignora a luta e a resisténcia,
esquecendo-se que ha a heranca de privilegiados e de negligenciados. Quando
esse discurso é reproduzido por profissionais da area escolar, da area da saude e
da area social, promove um fortalecimento das classes dominantes e,
consequentemente, um enfraquecimento das classes em vulnerabilidade. Quando a
ciéncia dita comportamentos, estabelece padrbes, cria expectativas sobre os
sujeitos, hd a anulacdo das diferencas, gerando uma uniformizacdo que afasta a
alteridade e a equidade. A uniformizacdo, ditada pelos padrbes, elege os
merecedores, 0s aptos a desfrutar dos direitos. Ja a universalidade promove o
acesso aos servicos e com o compromisso social da ciéncia. O compromisso social
faz-se com a promocao da integralidade. Para isso faz-se necesséario aproximar a
Psicologia para a realidade, e expandi-la a esses lugares onde a voz ja foi calada.

A Psicologia necessita sair do estigma da pratica exclusivamente clinica, com
foco no individuo, que ainda é praticada nos contextos institucionais. Sem o
rompimento com as préaticas exclusivas nas instituicbes, o pensamento liberal é
perpetuado, incluindo a configuracdo em familias nucleares, propiciando a
responsabilizacdo dos sujeitos e de suas estruturas afetivas, que diminuem a
responsabilidade do Estado. Pelo referencial e pelo discurso no grupo focal,
inconscientemente o pensamento liberal foi exposto, quando suscitados padrées de
busca pela sobrevivéncia, quando apresentado que essa busca ofusca o sofrimento,
também quando minimizado o sofrimento, que ndo se apresenta nos moldes
esperados. Ainda quando usa a resiliéncia para explicar a auséncia do sofrimento.
Assim como a pobreza é internalizada e naturalizada, o pensamento liberal também
0é.

Portanto, para que haja uma mudanca, a formacgao dos profissionais demanda
a inclusdo das politicas publicas, da participacéo politica, e do compromisso social e
ético. A participacdo politica independe de posicionamentos partidarios. A heranca
do pensamento liberal também afasta a necessidade de construir um pais no qual o
povo detém a consciéncia politica, porque essa € estigmatizada, e vinculada a
movimentos partidarios. A ideologia liberal do Estado minimo, adepto da privatizagéo
dos servigos, principalmente 0s servigcos sociais como a educacgdo, a saude e a
previdéncia, e a extincdo da assisténcia social, favorece a meritocracia, com a qual o

esforco pessoal é validado.
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Consequentemente, o papel do psicologo requer mudancas, como a
apropriacdo do referencial tedrico sobre os direitos civis, politicos e sociais,
intrinsecos as politicas publicas, assim como sobre a historia politica, social, cultural,
e sobre as alteragBes psiquicas causadas pelo sofrimento psicossocial. Sendo
assim, é relevante o desenvolvimento de estratégias concernentes as demandas das
comunidades assistidas pelas instituicbes onde atuam, distanciando-se da pratica

clinica com foco exclusivo no individuo.
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APENDICE A — TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

INSTITUICAD DE ENSING SUPERIOR SANT'ANA
FARCLLOAOE S48 T AMS — Recedesd et pela Poilada MEC n 1475 da 07 da Cifiisds da 2001
IMNSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAD SARNT ANS — Crecencedo paa Poitaia EC i 2512 de 5 da

it ch 2R
T - Hu:F'm--: e, 180 — Pofls Groika — PR - CEP 8404102310 — (42 3340001
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TERMO DE ALITDHL?_'AI:HD INSTITUCIOMNAL
Ponta Grossa, 10 de maio de 2017,

llustrissima {a) Senhor {a)

Eu, Marcos Vinicius Barszcz, responsavel principal pelo projeto de artigo para
conclus3o de curso, operacionalizada pelo{a) académico(a) lzabela Espirito Santo
Borges, venho pelo presente, solictar wossa autorizagao para realzar este projeto
de pesguisa no (&) Faculdade SantAna, no sefor de sala de aula do cwrso de
Bacharelado em Psicologia, para o frabalho de pesquisa sob o titule O
SOFRIMENTO ETICO-POLITICO: DISCUSSOES SOBRE AS EXPERIENCIAS DE
PSICOLOGOS ESCOLAR. HOSPITALAR E SOCIAL.

Este projeto de pesquisa atendendo o disposto na Resolugdo CNS 468 de 12
de Dezembro de 2012, tem come objetive Conhecer a concepgdo dos psicalegos em
trés nstituigdes piblicas prestadoras de servigos hospitalar, educacional e social
sobre 0 soffimento e as condigdes de wulnerabilidades dos sujeitos por eles
atendidos.

Os procedimentos adotados ser3o pesquisa bibliografica e empirica por meio
de wm grupo focal. Esta atividade apresenta os seguintes riscos: divergéncias
emergidas durante as discussdes sobre o tema e nibigdo ou constrangimento
durante a discussao do tema. Para sanar ou minimizar os riscos, Caso OCNTA ©
grupo focal, sera interrompido e adotado a coleta de dados por entrevistas
individuais. Periodo previsto para coleta de dados: junho de 2017.

Espera-se com esta pesquisa, maior amplitude de conhecimento e discussao
sobre a tematica do sofrimento ético-politico; a possibilidade de compreens3o do
fencmeno do sofrimento psicossocial na perspectiva historica, portanto com causas
multifatoriais; wisualzar as demandas psicossociais sem a culpabdzacao do
individuo & a discussac de tematica atual de profissionais gue atuam empircamente
na area.

Cemarvacie T U fo s de grmlalo o nmcormibl el D i b o f ol Uofariedod
Dhipensis il o oy i v il 19 ol it il 2% o b o s i o
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INSTITUICADQ DE ENSIND SUPERIOR SANT ANA

| FAGULDADE “AHA — Mecredencisds sela Portaria MED n* 1473 da ©F &n DuiuSeo Se 5001,

RIETITLTD SUFERIOR DE EDUCACED BART AMA — Chafirnaac paw Paiain MEC n® 2612 da 3 da
mulvb de 20037

P P il w16 i e, 135 — Ponta Groans — P8 - CEP 401 0-310 — 431 3224-0084
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Qualguer Informagio adicional poderd ser oblida alravés do Comité de Elica em
Fasquisa em Seres Humanos da Faculdade Sent'Ana & pelos pesquisadores
rmarcosviniciuspsicologoi@yahoo.com.br, 42 B-0017-44T70

izabalinhaasprmtofgmail.com, 42 B-8433-1636

A qualquar moments vossa sanhora poderd soliciar esclarsciments sobre o

=

desanvalvimento do projeto de pesquisa que estd sendo realizado e, sem qualguer
tipo de cobranga, poders reflrar sua autorizacho, Os pesquisadores aplos a
esclarecer esles ponlos ¢, em caso de necessidade, dar indicagbes pare solucionar

au contormar qualquer mal-astar que possa surgir em decorréncla da pesguisa,
e dados obiides nocta pocguico oorfo utlizodoos no publicogde do artsgas

cientificos ¢ que, assumimos a fotal responsabilidade de n&o publicar quakguer dads
que comprometa o sigilo da paricipagdo dos Integrantes de vossa instituiclo come
nome, enderago a outras Informagdes pessoals ndo serdo em hipdtese alguma
publicados. Ma eventualidade da paricipacao nesta pesquisa, causar gualquer tipo
de dano aos participanies, nds pesquisadonas NOs COMPrometamos em regarar egta
dano, & ou ainda proves mesos para & reparegio. A participacfo serd voluntéria, ndo
fornecemos por ela qualguer tipo de pagamants.

Autorizago Institucional
Eu,_ 9% Mawias Phedle (nome  legivel) responsdval
peta Instiuicao Fnewladaolt fodibo, (nome legivel da

ingtitulGac) declare que ful informado dos objetivos da pesquisa acima, & concordo
em autorzar a execucdo da mesma nesta insituicdo, Caso necessario, a qualquer
momenio cemo ingiicio CO-PARTICIPANTE desta pesquisa podsremos revogar
esla avionzagdo, se comprovada atividades que cawsem alyum prejuizo 4 esta
inslituigao ou ainda, 8 gualquer dado que compromela o sigike da participacdo dos
inegrantas desle instifwigo. Declars tambérm, gue ndo recebemos qualquer
pagamento por esta aubonzagio bem coma of paricipanies também ndéo receberdo
qualquer tipo de pagamento, '

b DR ETO ( 1 CUES i Jiiidpi o i pomaideel pele pesguias @ 0 profrcosorentsdarn,
Deprwimanls i dudl Ais 1% via iniiusgcin’ 1® v pespebmicms
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Conforme Resolugio CHS 466 de 1211272012 a pesquisa 56 lerd inicio nesta
Instituigao apds apresentagde do Parecer de Aprovagdo por um Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos.

Infarmarncs ainda, que & prarrogativa desta insfiiuiglo proceder & re-andlise
élica da pesquisa, solicitando, portanio, o parecer de ralifficacio do Comitd de Etica

em Pasquisa em Sares Huméhos desta Instiulclo.

[ Pesauisadar /I%:P. [ Fesponsdes pela Isihiso .
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD — TCLE

Mas, lzabela Espinte Santo Borges e Marcos Vinicius Barszez, pesquisadores
da Faculdade Sant'Ana, conwidamos o (3} Senhonja) a paricipar da pesguisa: O
SOFRIMENTO ETICC-POLITICO: DISCUSSOES SOBRE AS EXPERIENCIAS DE
PSICOLOGOS ESCOLAR. HOSPITALAR E SOCIAL.

O objetivo desta pesquisa & Conhecer a concepgao dos psicologes em rés
nstituigdes publicas que prestam senvigos hospitalar, educacional e social sobre o
sofrimento e as condicdes de wulnerabilidades dos sujeitos por eles atendidos.

O (a) senhor{a) recebera todos os esclarecimentos necessancs antes & no
decomer da pesguisa & lhe asssguramos gue seu nome nao aparecera sendo
mantide o mais rgorose sigile através da omissac total de quaisquer informagdes
que permitam identifica-o(a). Sua participagao neste estudo & woluntaria e se voce
nao gquiser mais fazer parte da pesquisa podera desistir a gualquer momento e
solicitar gue lhe devolvam o temmio de consentimenta livre & esclarecido assinado.

A sua participagao sera afraves um Grupo Focal a realizado na
Faculdade Sant'Ana, na sala 8 do Curso de Psicologia, ao lado da
Coordenagao do Curso, as 19 h do dia 26 de junho de 2017.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Faculdade SantAna podendo

ser publicados posteriormente e em nenhum momento seu nome sera divulgado. Os
dados e materiais utlizados na pesquisa ficarao sobre a guarda do pesquisador.

Alguns riscos podem relacsonades 30 estudo podern ser: Incompatiblidade de
horarios dos membros elencados para o grupo focal inviabilizando a realizagao do
mesmo, divergéncias emergidas durante as discussdes ac discutir a tematica e
nibig30 ou constrangimento durante a discussao do tema.

s beneficios esperados com essa pesguisa s30. maior ampliude de
conhecimento & discuss3o sobre a tematica do sofrimento psicossocial, a
possibilidade de compreensdo do fendmeno do sofrimento psicossocial na

perspectiva histonica, portanto com causas multifatoriais; visualzar as demandas
1
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psicossociais sem a culpablizagdo do individuo e discussdo de tematica atual de
profissionais que atuam empircamente na area.

Mo entanto, nem sempre vocs sera diretamente beneficiado com o resultado

da pesquisa, mas podera contribuir para o avange cientifico.
s pesquisadores |zabela Espiriic Sante Borges graduanda em Bacharelado em
Psicologia., gabelinhgespirtoifamail com. (42) 9 3433-1838) e Marcos Vinicius
Barszcz, marcosviniciuspsicologoyahoo.com.br, (42) 9 2817-4478) responsaveis por
este estudo poderdo ser contatados Faculdade Santa Ana para esclarecer eventuais
dividas que vocé possa ter e fomecer-lhe as informagdes que queira, antes, durante
o depois de encemado o estudo.

Se voce tiver dividas sobre seus direitos como participante de pesquisa, voce
pode contatar Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos —CEPISANT' AMA
pelo Telefone (42) 3Z240301. O CEP trata-se de um grupo de ndividuos com
conhecimentos centificos & nao cientificos que realizam a revisao etica micial e
continuada do estudo de pesquisa para manig-lo seguro e proteger seus direitos.

As informagbes relacionadas ao estudo peoder3o conhecidas por pessoas
autorizadas membros do Comitd e Etica da Faculdada SantaAna. No entanto, se
qualquer informagao for divulgada em relatono ou publicagso, isto sera feito sob
forma codificada, para que 3 sua identidade seja preservada e seja mantida a
confidencialidade. O grupo focal sera gravade o audio, respeitando-se
completamente o seu anonimato. Tao logo tanscrita a entrevista e encermada a
pesquisa o conteldo serd desgravado ou destruido.

Quandeo os resultados forem publicados, n3o aparecera seu nome, & sim um codigo.

Eu, li esse termo de consentmenio e

compreendi 3 natureza e objetivo do estudo do qual concordsi em participar. A
explicagdo que recebi menciona os riscos e beneficios & entendi gue sou livre para

nterromper minha participagdc a qualquer momento sem justificar minha decisdo.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

()
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{Mome e Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel legal)
Local e data

(Somenfe para o responsavel pelo projedo)

Declaro que obtive de forma apropriada e woluntaria o Consentiments Livre &
Esclarecido deste participante ou do responsavel legal para a participagao neste
estudo.

{Nome e Assinatura do Pesquisador ou gquem aplicou o TCLE)
Local e data

Oibs: Este documanto ol elaborado em duas vias, uma fcard com © pesquisador nesponsavel & a
OUlra com 0 particpants da pesquisa



