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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral compreender o estresse e 0 estresse organizacional no
trabalho. Destacando a area organizacional e o estresse neste ambiente, buscou-se mais estudos
acerca do tema. Como objetivos especificos prop8e-se identificar e analisar os niveis de estresse nos
participantes e, os fatores intrinsecos e extrinsecos envolvidos nessa dindmica e categorizar seus
sintomas associados aos desgastes. A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa Multinacional da
cidade de Ponta Grossa-Parana. A selecao dos sujeitos participantes se deu a partir do levantamento
dos atestados médicos recebidos no periodo de Junho a Dezembro do ano de 2016, em que
constassem o CID relacionado ao estresse ou fatores associados. Como instrumento de coleta de
dados, foi utilizada a Escala de Estresse no Trabalho (EET) e um questionario adaptado pelas
pesquisadoras. A amostra constitui-se de um total de 17 colaboradores/participantes que
responderam a (EET) assim, como também o questionario. As andlises dos dados serdo
apresentadas em forma de quadros, tabelas e grafico. Como resultado da pesquisa foi possivel
compreender que o estresse esta relacionado aos fatores organizacionais, sendo que o escore 3,23
foi encontrado no fator “Clima Organizacional”. A partir dos dados obtidos notou-se que ha uma falha
na organizacéo quanto as condicbes de trabalho, o que acarreta a insatisfacdo e desmotivacéo dos
colaboradores. Por fim, foi possivel identificar a importancia do papel do psicélogo organizacional
dentro das instituicdes, sejam elas: empresas, escolas, hospitais, entre outros.

Palavras-chave: Estresse, estresse ocupacional, desgaste no trabalho, Psicologia organizacional.



ABSTRACT

The current research has as its general objective to understand stress and organizational stress in the
workplace. Highlighting the organizational area and stress in this environment, furthers studies on
the subject were done. As our specific objectives we looked to identify and analyze the level of stress
of candidates, and the intrinsic and extrinsic factors involved in this dynamic, categorize its
symptoms associated with the wear. Therefore, the research was developed in a multinational
company in Ponta Grossa, Parana. Subject selection, for the research, was based on a survey of
medical certificates received in the period from June to December of 2016, which appears in the
International Disease Classification (IDC) applying the Workplace Stress Scale (WSS) on the subjects,
and a survey adapted by the researchers. There were a total of 17 contributors/participants which
answered the (WSS), as well as the survey. Data analysis will be presented in the form of boards,
tables and graphics. With the research result, it was possible to comprehend that stress is related to
the organizational factors, being that the score 3,23 was found in the “Organizational Climate” factor.
From the obtained data, it was noticed that there is a fault in the organization regarding working
conditions, which entails the insatisfaction and discouragement of the collaborators. Lastly, it was
possible to identify the importance of the role of organizational psychologist in institutions, be them:
companies, schools, hospitals, among others.

Key words: Stress, occupational stress, workplace wear, organizational Psychology.
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1. INTRODUCAO

A sociedade atual se caracteriza pela sua constante mudanca,
acarretando assim um mundo cada vez mais estressado.

Lipp e Tricoli (2014), nos diz que o estresse é resultado da interacao
entre a pessoa e 0 mundo que ela vive, ou seja, a sua interagdo com 0 seu
ambiente.

Levando em consideragdo que passamos uma grande parte da nossa
vida no ambiente de trabalho, percebe-se que o estresse esteja inserido nesta
interacao.

O interesse que levou as pesquisadoras a aprofundar e concretizar mais
informagdes acerca do estresse e 0s sintomas associados ao trabalho, aflorou a
partir de vivéncias em instituicbes industriais, onde houve uma percepcéo do
elevado numero de atestados médicos e verificou-se que os sintomas estavam
associados ao estresse, 0 qual agucou o interesse em identificar os estressores.

A relevancia do tema destaca a &rea organizacional, pois com
frequéncia, observam-se apontamentos sobre o estresse direcionados ao
ambiente de trabalho e por esses motivos buscou-se contribuir com estudos
acerca do estresse e suas causas neste ambiente.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo compreender o
estresse e 0 estresse organizacional; identificar e analisar os niveis de estresse
nos participantes e os fatores intrinsecos e extrinsecos envolvidos nessa
dindmica, categorizando seus sintomas associados ao desgaste.

Trata-se de uma pesquisa empirica, de cunho quantitativo, dessa forma
optando por utilizacdo de escala e questionario para obtencédo de dados sobre
0s niveis de estresse nos colaboradores.

Para fundamentar a pesquisa foram utilizados alguns autores, entre eles
Dejours (1992, 2004), Marilda E. N. Lipp (ano 1996, 1998, 2003, 2011), Lucia N.
Malagris (ano 2001), Hans Selye (1956), Alvaro Tamayo (2004), Tatiane
Paschoal (2004), entre outros que irdo discorrer sobre estresse, estresse
ocupacional e sintomas relacionados.

Os primeiros dados que se tem ciéncia referente a palavra estresse

utilizada com o significado de aflicdo e adversidade ocorreu durante o século
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XVI. Em seguida, no século XVII, passa a ser utilizado o termo em inglés —
stress — para indicar opressao, desconforto e adversidade (LIPP, 1996). Mesmo
sendo um termo antigo e amplamente utilizado, a definicdo de estresse € um
desafio para os pesquisadores no que tange a desenvolver uma definicao Unica.

Para as autoras Lipp e Malagris (2001) a resposta de estresse deve,
necessariamente, ser estudada nos seus aspectos fisicos e psicoldgicos, ja que
desencadeia ndo s6 uma série de modificacdes fisicas, mas também produz
reacdes a nivel emocional. Na area emocional, segundo as autoras, 0 estresse
pode produzir desde apatia, depressao, desanimo, sensacdo de desalento e
hipersensibilidade emotiva até raiva, ira, irritabilidade e ansiedade, além de ter o
potencial de desencadear surtos psicéticos e crises neurdticas em pessoas
predispostas.

Nota-se que as verbalizacdes relativas ao estresse, tem sido frequentes
nos dias atuais. Em pesquisa recente de 2016, feita pela ISMA Brasil
(International  Stress Management Association), 70% da populacéo
economicamente ativa ja sofreu ou sofre com o estresse, dentre estas pessoas
69% relataram que o0 estresse estava diretamente ligado a situacdes
profissionais.

Atualmente é sabido que o estresse esté relacionado as demandas e as
condicBes de trabalho, sendo fator causador do adoecimento fisico e mental do
sujeito. Neste sentindo, destaca-se a importancia do compromisso da Psicologia
com a saude fisica e mental do colaborador, enfatizando, um dos objetivos da
presente pesquisa que é a relevancia do papel do psicélogo e as contribuicdes
nas organizagdes e seus colaboradores.

A apresentacdo deste estudo se inicia com a primeira secdo onde
consta a fundamentacao tedrica sobre o tema, discorrendo sobre o estresse e 0
estresse organizacional e o papel da psicologia na area organizacional. Na
segunda secdo €é apresentada a metodologia de pesquisa, seguida dos
resultados e discussdes que se apresentam na sec¢ao terceira, por fim, a secao

quarta discorre acerca das consideracdes finais da presente pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. ESTRESSE
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O estresse na sociedade é preocupante, principalmente devido as suas
consequéncias para a saude, prejudicando a qualidade de vida em nivel néo
apenas pessoal, mas também acarretando implicagdes que afetam as empresas
e a sociedade como um todo. O excesso de estresse pode causar um desgaste
fisico e/ou mental gerando envelhecimento precoce, uma série de doencas e até
a morte (LIPP, 1998).

Rodrigues (1997) define o estresse como:

Uma relacdo particular entre uma pessoa, seu ambiente e as
circunstancias as quais esta submetida, que é avaliada pela pessoa
como uma ameaca ou algo que exige dela mais que suas proprias
habilidades ou recursos e que p&e em perigo o seu bem-estar (p.24).

Trata-se de um processo psicologico que tem grande influéncia sobre
sujeito, e tem sido utilizado frequentemente para dar sentido ou justificar acdes e
reacoes cometidas diante das experiéncias que causam algum tipo de
desequilibrio no individuo, da qual ele ndo tem o controle (SOUSA, 2005).

Guido (2003) menciona que, em 1936, Hans Selye médico
endocrinologista, foi o primeiro cientista a utilizar o termo “stress” na area da
saude, conceitualizando em seus estudos, que o estresse produzia reacao de
defesa e adaptacéo frente ao agente estressor.

Segundo Selye (1959), pode se desenvolver, a partir de respostas as
situacdes estressoras, a Sindrome de Adaptacao Geral (SAG), a qual possui
trés fases: reacao de alarme, de resisténcia e de exaustéo, cuja descricdo segue
abaixo:

1) Fase de Alarme: também chamada de fase de alerta, avaliada como fase
positiva, onde o0 sujeito se depara com a fonte estressora, se desequilibra
internamente e através da producédo de adrenalina tenta lidar com uma situacéo
emergencial;

2) Fase de Resisténcia: Considerada fase ideal, onde o sujeito busca recuperar
0 seu equilibrio e procura trabalhar com os fatores estressores para manter sua
homeostase interna. Caso haja continuidade na frequéncia dos fatores
estressores, ha uma quebra na resisténcia do sujeito, ocasionando fadiga
excessiva, problemas de memaria e duvidas em acreditar em si proprio;

3) Fase da Exaustdo: Considerada a fase critica ou fase negativa, onde o
organismo fica mais vulneravel as doencas, como enfarte, Ulceras, psoriase,
depressao e outros, ocorrendo um grave comprometimento fisico e emocional

do individuo.
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Convém ressaltar que apesar de Selye (1959) ter categorizado as trés

fases de estresse acima citadas, a Lipp (2003), em estudos posteriores
identificou, clinica e estatisticamente, uma quarta fase do estresse, a qual vem
antes da fase de exaustdo, denominada de quase-exaustdo, sendo a mesma
citada abaixo:
4) Quase Exaustao: esta fase ocorre no momento em que a pessoa nao mais
consegue adaptar-se ou resistir ao estressor, podendo aparecer doencas devido
ao enfraquecimento do organismo. Na fase de quase-exaustdo, a produtividade
do individuo encontra-se bastante comprometida, mas néo tanto quanto na fase
de exaustdo, quando ele ja ndo consegue produzir, tendo sérias dificuldades de
trabalhar e/ou concentrar-se e onde doencgas podem se estabelecer de maneira
grave.

Lipp (2011) refere-se ao estresse, desencadeando doencas fisicas e
alega que, “se nada é feito para aliviar a tensdo, entdo o organismo, ja& sem
energia para enfrentar o problema, enfraquece e uma série de doencas
comecam a aparecer tais como gripe, gastrite, retracdo de gengiva, problemas
dermatoldgicos”. (p.14)

As reacdes ocasionadas pelo estresse sao inUmeras e variam de um
individuo para outro, porém Jex e Beehr (1991 apud Pinotti, 2015) relacionam o
desgaste, em trés categorias: reacdes psicologicas, reacdes fisicas e reacdes
comportamentais. As reagdes psicoldgicas envolvem respostas emocionais, tais
como ansiedade, frustracdo, raiva e insatisfacdo no trabalho. As reacdes fisicas
incluem sintomas como dores de cabeca, problemas digestivos, tontura,
taquicardia, problemas estomacais, entre outras. As reacdes comportamentais
sdo respostas a fatores estressantes e se caracterizam por acidentes, cansaco
excessivo, vontade de fugir de tudo, diavidas de si préprio e irritabilidade
excessiva.

Assim como as reacdes, muitos sdo os fatores que podem desencadear
0 estresse, e entre eles, como uma das causas mais citadas, encontra-se o

estresse organizacional que sera descrito na sessao a seguir.

2.2. ESTRESSE ORGANIZACIONAL

A insercdo do homem no mercado de trabalho tem sentido fundamental

na sociedade contemporanea, pois dignifica sua condicdo enquanto sujeito e
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estrutura sua identidade pessoal. Segundo GONDIM e SILVA; TAMAYO, (2004,
1997 apud SADIR; LIPP, 2009) o individuo ao se inserir na organizacao, cria
variaveis que podem interferir nessa relagdo estresse/trabalho. Geram-se
expectativas e motivacdes que se orientam por valores pessoais, que, muitas
vezes, poderdo entrar em conflto com os valores organizacionais. A
consequéncia disso € a diminuicdo da motivacgao inicial e a falta de cooperacéo
e comprometimento com as demandas da organizag&o.

[

Dejours menciona a relacdo entre o estresse e o trabalho como “um
conjunto de perturbacbes psicologicas ou sofrimento psiquico, associado as
experiéncias de trabalho, desencadeando o chamado estresse ocupacional”
(DEJOURS, 2004)

Para Dejours (1992 apud PEREZ; CURY 2009), o trabalho deveria
aparecer na propria definicdo do conceito de saude, ja que ele ocupa um lugar
muito importante na luta contra a doencga, ou seja, nem sempre aparece como 0
agente principal causador de doenca ou de infelicidade, ao contrario, o trabalho
muitas vezes € responsavel pelo prazer e pela motivacdo na vida do individuo,
para o autor "o trabalho nunca é neutro em relacdo a saude e favorece, seja a
doenca, seja a saude" (p.164).

Considerada pela sociedade como a doenca do século e cada vez mais
frequente no cotidiano, os estressores organizacionais tém natureza fisica ou
psicossocial, causando ao trabalhador um prejuizo em sua qualidade de vida.

De acordo com Pinotti (2015), para compreender o stress no trabalho
deve-se primeiro entender as diferentes concepgdes envolvidas no processo
qgue leva até ele. Segundo ele, um dos fatores estressante do trabalho é a
condicdo que exige adaptacdo do funcionario, pois todo ser humano quando
precisa se adaptar a algo novo sai de sua zona de conforto, causando assim
uma reacao estressora. Para o autor, a provavel reacdo negativa do funcionario
a qualquer um dos fatores estressantes pode gerar ansiedade, frustracdo ou
sintomas fisicos como dores de cabeca, de estdbmago e tonturas.

Para Ardid e Zarco (2002, apud Bernal 2010) o fenbmeno do estresse no
trabalho € um processo amplo e afirmam que, [...] “o0 estresse do trabalho n&o é
um acontecimento isolado, mas sim um processo, complexo e frequentemente
de longa duragéo” [...]

Por ser processo um amplo ele pode gerar consequéncias diversas e,

sobre isso Caiaffo (2003), menciona o fato do estresse causar consequéncia
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tanto pessoal como organizacional, citando ainda, quais as consequéncias do
estresse nas pessoas: afastamento do trabalho, intervencdo médicas,
desequilibrio familiar, perda de emprego e constrangimento social. Em nivel
organizacional, o estresse pode provocar perdas de oportunidades, queda da
produtividade, absenteismo e prejuizos financeiros.

As consequéncias podem chegar ainda, a niveis mais graves como a
morte. Em 2013, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), divulgou um
relatorio informando que o numero de mortes relacionadas as doencas
profissionais é seis vezes maior do que 0s proprios acidentes laborais. Das 2,34
milhées de mortes anuais, a grande maioria, cerca de 2,02 milhdes, séo
doencas ocupacionais, sendo que, “o stress relacionado com o trabalho e as
suas consequéncias para a saude tornaram-se uma questdo extremamente
preocupante” (OIT, 2013).

De acordo com Codo e Jacques (2002 apud SOUSA 2005), o sofrimento
psiquico € a segunda causa de afastamento do trabalho nos EUA, com altos
indices de estresse mental no trabalho; no Canada, os efeitos do trabalho sobre
a saude mental ultrapassam os de ordem biomédica. No Brasil, dados do
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) demonstram que 0s transtornos
mentais ocupam o terceiro lugar entre as causas de beneficios previdenciarios
de auxilio-doenca, por incapacidade temporaria ou definitiva para o trabalho
(BRASIL, 2012).

A despeito de existirem estudos estatisticos, embora ndo suficientes que
possam corroborar com a realidade brasileira, observa-se através dessa Optica,
gue a instabilidade econbmica, a elevada taxa de desemprego e as condicdes
de trabalho, alertam para o aumento de doencas psiquicas vinculadas ao
trabalho, tornando a condicdo de vida e a saude do trabalhador brasileiro ainda
mais critica, a qual ndo deixa o Brasil alheio aos paises acima citados.

Desta maneira, 0 estresse ocupacional passa a ser considerado e
observado como um processo no qual o colaborador percebe as demandas de
trabalho como estressoras, fator este que contribui para o aparecimento de
novas doencas fisicas e perturbacdes psiquicas, resultando em atestados
médicos, afastamento do trabalho e absenteismo. Condigbes desencadeadas
por ambientes ndo favoraveis tais como, excesso de atividades, longa jornada
de trabalho, ruidos, iluminagcédo inadequada, ambientes desprotegidos do sol ou
chuva e a propria instabilidade na organizagéo.
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Os principais fatores que podem favorecer este tipo de estresse na
organizacédo estdo ligados diretamente ao ambiente de trabalho e suas relacdes.
Muitas vezes, € desencadeado pelas exigéncias nas condi¢cdes de trabalho ou
pela precariedade da mesma, pelas mudancas tecnoldgicas e as demandas de
ordem social e profissional. Nota-se que o nivel de estresse vem aumentando
consideravelmente nos Ultimos anos segundo o Instituto de Psicologia e
Controle do Stress (IPCS).

A literatura nesse assunto, aponta para um consenso em relacdo aos
principais fatores estressores no ambiente de trabalho:
1. Fatores intrinsecos ao trabalho: relacionados a condi¢des inadequadas,
como turnos inadequados, remuneracgdo, sobrecarga, condi¢cdes desfavoraveis a
seguranca no trabalho, repeticdo de tarefas e pressdo de tempo (PASCHOAL;
TAMAYO, 2004; CHIAVENATO, 2010);
2. Papeis na Organizagédo: relacionado ao grau de incerteza sentido pelo
funcionéario acerca de suas func¢des e responsabilidades; inclui ambiguidade e
envolve conflitos de papéis e de informacdes recebidas de multiplas solicitaces
(SPECTOR, 2010; MUCHINSKY, 2004);
3. Desenvolvimento na carreira: relacionados a instabilidade, falta de
treinamento e orientacdo e poucas perspectivas de desenvolvimento de carreira
e promocgao (PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SADIR; BIGNOTTO,; LIPP, 2010);
4. Clima Organizacional: relacionado ao baixo nivel de autonomia do
trabalhador em relacdo as decisbes e métodos de trabalho; Inclui a percepcéo
do individuo sobre a empresa, considerando a estrutura organizacional, estilos
de lideranca, autonomia, entre outros; (EDWARDS; COOPER, 1990 apud
MENKES, 2012);
5. Relagdes profissionais: refere-se a conflitos interpessoais e relagbes
insatisfatorias entre superiores e subordinados, retaliacdes, baixa participacdo
nas decisdes, falhas de comunicacdo (CHIAVENATO, 2010; PASCHOAL;
TAMAYO, 2004; SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010; SPECTOR, 2010);
6. Conflito trabalho-familia: dilema em busca do equilibrio entre a demanda
organizacional e as demandas familiares (SPECTOR, 2010; MUCHINSKY,
2004; PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Os elementos percebidos durante o trabalho podem agir como
estressores e podem ser condutores das reacOes de tensédo e estresse, se 0s

estressores forem persistentes e os individuos perceberem sua poténcia de
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enfrentamento como insuficientes, poderdo entdo, produzir reacdes de estresse
(SARDA JR; LEGAL; JABLONSKI, 2004, p.38).

E possivel perceber, diante dos dados citados, pode-se afirmar que o
estresse organizacional gera inUmeras consequéncias pessoais e profissionais,
podendo ser fonte de insatisfacdo e adoecimento. Por esta razdo, tornar-se
fundamental adotar estratégias e acdes que possibilitem um olhar atento a este
colaborador a fim de prevenir e/ou minimizar tais consequéncias e, a atuacao do
psicologo pode ser vista como uma dessas estratégias, que sera discutida a

seqguir.

2.3. PSICOLOGIA E A AREA ORGANIZACIONAL

O estresse estad na origem de 50% de todos os atestados médicos.
Além do desgaste emocional que o colaborador sofre, obtém-se também custos
para a organizagdo, individuo e sistema de saude que ampara o colaborador
(BERNAL 2010, p. 144).

Como aponta Sousa (2005) a relacdo entre saude e o trabalho vem
sendo estudada com afinco atualmente, e existem muitas lacunas quanto a
producdo de conhecimentos no campo da saude psiquica do trabalhador. Nesta
vertente, a salude do colaborador é questdo prioritaria para a area da saude no
Brasil o que enfatiza ainda mais o papel do psicélogo dentro das organizacdes.

Bleger (1984) compreende o psicélogo como um agente de mudancas e
enfatiza que o espaco de acdo que o psicélogo deve privilegiar em relacao a
promocdo de saude é a propria pessoa no curso do desenvolvimento do seu
trabalho cotidiano. Portanto, ele deve estar presente no lugar em que se
encontra o cliente, no caso das organiza¢des o trabalhador, e procurar intervir
nos processos psicoldgicos que afetam as relacdes entre 0os seres humanos.

Na area organizacional, Sato (2003) apresenta a Psicologia a partir de
duas vertentes. A primeira, socialmente reconhecida e legitimada como a
Psicologia do Trabalho e das Organizacdes, usa o conhecimento da psicologia
em praticas para recrutar, selecionar e treinar e tem como foco interesses
gerenciais e capitais da organizacdo. Ja a segunda vertente tem como alvo a
saude do trabalhador e como interlocutores a psicologia social e a Medicina de

saude coletiva.
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Para as autoras Sato e Schmidt (2004) a Psicologia do Trabalho e a
Psicologia Clinica representam objetos do conhecimento historicamente
confinados em é&reas especificas da psicologia, cujas praticas de intervencao e
de formacdo expressam e reproduzem uma fragmentacdo que limita a
experiéncia de individuos e grupos em esferas isoladas, praticamente
incomunicaveis entre si. Dessa forma, sugerem a necessidade de uma
interlocucdo entre as areas e apontam para uma psicologia clinica social,
ampliada, em termos de criar-se "modos plurais e singularizados de atencéo
psicolégica” (Sato e Schmidt, 2004, p. 366).

Dutra (2004) afirma ainda a necessidade de uma nova concepg¢éo de
clinica psicologica em que “é preciso evitar abstrair o ser humano do contexto
em que ele vive” (p.383). A clinica contextualizada € o espaco em que o
sofrimento do trabalhador pode ser visto e ouvido e, assim, adquire uma
dimensdo passivel de gerar intervencdes nas condicbes da organizacdo de
forma a torna-las mais favoraveis a saude do trabalhador, consequentemente
gerando menos custo a empresa.

Nesse sentido a mesma autora enfatiza que ndo importa o lugar em que
0 ato clinico aconteca e faz mencéo aos ambitos privado e publico, e também ao
tipo de relacdo estabelecida, didatica, grupal ou coletiva, pois a prética clinica,
como qualidade da escuta e acolhimento, tera lugar sempre que houverem
demandas, um sofrimento e ndo, necessariamente, quando existe uma
patologia.

Segundo Nunes, et al (2013) o psicélogo trabalha investigando as
demandas e auxiliando os gestores nas estratégias. Com base nessas
estratégias, podem ser criadas taticas para elevar o nivel de motivacdo do
trabalhador.

Através de acles preventivas, o0 psicologo atua de maneira a identificar
as fases de alarme e resisténcia do estresse, pois nestas fases iniciais, 0s
sujeitos possuem capacidade de adaptar-se ou resistir ao estressor, capacidade
esta, que ja ndo se faz mais presente nas demais fases.

E sabido que existem estudos indicando que o trabalho pode promover
0 bem-estar no individuo ou gerar alteracdes no campo psiquico, tais estudos
sobre o trabalho e o trabalhador sdo considerados de ampla validade, pois é

através deste levantamento de dados que pode-se evitar, atenuar e alicercar
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novas pesquisas motivados pelo trabalho tanto em nivel individual quanto
coletivo.

Sendo assim, fica evidente a extrema importancia da atuacdo do
psicologo organizacional junto ao trabalhador e a organizacdo, favorecendo
assim todas as questdes relativas para que o colaborador seja beneficiado em
sua saude, bem como a empresa em sua estrutura e seu patrimdnio mais

importante que é o capital humano.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa intenta a um levantamento de dados quantitativo e

descritivo, segundo GIL (2002), o levantamento de dados de forma quantitativa:

Caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagfes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa,
obterem-se as conclusfes correspondentes aos dados coletados.

(p. 50)

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, cujo objetivo,
conforme Gil, (2008, p.28), é “a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. (...) e
uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados”.

Elegemos a pesquisa de carater interventiva com a proposta de produzir
conhecimento, Branddo (1984) confirma que o papel do pesquisador € politico,
porque com base em seu olhar, ele constr6i o fendbmeno a ser pesquisado.
Aponta, entdo, para uma dificuldade central na atividade cientifica e (por nossa
conta) interventiva: “como tratar, pessoal e metodologicamente, uma relagéo
antecedente de alteridade que se estabelece e que, na maioria dos casos, € a
propria condicdo da pesquisa” (BRANDAO, 1984, p. 8)

O método de pesquisa utilizado para a coleta dos dados consistiu, da
Escala de Estresse no Trabalho (EET) Paschoal e Tamayo (2004) e um

guestionario adaptado pelas pesquisadoras. Para Gil (2008), trata-se de:

Uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes
gue sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragBes, temores, comportamento presente ou

passado etc. (p 121)
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3.1. PARTICIPANTES

O publico alvo da presente pesquisa foi constituido por colaboradores do
setor industrial de uma Empresa Multinacional, localizada na cidade de Ponta
Grossa, Parand. A empresa em questdo conta com aproximadamente 900
colaboradores nessa unidade, sendo que a mesma possui mais de 200 mil
funcionarios em 53 paises. Foram identificados um total de 1.423 atestados
meédicos e odontoldégicos, compreendidos no periodo de Junho a Dezembro de
2016. Sendo estes para abono de dias e, ou horas de auséncia no trabalho.
Deste total, 410 atestados ndo apresentavam o CID e 130 atestados eram de
acompanhamento de familiares (esposa, marido e/ou filhos dos colaboradores).

Portanto, 883 atestados faziam referéncia a doencas que poderiam estar
associadas ao estresse. Desse numero, trinta e um colaboradores apresentaram
atestados que continham o CID, relacionado ao estresse. Sendo que a pesquisa
foi realizada em apenas 17 participantes, excluindo-se 02 (dois) questionarios
com preenchimento incorreto e por motivos internos administrativos da empresa,
nao foi possivel o término da aplicacao.

Dessa forma, a amostra foi composta por homens e mulheres com idades entre
18 e 50 anos e escolaridade variada. Todos os participantes contribuiram
voluntariamente com o estudo e foram informados sobre o mesmo, mediante
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado no anexo
C. O processo de coleta das informacdes aconteceu dentro da proépria
empresa, sendo realizado individualmente com os participantes, para néo
ocorrer a pausa na producdo. As amostras foram coletadas no decorrer de uma
semana, em horarios diferenciados, devido a empresa apresentar (04) quatro
turnos de trabalho, sendo o turno A das 22h as 05h20min, turno B das 05h20min
as 13h40min, turno C das 13h40min as 22h e o turno D rotativo, ou seja, 0

colaborador trabalha dois dias em cada turno.

3.2. INSTRUMENTOS E MATERIAS

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se a Escala de Estresse
no Trabalho (EET) (anexo A), desenvolvida e validada por Paschoal e Tamayo
(2004), cujo objetivo é avaliar o desfecho ocupacional, baseada em indicadores

de estresse organizacional. O instrumento € composto por 23 perguntas. Cada
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um dos 23 itens em escala tipo Likert de cinco pontos: 1 (discordo totalmente), 2
(discordo), 3 (concordo em parte), 4 (concordo), 5 (concordo totalmente).

Utilizou-se ainda, a fim de complementar os dados levantados com o
EET, um questionario (Anexo B), contendo uma questdo relacionada a fatores
estressores percebidos no espaco organizacional, com opcdes pertinentes as
condicbes de trabalho, conflitos interpessoais e/ou hierarquicos,
desenvolvimento de carreira ou relacdes familiares, sendo que a Ultima questao
foi deixada em aberto, possibilitando ao colaborador pesquisado a oportunidade
de expressar outros agentes estressores que nao constem nas demais
alternativas.

Os dados levantados séo variantes e foram quantificados em gréfico e,
posteriormente analisados a fim de responder aos objetivos deste estudo. A

analise do material coletado sera discutida na proxima secao.

4. RESULTADOS e DISCUSSAO

A amostra caracterizou-se de uma porcentagem prevalente do género
masculino (65%), com idades entre 26 a 31 anos (35%), com formacéo até o
ensino médio (47%) e com tempo de empresa entre 2 a 10 anos (41%).

Para a tabulacdo e analise das respostas enunciadas pelos participantes
na EET, as questdes foram unificadas e lancadas conforme os quadros 1 e 2,

seguintes.

Quadro1l: Distribuicdo dos itens do EET pelos fatores organizacionais

Fatores Itens

Fatores intrinsecos ao trabalho 1,9, 10,17, 22
Papel na organizacdo 5, 6,19, 20
Desenvolvimento na carreira 4,13, 15, 16, 21, 23
Relagbes profissionais 7,8,11, 14

Clima organizacional 2,3,12,18

Fonte: Borgo (2015)

Para a analise dos dados ser obtida atraves da distribuicdo do quadro 1,
foi utilizada a média ponderada das 23 questdes que a escala apresenta.

Considerando as 05 (cinco) opg¢bes de afirmativas de cada questdo, com
valores que variam de 01 (um) a 05 (cinco), em relagéo ao nivel de estresse foi

considerada a analise conforme o quadro 2.
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Quadro 2: Classificacao de escores para analise de resultados da EET

Classificacéao

Intervalo das Médias

Baixo estresse
Moderado estresse
Alto estresse

1,00 a 2,00
2,01 a 4,00
4,01 a 5,00

Fonte: Paschoal e Tamayo, 2005.

Partindo da avaliacdo da escala € possivel observar que quanto maior a

pontuacdo, maior o nivel de estresse, a amostra analisada apresentou

“‘Moderado Estresse”, ja que o escore medio foi de 2,61 a 3,23, conforme

demonstrado no gréafico 1 abaixo:

Grafico 1: Média dos escores obtidos a partir da EET

MEDIA DOS ESCORES OBTIDO3 ATRAVES DA ESCALA DE
ESTRESSE NO TRABALHO (EET)

3,02

3,05

3,23

25
oo

2,61

MEDIA DE INTENSIDADE DO ESTRESSE

Séried Ponto "Papel na Organizagdo”

Valor 2,88
- >
4]
Fatores Papel na Desenvolvimento Relacdes Clima
Intrinsecos no Organizacdo na Carreira Profizssionais organizacional

trabalho

ESTRESSORES ORGANIZACIOMNAIS

Fonte: Autoras, 2017

No gréfico 1, pode-se observar que o fator organizacional que apresentou

maior média de escore 3,23 se refere ao Clima Organizacional, que faz

referéncia a gestao de pessoas, incluindo o RH, lideres, supervisores/gestores,

falta de autonomia, o qual pode ocasionar o estresse levando a insatisfacédo e

desmotivacdo dos colaboradores, podendo acarretar queda da produtividade e

levar a comportamentos contraproducentes, como por exemplo, o absenteismo,

a rotatividade. As falas de alguns colaboradores, citadas abaixo, ilustram essa

insatisfacao:
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“[...] Os chefes se preocupam somente com a producéo.

[..]7(P.1)

“[...] A lideranca do meu setor e uma porcaria. [...]" (P.2)

Nota-se que tal fator provoca um grau de estresse predominante entre 0s
colaboradores desta organizacdo, pois demonstra que ha falta de autonomia
nas tomadas de decisdes gerando um desconforto no ambiente de trabalho.

Referente ao fator Desenvolvimento na Carreira, que abrange sequéncia
de promocdes no contexto de trabalho, incluindo capacitacdo, motivacéao,
incentivo e reconhecimento, foi a segunda maior média encontrada,
apresentando escore de 3,05. Este dado pode justificar-se pelo fato de que, do
total da amostra com mais tempo de servico na empresa, que somam 41% entre
02 e 05 anos de empresa e 41% entre 06 e 10 anos, permanecem ocupando
mesmo cargo e posicdo desde a sua contratacdo, o que pode ser um fator
gerador de estresse e desmotivacéo dos colaboradores.

Isso pode ser demonstrado através das falas abaixo:

‘[...] Estou aqui ha mais de nove anos e nao tenho
crescimento aqui. [...]" (P.3)

“[...] Pedi para me mudarem de turno, para eu poder
estudar e até agora nada. [...]” (P.4)

E possivel observar com o excerto acima, que os profissionais se
preocupam com a sua formacédo e, em alguns casos ndo ha valorizacdo da
empresa para aperfeicoamento profissional.

Identificou-se que ha uma diferenca minima de escore entre os fatores
Clima Organizacional e Desenvolvimento de carreira, para o terceiro fator
referente aos Fatores Intrinsecos no Trabalho, o qual estd relacionado as
condi¢Oes de trabalho, jornada excessiva, sobrecarga, riscos, entre outros. Este
fator apresentou um escore de 3,02. Portanto, os trés fatores, juntos,
representam o que gera maior insatisfacao entre os colaboradores.

Relacionado aos fatores intrinsecos, a fala abaixo ilustra a irritacdo dos
colaboradores, quanto ao ambiente da empresa:

“[...] O calor l4& dentro me irrita muito [...].” (P.5)

Diante de tal apontamento as consequéncias tanto para o colaborador
quanto para a organizagao, referem-se as situagoes e tipo de trabalho ao qual o

colaborador executa. Podendo interferir diretamente na salde e bem-estar,



25

originando a ocorréncia de fatores como desconforto, estresse e nivel de
sofrimento (DEJOURS, 2004).

O quarto fator estressor citado pelos participantes, se refere ao escore de
2,88 relacionado aos Papéis na Organizacgao, que inclui questdes relacionadas a
equivoco e desordem de funcdes que podem ser gerados a partir da falta de
conhecimento sobre as atividades atribuidas a ela. Concomitante a este escore
a fala do participante esclarece que:

“[...] Estou cansada de fazer os servigcos dos outros, eu falo
para o gestor e de nada adianta. [...]” (P.6).

Observou-se dentro do fator Papéis na Organizacdo que existe uma falha
no repasse das informacées ou ndo correspondendo ao mesmo nivel de
linguagem sobre as atividades a serem desenvolvidas, o que pode acarretar em
sobrecarga de trabalho para alguns colaboradores, gerando estresse pela falta
de compreensao de suas responsabilidades.

Por fim, o Jultimo fator estressor citado, refere-se as Relacfes
Profissionais, que diz respeito aos colegas de trabalho e supervisores, o qual
refere-se a uma boa comunicacdo de todos da equipe. O escore obtido neste
fator, ndo foi considerado relevante para desencadear o estresse, apresentando
a menor meédia de escore 2,61.

A partir desse resultado é possivel ter como inferéncia a existéncia de
haver um bom relacionamento interpessoal, ocorrendo entrosamento,
comunicacdo, amizades entre a equipe, sendo que esses podem acontecer nos
horarios das refei¢cdes, nas pausas para o café, nas reunides informais, festas e
encontros externos.

Embora é notavel que a relacdo intrinseca dos colaboradores aos
gestores € parcial, devido ao préprio ambiente de trabalho que ndo possibilita
uma interacao entre os funcionarios, pois a execucéo da atividade é realizada de
forma mondétona uma vez que as atividades sé@o colaborador-maquina.

Em relacdo as questdes abertas, onde os participantes sdo solicitados a
citar os fatores que consideram como estressores, obteve-se cinco respostas
para a alternativa “Condi¢des de Trabalho” (iluminacao, ruido, sobrecarga, turno
inadequado, remuneracdo); seis respostas para a alternativa “Conflitos
interpessoais e/ou hierarquicos”; trés respostas para a alternativa
“‘Desenvolvimento de carreira” (promocdo, crescimento e desenvolvimento

profissional); uma resposta para a alternativa “Relacdes familiares” e a
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alternativa “Outros fatores” ndo obteve citagdes. Dos participantes excluidos um
assinalou duas alternativas e outro assinalou todas.

Com tais colocagles realizadas através do questionario, foi possivel
observar que questéo relacionada a Conflitos interpessoais e/ou hierarquicos, foi
a mais considerada pelos participantes, sendo que, durante a andlise dos dados
coletados pela escala EET, o mesmo fator apresentou 0 menor escore (2,61).

Considerou-se a hipétese de que diante dos resultados obtidos, os
participantes podem ter ndo compreendido as orientacbes em relacdo a
aplicacao do instrumento.

Os resultados obtidos através da presente pesquisa, culminam para que
0S agentes estressores estejam diretamente relacionados ao colaborador e o
ambiente, pois tais agentes estdo associados ao relacionamento interpessoal e
sua autonomia no trabalho.

Diante dos atestados apresentados ao setor de Medicina Ocupacional
da empresa, foi possivel identificar e analisar que o estresse é um fator
relevante nas questdes do trabalho e na vida social dos participantes. Pois sua
alta incidéncia no periodo, ocorreu de forma alarmante, despertando a atencéo
para a saude do colaborador.

Foram apresentados pelos colaboradores, 372 atestados médicos com
CID de dor de cabeca, 334 atestados referentes a problemas digestivos,
incluindo dores abdominais, gastrites, Ulceras, entre outros, 84 atestados por
transtornos psicologicos, compreendendo ansiedade e depressédo, 56 atestados
por tonturas e 37 deles com taquicardia, conforme mostra o gréafico abaixo:
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Graéfico 2: Sintomas Associados ao Estresse nos Atestados Médicos (Junho a Dezembro 2016).

Tonturas; 56

Taquicardia; 37

Transtornos
psicolégicos; 84

Fonte: As autoras; 2017

Identificou-se que os fatores intrinsecos e extrinsecos no ambiente de
trabalho s&o ocasionados por alguns elementos que permeiam 0s
colaboradores, como: baixo nivel de autonomia, conflitos interpessoais, baixa
participacdo nas decisdes e relagfes insatisfatorias.

Estratégias psicologicas, podem ser adotadas com a finalidade de
minimizacdo do efeito dos agentes causadores do estresse. Os colaboradores
expressam uma demanda, que estd diretamente relacionada com a percepcao
psicoldgica do individuo, ou seja, o grau de importancia que ele atribui para os

agentes que podem afetar seu equilibrio emocional e fisico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apés a exposicdo do estresse e estresse organizacional, a pesquisa
apresentou a relevancia dos agentes estressores na organizacao e quais seus
impactos na saude dos colaboradores. Os dados obtidos nos permitiram alcar
um panorama dos agentes diante dos sintomas associados aos atestados
meédicos.

Notou-se que ndo foram mencionadas as questdes familiares, engquanto
fonte geradora de estresse, as quais ndo sdo inerentes a nenhum individuo,
embora o estresse no ambito de trabalho, apresente grande influéncia sobre a
vida do sujeito, sendo capaz de desencadear reacgdes fisicas e psicoldgicas que
se estendem para além do trabalho, afetando seu convivio social.
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Atualmente as grandes empresas, possuem sua propria equipe de saude,
por exemplo, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e dentistas, para tratamento
dos sintomas das doencas apresentadas pelos seus colaboradores. Porém
muitas dessas empresas nao possuem o0 psicologo para trabalhar com as
intervencdes psicoldgicas, a fim de indagar as causas dessas doencgas.

Diante dos resultados deste estudo, € notavel que o psicologo tem
importante atuagdo para a organizacao, seja por meio da escuta, apoio, no
desenvolvimento de estratégias, enfrentamento das demandas laborais ou como
papel ativo nas instituicbes, promovendo saude mental e fisica, assim
contribuindo na minimizacéo das faltas e atuando também de forma preventiva,
pois um colaborador doente, adoece a organizagao.

Nota-se que a Psicologia Organizacional € uma area que ainda carece de
desenvolvimento, pois existe uma lacuna entre a area organizacional e o papel
do psicélogo em atuacdo. Acredita-se que ha falhas em algumas instituicdes de
ensino que ndo enfatizam a necessidade de estudos nesta area.

As acles estratégicas qualificadas através das intervencdes do
profissional psicélogo transcendem a produtividade e a eficiéncia, com alcance a
aspectos comportamentais, pois seu objetivo ndo estd voltado somente a
organizagao, portanto promove a saude e o bem estar dos individuos.

O nivel de estresse encontrado classifica-se como moderado, neste nivel
ainda existe a possibilidade de se propor medidas preventivas, de forma que seu
nivel ndo se eleve a ponto de provocar comprometimento e maiores danos aos
colaboradores e, consequentemente, a empresa.

Quanto aos objetivos, acredita-se que foram alcancados, pois através do
levantamento e dados conseguiu-se verificar e identificar o nivel de estresse nos
participantes, podendo elencar os fatores envolvidos, evidenciando que o
ambiente de trabalho possui agentes estressores que impactam na vida dos
sujeitos, levando em consideracdo que, fatores familiares ndo foram
mencionados.

Por fim, verifica-se a necessidade de ampliar novos estudos acerca da
incidéncia do estresse organizacional, pois através da analise dos resultados, foi
possivel identificar que o ambiente de trabalho € um dos fatores que leva o
individuo ao adoecimento, sendo que € no ambiente de trabalho que os sujeitos

passam a maior parte do tempo de sua vida.
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APENDICE A — Escala de Estresse no Trabalho (EET):

Orientagcbes para preenchimento da Escala de Estresse no
Trabalho (EET)

Abaixo estao listadas varias situacdes que podem ocorrer no dia a dia
de seu trabalho. Leia com atencdo cada afirmativa e utilize a escala a seguir
para dar sua opinido sobre cada uma delas.

Discordo Discordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente Parte Totalmente
1 2 3 4 5

Para cada item, marque o numero que melhor corresponde a sua
resposta:

-Ao marcar o numero 1 vocé indicara DISCORDAR TOTALMENTE da
afirmativa

- Assinalando o numero 5 vocé indicara CONCORDAR TOTALMENTE com a

afirmativa

- Observe que quando menor o numero, mais vocé discorda da afirmativa e

guanto maior o nimero mais vocé concorda com a afirmativa.

1) A forma como as tarefas séo distribuidas em minha 1 2| 3 4

area tem me deixado nervoso

2) O tipo de controle existente no meu trabalho me 1 2|1 3 4
Irrita
3) A falta de autonomia na execucéo do meu trabalho 1 21 3 4

tem sido desgastante

4) Tenho me sentido incomodado com a falta de 1 21 3 4

confianga de meu superior sobre o meu trabalho

5) Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacédo de 1 2|1 3 4

informacgdes sobre decisdes do servigo

6) Sinto-me incomodado com a falta de informacoes 1 21 3 4

sobre minhas tarefas no trabalho

7) A falta de comunicacao entre mim e meus colegas 1 2 3 4

de trabalho me deixa irritado




8) Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me

mal na frente de colegas de trabalho

35

9) Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas

que estao além da minha capacidade

10) Fico de mau humor por ter que trabalhar durante

muitas horas seguidas

11) Sinto-me incomodado com a comunicagao

existente entre eu e meu superior

12) Fico irritado com discriminagao/favoritismo no meu

ambiente de trabalho

13) Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia

nos treinamentos para capacitacao profissional

14) Fico de mau humor por me sentir isolado no
Trabalho

15) Fico irritado por ser pouco valorizado por meus

Superiores

16) As poucas perspectivas de crescimento na

carreira tem me deixado angustiado

17) Tenho me sentido incomodado por trabalhar em

tarefas abaixo do meu nivel de habilidade

18) a competicdo no meu ambiente de trabalho tem

me deixado de mau humor

19) A falta de compreenséao sobre quais sdo minhas
responsabilidades neste trabalho tem me causado

Irritac@o

20) Tenho estado nervoso por meu superior me dar

ordens contraditorias

21) Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu

trabalho bem feito diante de outras pessoas

22) O tempo insuficiente para realizar meu volume de

trabalho deixa-me nervoso

23) Fico incomodado por meu superior evitar me

incumbir de responsabilidades importantes
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APENDICE B- Questionario:

Questionario referente ao Trabalho de Conclusdo de Curso, com o
Tema: Andlise do nivel de estresse e 0s sintomas associados ao
trabalho em colaboradores de uma empresa multinacional da

cidade de Ponta Grossa-Parana.

Idade:

Sexo: () Masculino () Feminino

Cargo ou funcéo:

Formagao:

Tempo de servigo nesta empresa:

* Fonte: Paschoal e Tamayo (2004)

Marque uma alternativa ou cite se houver outros fatores.

Fatores Estressores:

a) Condicbes de trabalho. (lluminagcdo, ruido, sobrecarga, turno
inadequado, remuneracao);

b) Conflitos interpessoais e/ou hierarquicos;

c) Desenvolvimento de  carreira  (promocao, crescimento e
desenvolvimento profissional);

d) Relacdes familiares;

e) Outros fatores. Cite:




37

APENDICE C- TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Nos Kelly de Lara Soczek, Gesleine Rosa dos Santos, Jessica Moreira e
Simone Eurich, pesquisadores da Faculdade Sant’Ana , convidamos o (a)
Senhor(a) a participar da pesquisa de conclusao de curso intitulado Analise do
nivel de estresse e os sintomas associados ao trabalho em colaboradores de
uma Empresa Multinacional da cidade de Ponta Grossa-Parana.

Os objetivos desta pesquisa sdo: compreender 0 estresse; categorizar
0s sintomas do estresse associados ao desgaste no trabalho; identificar os
niveis do estresse nos sujeitos participantes da pesquisa e, identificar quais os
fatores laborais envolvidos no processo de estresse.

O (a) senhor(a) recebera todos o0s esclarecimentos necessarios antes e
no decorrer da pesquisa e lhe asseguramos que seu nome nao aparecera
sendo mantido o mais rigoroso sigilo, através da omisséo total de quaisquer
informacdes que permitam identificA-lo(a). Sua participacdo neste estudo é
voluntaria e caso ndo deseje mais fazer parte da pesquisa, podera desistir a
qgualquer momento e solicitar que Ihe devolvam o termo de consentimento livre
e esclarecido assinado.

A sua participacdo se dard a partir do preenchimento de uma
escala chamada EET - Escala de Estresse no Trabalho. A atividade sera
realizada no seu proprio local de trabalho, na data combinada, com tempo
estimado para a sua realizacdo de 20 minutos. Informamos que o (a) Senhor
() pode se recusar a responder qualquer questdo que I|he traga
constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer
momento sem nenhum prejuizo para o(a) senhor(a).

Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Instituicdo Faculdade
Santana, podendo ser publicados posteriormente e em nenhum momento seu
nome sera divulgado. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficaréo sob a
guarda dos pesquisadores.

Como possivel risco relacionado a este estudo, cita-se o fato de que, o
(a) participante podera sentir-se constrangido e/ou ameacado, devido a
execucao da pesquisa se dar em seu ambiente de trabalho, podendo acreditar
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que isso influenciara em seu vinculo empregaticio. A fim de minimizar tal risco,
informamos que os pesquisadores pautam-se no Cédigo de Etica da Profiss&o
de Psicologia, zelando pela confidencialidade e preservacao do sigilo.
De acordo com o Cobdigo de Etica Profissional do Psicologo
(RESOLUCAO CFP N° 010/2005):
Art. 6° - O psicologo, no relacionamento com profissionais nao
psicologos:
a. Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e
qualificados demandas que extrapolem seu campo de atuacao;
b. Compartilhara somente informacdes relevantes para
qualificar o servico prestado, resguardando o carater confidencial
das comunicacfes, assinalando a responsabilidade, de quem as

receber, de preservar o sigilo.

Os beneficios esperados com essa pesquisa séo:

e Verificar os niveis de estresse dos colaboradores e os sintomas que
decorrem dessa problematica;

e Proporcionar o autoconhecimento das manifestacdes do estresse, de
forma que se possam controlar seus efeitos negativos.

e Proporcionar a empresa uma possivel minimizacdo do absenteismo,
considerando que o estresse pode levar a diversos problemas de saude;

e Proporcionar a academia a evolucdo de novos conhecimentos acerca do
tema, uma vez que esta pesquisa se vale de dados cientificos e estes

serdo obtidos através do processamento tedrico e empirico.

No entanto, nem sempre vocé serad diretamente beneficiado com o
resultado da pesquisa, mas podera contribuir para o avanco cientifico.
Qualquer informac&o adicional podera ser obtida através do Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade SantAna e pelos
pesquisadores responsaveis por este estudo poderéo ser contatados: Gesleine

R. dos Santos, no e-mail: gesleines@hotmail.com, telefone (42) 99955-655 em

horario comercial; Simone Eurich, e-mail: monyeurich@hotmail.com, telefone

(42) 99938-7949; Jéssica Moreira, e-mail jessica.moreira2008@gmail.com, no
telefone (42) 98412-0322 elou Kelly de Lara Soczek, e-mall
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kelly soczek@yahoo.com.br, telefone (42) 98801-8224, para esclarecer

eventuais duvidas que Sr (a) possa ter e fornecer-lhe as informagdes que
queira, antes, durante ou depois de encerrado o estudo. Se o senhor (a) tiver
duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, podera contatar o
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos —CEP/SANT" ANA, pelo
Telefone (42) 32240301. O CEP trata-se de um grupo de individuos com
conhecimento cientificos e ndo cientificos que realizam a revisao ética inicial e
continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus
direitos.

As informacdes relacionadas ao estudo poderdao conhecidas por pessoas
autorizadas. No entanto, se qualquer informacao for divulgada em relatério ou
publicacao, isto sera feito sob forma codificada, para que a sua identidade
seja preservada e seja mantida a confidencialidade.

Quando os resultados forem publicados, ndo aparecerd seu nome, e sim

um cédigo.

Eu, li esse termo de

consentimento e compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual concordei
em participar. A explicagdo que recebi menciona os riscos e beneficios e
entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento

sem justificar minha decisao.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

(Nome e Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel legal)
Local e data

(Somente para o responsavel pelo projeto)
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Declaro que obtive de forma  apropriada e voluntaria o
Consentimento Livre e Esclarecido deste participante ou do responsével

legal para a participacéo neste estudo.

(Nome e Assinatura do Pesquisador ou quem aplicou o TCLE)
Local e data



