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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar os critérios para a realizacdo de um
processo de compra sustentavel em empresas do setor privado na cidade de Ponta
Grossa-PR. Sua fundamentacdo tedrica aborda os temas de logistica reversa,
sustentabilidade, compras e compras sustentaveis. A metodologia utilizada foi o
meétodo indutivo, seguido da classificacdo de natureza aplicada e de carater
exploratério e o procedimento técnico para o levantamento de dados foi o
questionario. O publico alvo foi o departamento de compras de trés empresas de
transformacao, onde os responséaveis pela aquisicdo responderam um questionario
sobre questbes especificas relacionadas ao tema. Com a presente pesquisa,
constatou-se que as empresas objeto de estudo ndo possuem critérios pré-definidos
para realizacdo do processo de gestdo de compras sustentaveis, porém se
preocupam com os fatores negativos que a auséncia desta pode causar. Neste
sentido os representantes das empresas pesquisadas apresentaram interesse na
implantagéo do conceito de sustentabilidade no processo de obtenc&o de insumos e
servicos. Sendo assim, presume-se que este trabalho podera contribuir para o
conhecimento dos conceitos de sustentabilidade e compras sustentaveis,
destacando fragilidade e dificuldade da implantacdo desta atividade nos respectivos
departamentos das empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Logistica Reversa; Compras; Consumo
sustentavel.



ABSTRACT

The objective of this study is to identify the criteria for carrying out a sustainable
purchasing process in private companies of Ponta Grossa-PR. Its theoretical bases
approach the themes of reverse logistics, sustainability, purchasing and sustainable
purchases. The methodology used was the inductive method, followed by the
classification of applied nature and exploratory character, and the technical
procedure for the data collection was the questionnaire. The target audience was the
purchasing department of three manufacturing companies, where the buyers replied
a questionnaire about specific issues related to the theme. With this research, it was
verified that the companies studied do not have predefined criteria to carry out the
process of managing sustainable purchases, but they are concerned with the
negative factors that the absence of this can cause. That way, the representatives of
the companies surveyed presented an interest in the implementation of the
sustainability concept in the process of goods and services procurement. Therefore,
it is assumed that this study may contribute to the knowledge of sustainability
concepts and sustainable purchasing, highlighting the fragility and difficulty of
implementing this activity in the respective departments of the companies surveyed.

Key-words: Sustainability, Reverse logistics, Purchases, Sustainable consumption.
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1 INTRODUCAO

Segundo Bergamo e Stefanello (2014) Dentro das organizagfes a logistica
reversa pode trazer beneficios competitivos, pois o0s produtos que seriam
descartados ganham valor através dessa atividade. Também é possivel diminuir
custos operacionais através do reaproveitamento das matérias-primas que serao
recicladas, reducdo de combustivel e reducdo de embalagens. A Logistica reversa
traz beneficios tanto ao meio ambiente quanto a empresa, pois gera uma economia,
podem-se melhorar os seus processos, a empresa podera oferecer treinamentos
sobre educacdo ambiental para seus funcionarios, ela podera ainda investir em
tecnologias, assim buscando se tornar excelente em qualidade e gestdo ambiental.

De acordo com Scharamm e Corbetta (2015) Sustentabilidade ndo é
designada somente a ambientalistas, mas sim a toda a sociedade e as empresas, e
para ser bem aceita a sustentabilidade tem de iniciar-se como consciéncia, o ser
deve reconhecer a necessidade de si mesmo e da natureza e reconhecer a
necessidade do outro.

O setor de compras deve estar alinhado com a empresa em seus objetivos
estratégicos para que dessa forma os clientes internos ou externos tenham o melhor
atendimento (FERNANDES, 2010).

No que diz respeito a compra sustentavel Romeu (2014) afirma ser um tema
rotineiro no planejamento estratégico e também nas organizacfes em seu dia a dia.
Em algumas empresas privadas e publicas, consideram o tema em suas aquisi¢coes
e dentro da cadeia de suprimentos, através do conceito compra sustentavel, onde os
critérios ambiental, social e econdémico sdo inseridos e analisados de uma forma
detalhada, e todos os objetos que serdo adquiridos principalmente quando dentro da
producdo se usa uma grande quantidade de recursos naturais, quando a forma de
poluir é elevada ou também quando tem ligacdo com a saude humana. Quanto mais
elevados esses fatores, mais se deve ter a consciéncia em adotar a forma de

compra sustentavel nas empresas.

1.1 Tema da Pesquisa
O tema abordado neste trabalho de concluséo de curso refere-se a critérios
utilizados na realizacdo de um processo de compra sustentdvel em empresas

privadas instaladas na cidade de Ponta Grossa.
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1.2 Problema da Pesquisa
Quais os critérios para a realizacdo de um processo de compra sustentavel

em empresas privadas na cidade de Ponta Grossa?

1.3 Justificativa

Na busca desenfreada pelo desenvolvimento, fala-se no desenvolvimento
sustentavel, que pode ser definido com um processo de transformacédo deve se
harmonizar e reforcar o potencial presente e futuro, a fim de atender aspiracbes
humanas (DIAS 2011 apud CMMAD, 1991).

“A sustentabilidade € um tema que tem permeado todos os setores da
sociedade que estdo empenhados em incluir aspectos ambientais e sociais
nas decisbes que eram puramente econémicos. No contexto empresarial,
sustentabilidade é um tema que permeia todas as funcdes de uma
organizagao” (IDE 2016, p.19).

Nas organizacdes a sustentabilidade estd sendo mais aplicada no setor de
aquisicao de bens e servigos, que de responsabilidade do setor de compras. Sendo
assim, o departamento de compras ainda carece de trabalhos relacionados a
compras sustentaveis, ja que ndo ha um modelo para realizar esta pratica levando
em consideracao aspectos ambientais e sociais (IDE 2016).

Em contrapartida a operacionalizacdo da politica de compras sustentaveis no
Brasil ainda é atual e inaugural, existe pouco conhecimento sobre as préticas, as
dificuldades e oportunidades. E também sdo escassas as pesquisas cientificas
centrada nos procedimentos de compras sustentdveis no ambito privado, o que
dificultou esta pesquisa.

Desta forma, este trabalho busca compreender se existe uma analise e a
pratica de compras sustentaveis nas industrias de Ponta Grossa. Esta pesquisa sera
fundamental para entendermos as dificuldades encontradas pelas organizacoes,
quais sdo o0s pontos mais priorizados na pratica de compras sustentaveis, com
intuito de trazer referencias para a definicdo de um modelo, também de aprimorar e

efetivar esta pratica no pais.
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1.4 Objetivos

1.4.1Objetivo Geral
Identificar critérios para a realizacdo de um processo de compra sustentavel

em empresas privadas na cidade de Ponta Grossa.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Evidenciar critérios que favorecam a implantacdo do processo de
compra sustentavel em empresas privadas;

o Desenvolver um instrumento de pesquisa para identificar os critérios
utilizados para a realizagdo de compras sustentaveis;

o Diagnosticar os critérios adotados para selecdo de produtos e

fornecedores em um processo de compra sustentavel.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Compras

Historicamente, o setor de compras possuia um unico conceito, “obter de um
fornecedor o recurso desejado pelo menor preco possivel” (BOWERSOX, 2014, p.
85). Complementando esta ideia, Ballou (2006, pag. 356) afirma que “as compras
envolvem a aquisicdo de matérias primas, suprimentos e componentes para o

conjunto da organizagao”.

“A atividade de comprar era encarada como corriqueira, este pensamento
mudou em meados do século passado, quando grandes empresas
passaram a se preocupar mais com 0s processos e com as relagbes entre
compradores e fornecedores” (Nascimento p.19 apud Mitsutani et. al, 2014).

Bertaglia (2009) salienta que o processo de compras realizado pela indUstria
nao corresponde apenas ao ato de comprar e monitorar os produtos, o profissional
da area deve entender com exatiddo o processo estratégico a fim de agiliza-lo, da
negociacao até o seu destino final.

Segundo Bowersox et. al, (2014) o objetivo de compras é dividido na
garantia do fornecimento continuo, na minimizacao dos estoques, na melhoria da
qualidade, no desenvolvimento de fornecedores, no acesso a tecnologias e
inovacdes, e no menor custo total de propriedade.

Ter um relacionamento bem-sucedido com os fornecedores e outro objetivo
importante para fomentar o desenvolvimento da organizacdo. Desenvolver ou
localizar um fornecedor, analisar suas capacidades, selecionar e trabalhar com ele,
mostrardA o0 grau de desempenho e comprometimento com o0 sucesso da
organizacdo. (BOWERSOX et. al, 2014)

2.1.1. Estratégias de Compras

Dentre as estratégias de compra adotadas pelas empresas, estao as decisdes
referentes a producdo dentro da empresa ou compra de um fornecedor, sendo estas
decisdes complexas que envolvem varias areas da empresa. (BOWERSOX et. al,
2014)

Na visdo de Ballou (2006, pag. 359) “a adogédo de uma estratégia que mescle

0 estritamente necessario com a compra adiantada tende a garantir um preco médio
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mais baixo do que a compra do estritamente necesséario”. A combinagcdo de
estratégias € um procedimento capaz de render vantagens em matéria de compras.

Pode-se concluir neste ponto que, a area de suprimentos carrega a
responsabilidade pela obtencédo dos insumos necessarios para apoiar as operacoes.
O foco é tentar manter o fornecimento continuo, minimizar os prazos de entrega e 0
estoque de materiais e componentes, além de desenvolver fornecedores com
capacidade para ajudar a organizacdo a alcancar seus objetivos operacionais.
(BOWERSOX et. al, 2014)

De acordo com Dias (2009), o fornecedor € um dos principais responsaveis
pela eficiéncia do departamento de compras, onde se utilizam dois indices para
medir sua performance, sendo eles:

o indice de qualidade: referente ao preco e o prazo de entrega, o
comprador consegue controlar, porém a qualidades dos materiais nao.

o indice de cadastro de fornecedores (eficiéncia): que visa avaliar o
desempenho da fonte de suprimentos.

Segundo Dias (2009, p. 321) “uma das grandes dificuldades encontradas pelo

departamento de compras em relagédo ao fornecedor € a consulta nao respondida”.

2.2 Sustentabilidade

Com a expansdo demogréfica, catastrofes ambientais, o crescimento
industrial e consumo excessivo tém propiciado infinitas preocupacdes e expectativas
entre os cidaddos, consumidores, agéncias governamentais e investidores, a
respeito do impacto da atividade econbmica no desenvolvimento sustentavel
(Zamcopé et. al, 2012, p.304).

O primeiro evento realizado a favor do meio ambiente foi 1972 Conferencia de
Estocolmo na Suécia, que tinha como objetivo principal a busca por metas e
principios comuns para inspirar e guiar os individuos rumo a preservacao e melhoria
do ambiente humano (XAVIER et al. apud UNEP 2013).

O termo “sustentabilidade” foi definido pela primeira vez pelo relatério Nosso
Futuro Comum produzido pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Brundtland 1987), no qual procura estabelecer uma relagao
harménica entre o homem e a natureza, como centro de um processo de
desenvolvimento que visa satisfazer as aspiracdes humanas (DIAS, 2011). O autor

complementa afirmando que sustentabilidade:
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“E um processo de transformagdo no qual a exploracdo dos recursos, a
direcéo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender aspiragdes humanas” (DIAS, 2011, p.36, apud
CMMAD, 1991).

Segundo Leff (2009) o conceito de sustentabilidade surge a partir da
constatacao da fungdo de protecdo a natureza, condicao e potencial do processo de
producdo, ou seja, sustentabilidade surge no cenario globalizado como uma
delimitacdo e o indicio que reorientou o processo civilizatorio da humanidade, pois a
crise ambiental veio indagar a racionalidade e os modelos que nos levaram ao
crescimento econdmico.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, emitido pelo Relatorio
Brundtland, tem ocupado posicionamento de relevancia na discussao sobre a
guestdo ambiental, apesar de revelar propriedades de controvérsia e incerto,
acarretando diversos questionamentos como: “E realmente possivel conciliar
crescimento econdmico e preservacdo ambiental, no contexto de uma economia
capitalista de mercado?; E ndo havendo consenso sobre o que € desenvolvimento
sustentavel e sobre como atingi-lo, qual interpretacdo serd privilegiada, a visdo
estatista, de mercado ou da sociedade civil?; Como atingir eficiéncia econémica,
prudéncia ecoldgica e justica social em uma realidade mundo extremamente
desigual, injusta, e degradada? Como passar da retorica a agédo? [...] (LIMA p.16,
2002).

Ja a gestédo sustentavel é estabelecida, como um procedimento na realizagcao
do desenvolvimento humano em uma sociedade de forma proporcional, acautelado
e seguro, também afirma que uma organizacdo sustentavel é aquela que favorece
desenvolvimento sustentavel (SCHMITT et al. 2013 apud HART e MILSTEIN 2003).

Gomes e Tortato (2011) esclarece que a gestao sustentavel também pode ser
encarada como uma funcdo estratégica, pois propde aspectos como busca de
longevidade, sucesso de longo prazo e o compromisso com o publico estratégico da
empresa.

Para Santos (2013) o desenvolvimento sustentavel diz respeito ao
engajamento e ao senso de comprometimento da empresa no enfrentamento dos
problemas e desafios socioambientais, especialmente nos paises em

desenvolvimento e subdesenvolvidos.
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Segundo Canepa (2007) desenvolvimento sustentdvel ndo € um estado fixo
de harmonia, mas sim um processo de mudancga, no qual se coincide na exploracao
de recursos, o gerenciamento de investimento tecnolégico e as mudancas
institucionais com o presente e o futuro. Donato (2008) afirma que deve haver
equilibrio entre aplicacdo da tecnologia e a reducdo ou a eliminagdo dos impactos
ambientais.

Valle e Souza (2014) traduzem desenvolvimento sustentavel pela constante
utilizacdo de métodos como a reciclagem, o reuso, a recuperacao e o0 gerenciamento
de residuos. Para Almeida (2002), o maior empecilho estd em colocar os conceitos

de desenvolvimento sustentavel em pratica do que em propriamente defini-los.

“Os termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade ndo sao
sinbnimos, mas, sim, que o primeiro é o processo e 0 segundo é a
qualidade/resultado desse processo - sustentabilidade ou
insustentabilidade (SCHMITT et al. p.162, 2013).

Leff (2009) acredita que o desenvolvimento sustentavel vai inutilizando,
desfazendo e corrompendo o conceito de ambiente, desencadeando uma alienacao
e um incontrolavel crescimento, jA que o discurso do desenvolvimento sustentavel
promove um crescimento econdmico sustentavel, buscando inserir a natureza ao
capital, os quais levariam a estabilidade ecolégica e da justica social. Também
afirma que o discurso oficial do desenvolvimento sustentavel adentrou nas politicas
ambientais e em suas estratégias de participacdo social, procurando constituir os
diversos atores desse desenvolvimento, disfarcando seus interesses diversos no

gual converge ao capital.

2.2.1. Dimens®es da Sustentabilidade
Conforme Dias (2009) o desenvolvimento sustentavel apresenta trés

dimensdes, como ilustra a Figura 1.
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Figure 1 Dimensdes da sustentabilidade.

DESEVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ECONOMICO AMBIENTAL

Fonte: Dias p.46, 2011.

O pilar econdmico, prevé que as empresas tém que ser economicamente
viaveis; a social diz respeito a satisfacdo dos requisitos de proporcionar as melhores
condicbes de trabalho, procurando contemplar a diversidade cultural além de
propiciar oportunidade aos deficientes; a dimensdo ambiental a empresa deve
defender a eco eficiéncia dos seus processos produtivos, ado¢do de uma producao

mais limpa, assumir uma postura de responsabilidade”.

2.2.1.1 Dimensé&o Econdmica

De acordo com Silva (2005, p.23) a dimensédo econémica e a mais discutida
no contexto capitalista, considerando- se que esse sistema e a “mola propulsora de
todas as relagdes sociais existentes”.

Sustentabilidade no ambito econémico refere-se a uma gestao eficiente dos
recursos em geral e caracteriza-se pela regularidade de fluxos do investimento
publico e privado. Implica a avaliagdo da eficiéncia por processos macrossociais”
(BARBOSA 2008, p.8 apud AGENDA 21 BRASILEIRA).

Bellen (2006, p.34), complementa afirmando que a sustentabilidade na
perspectiva econdmica “abrange alocagao e distribuicdo eficiente dos recursos

naturais dentro de uma escala apropriada”.
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2.2.1.2 Dimensao Ambiental

A principal preocupacdo nesta concepgdo “é relativa aos impactos das
atividades humanas sobre o0 meio ambiente”, configurado pelos economistas como
“capital natural” (BELLEN, 2006 p.37 apud RUTHERFORD1997).

Para Hegenberg (2013, p.40 apud Dahl, 1997) esta preocupacéo tem em vista
0 crescimento populacional e o elevado consumo de recursos, que tem esgotado as

reservas de recursos naturais, seu potencial produtivo e a capacidade de renovacao.

2.2.1.3. Dimensao Social

A dimensao social abrange temas relacionados a “interacdo dos individuos e
a situacao da sociedade em termos da sua condicao de vida” (SILVA, 2005, p.20).

Hegenberg (2013, p. 41 apud DAHL, 1997) complementa afirmando que “a
sustentabilidade em termos sociais inclui os processos educacionais e culturais que
preservam o conhecimento humano e asseguram a sua transmissao de geracao em
geracgao”.

Para o desenvolvimento sustentdvel ocorrer é necessario que essas
dimensdes estejam alinhadas e associadas, 0 mais importante das trés dimensodes é
equilibrio dindmico necesséario e permanente que devem ter, e que tem de ser
levado em consideracao pelas organizagdes (DIAS, 2011 p.45).

Essas dimensdes se identificam com o conceito “Triple Bottom Line”,
expressao que surgiu na década de 1990. Conhecido como os 3 Ps (People, Planet
and Profit, em portugués Pessoas, Planeta e Lucro), no Brasil € conhecido como
tripé da sustentabilidade. Utilizado nas corporacbes do mundo todo, este conceito
reflete um conjunto de valores, objetivos e processos que deve ser focada para que

se possa criar valor nas trés dimensdes da sustentabilidade (DIAS, 2011 p.46).

2.2.2. Leis e Diretrizes

Gradativamente tem se originado diversas leis para o meio ambiente no qual
atualmente é chamado de Gestdo Ambiental publica, no qual corresponde a um
conjunto de politicas que o0 pais cria para cuidar da natureza e estimular o
crescimento econbmico, e para concretizar essas politicas 0 governo dissemina
mecanismos explicitos ou implicitos (CURI, 2012).

O mecanismo explicito sdo normas cujos 0 objetivo central € conservar o

meio ambiente, em que se divide em duas categorias: primeiro, instrumentos de
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comando e controle e o segundo instrumento econémico. Ja 0 mecanismo implicito,
nao tem como proposito 0 meio ambiente, porém € um instrumento que impdem
regras sobre outros assuntos, mas que no final acaba beneficiando o meio ambiente
(CURI, 2012).

A partir de 1990, foram desenvolvidas leis que estabeleciam procedimentos e
certificagdes internacionais como aqueles da série ISO 14000, no qual “oferece
ferramentas praticas para empresas e organizacdes, levando em consideracéo
varios aspectos ambientais, afim de identificar e controlar seus impactos ambientais
e melhorar constantemente seu desempenho ambiental” (XAVIER e CORREA, 2013
apud ISO 14000).

Para Xavier e Corréa (2013), atualmente as principais ferramentas disponiveis
para o gerenciamento eficiente dos recursos naturais, e a utilizacdo da tecnologia,
visando a melhoria de processos, como a reducdo do consumo de insumos como
energia, 4gua e matéria-prima.

Dentre diversas ferramentas e mecanismo de coordenacdo se destacam: a
Politica de Desenvolvimento Sustentavel e a Politica de Gestdo Ambiental. Como
mecanismo regulamentador a ISO 14000:2004, que organizou, padronizou e
sistematizou o gerenciamento ambiental das empresas e também e a Unica norma
certificavel da série (DONATO, 2008).

De acordo com Donato (2008) a implantacdo de uma politica de
desenvolvimento sustentavel, permitirdA a geracdo Valor para seus acionistas,
aumento da eficiéncia na utilizacdo dos recursos, melhorem a eficiéncia na gestéao
do capital humano, mais dialogo com stakeholders, ética na conducédo do negécio,
apoio ao desenvolvimento sustentavel.

As leis, normas, diretrizes, plano de gestdo e de gerenciamento, tem por
finalidade responsabilizar as organizagcbes e reduzir os impactos ambientais
causado pela propria. Mas para isso e necessario entender o conceito de impacto
ambiental, que segundo Conama (art.1 da Resolucédo n.1 de 1986) e toda alteracdo
nos aspectos fisicos, quimicos e biolégicos do meio ambiente, englobando
implicacdes na saude, seguranca e bem-estar da populacéo.

Nas questdes ambientais a legislacdo tende a caminhar no sentido de tornar
as empresas mais responsaveis pelo ciclo de vida dos seus produtos, assim

reduzindo seu impacto ao meio ambiente. Isso se da pelo aumento da consciéncia
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ecolégica dos consumidores que requerem esses tipos de préticas (LACERDA,
2003).

2.2.3 Desenvolvimento Sustentavel no Ambito Empresarial

De acordo com Almeida (2007), a perda do capital natural vai impactar nas
condi¢bes que as empresas operam e também nas preferencias e expectativas dos
stakeholders, que em consequéncia levara impactos para a legislacdo, as politicas
governamentais, para os empregados, disponibilidade e custo de financiamento e
seguros.

Seja por alternativas simples ou complexas, é inevitavel seguir uma direcao
ao desenvolvimento sustentavel, para isto € fundamental reconhecer o que diz a
empresa, COMo a empresa opera, a natureza do negdcio da organizacao e como a
sustentabilidade se aplica em cada setor (CURI, 2012 apud SAVITZ, 2007).

A sustentabilidade tem trazido novas oportunidades de negdcios baseados
em incentivos governamentais, que sao beneficios oferecidos para recompensar.
Um outro exemplo de oportunidade e a utilizacdo de residuos de uma industria por
outra, como as fabricas de cimento que incorporam a seus produtos residuos
siderargicos ou os utilizam como combustiveis; fabricantes de tecidos que usam
como insumo fibras sintéticas recuperadas das garrafas plasticas (ALMEIDA, 2007).

Na conferéncia do Rio em 1992 houve participacdo do Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel, na organizacdo da tematica empresa e meio
ambiente sendo representado pelo presidente Stephan Schmidheiny. A partir dai foi
elaborado um documento sobre o desenvolvimento sustentavel voltado para o meio
empresarial, o mesmo reconhece que: ‘0 mundo se move em diregdo a
desregulacdo, as iniciativas privadas e aos mercados globais. Isto exige que as
empresas assumam maior responsabilidade social, econémica e ambiental ao definir
seus papeis e agdes” (DIAS, 2011 p.42 apud SCHMIDHEINY, 1992 p.12).

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido implementado e utilizado
de forma lenta, pautado no meio empresarial como modo das empresas assumirem
formas de gestdo mais eficientes, 0 que consegue criar vantagens competitivas e
novas oportunidades. Mas para iSso e necessario gerenciar a logistica e a cadeia de
suprimentos, de forma a balancear a necessidade de reducdo de custos e a

manutencdo de padrfes satisfatérios de desempenho ambiental, que podem, em
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alguns casos, ser objetivos contraditérios. (XAVIER et al., apud ZHU et al., 2008
p.125).

De acordo com Barbieri (2016) a gestdo ambiental pode proporcionar 0s
seguintes beneficios: melhoria na imagem institucional; renovacdo do portfolio de
produtos; aumento da produtividade; maior comprometimento dos funcionarios e
melhores relagdes de trabalho; criatividade e abertura de novos desafios; melhores
relacbes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas ativistas;
acesso assegurado aos mercados externos e maior facilidade para cumprir os
padrbes ambientais.

Para um processo de implementacao gradual de préticas de gestdo ambiental
ha trés diferentes abordagens de que as empresas podem se valer para lidar com os
problemas ambientais relacionados com suas atividades: (BARBIERI, 2016).

1° controle da poluicdo — se caracteriza pelo estabelecimento de préaticas
administrativas e operacionais para impedir os efeitos da poluicdo gerada por
determinado processo produtivo, resultando uma postura reativa da empresa na qual
ela centraliza suas atencdes sobre efeitos negativos mediante solucdes pontuais.

2° prevencao da poluicdo — por esta a empresa procura atuar sobre os
produtos processos produtivos para evitar, reduzir ou modificar a geracdo de
poluicdo, empreendendo ac¢des com vistas a uma producdo mais eficiente e,
portanto, poupadora de materiais e energia em diferentes fases do processo. Esta
abordagem requer mudancas em processos e produtos a fim de reduzir ou eliminar
0s rejeitos na fonte, e 0s rejeitos que sobram serdo captados, tratados e disposto
por meio de tecnologia de controle de poluigao.

3° abordagem estratégica — nessa abordagem, problemas ambientais sdo
tratados como uma das questdes estratégica da empresa e, portanto, relacionadas
com a busca de uma situacdo vantajosa no seu negécio atual ou futuro. Além de
praticar as outras duas primeiras abordagens a empresa procura aproveitar as
oportunidades mercadolégicas e neutralizar ameacas decorrentes de questdes
ambientais existentes ou que poderdo ocorrer no futuro.

Como ilustra a Tabela 1:



Tabela 1- Gestdo Ambiental na empresa

24

ABORDAGEM CONTROLE DA PREVENQAO ESTRATEGICA
CARACTERISTICAS | POLUICAO DA POLUICAO
Preocupacéo basica | Cumprimento da | Uso eficiente de | Competitividade
legislacao e | insumos
resposta as
pressoes a
comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e | Reativa e proativa
proativa
Acdes tipicas Corretivas Corretivas e | Corretiva,
Uso de | preventivas preventiva e
tecnologias de | Conservacdo e | antecipatoria
remediacdo e de | substituicio de | Antecipagéo de
controle no final | insumos problemas e
do processo Uso de | captura de
Aplicacéo de | tecnologias oportunidades de
normas de saude | limpas médio e longo
e seguranca no prazo
trabalho
Percepcéao de | Custo adicional Reducéo de | Vantagens
empresarios e custo competitivas
administradores Aumento da
produtividade
Envolvimento da alta | Esporadico Periodico Permanente e
administracao sistematico
Areas envolvidas Acles Crescente Atividades
ambientais envolvimento de | ambientais
confinadas nas | outras areas | disseminada pela
areas geradoras | como producéo, | organizacao
de poluicao compras, Ampliacao das
desenvolvimento | acbes ambientais
de produto e |para a cadeia de
marketing suprimento

Fonte: Elaborado por Jodo Carlos Barbieri

Segundo Dias (2011) ainda existem motivos nos quais afetam o envolvimento
da empresa com a gestdo ambiental, a dificuldade de obtenc&o do investimento para
a adaptacdo do processo produtivo e um exemplo, como também a falta de
conhecimento técnico- cientifico sobre o assunto. Com esté visao e perceptivel que
a sustentabilidade esta correlatamente ligada a estratégia da organizacdo, ou seja,
ela pode ser vista como pressao de cumprir, um custo a ser empreendido ou uma

oportunidade de vantagem competitiva (SCHMITT et.al, 2013).
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2.3 Logistica Reversa

A Logistica é uma das mais antigas atividades humanas com o objetivo de
oferecer bens e servicos que sdo gerados pela sociedade, tendo como
especificacdes entregas nos locais, tempo, quantidade e com a qualidade
necessérias e exigidas pelos clientes. Apesar de ser utilizada em servigos militares,
nas atividades empresariais ela tem tido um aumento gradativo durante a historia
empresarial, passando de um simples local de estoque para uma grande area
estratégica (LEITE, 2009).

De acordo com Xavier e Corréa (2013) a logistica reversa é chamada assim
por se tratar de fluxo reverso que é o oposto do fluxo direto na rede de suprimentos,
gue podem ser as devolucdes comerciais que passardo por limpezas, reparos e
remanufatura podendo novamente ser reutilizadas.

Para Costa (2014, pag.19) “a logistica empresarial reversa, ou simplesmente
Logistica Reversa, é a area da logistica empresarial que opera no sentido inverso,
garantindo o retorno de produtos, materiais e pecas a um novo processo de
produgao ou a um novo uso”.

Para Xavier e Corréa (2013) Logistica Reversa ndo é somente reutilizar
embalagens ou reciclar materiais, mas sim dar um destino correto para que tal
agregue e que se possam entender as operagfes de manufaturar e recondicionar
através de processos de movimentacado dos produtos descartados.

Lacerda (2012) complementa salientando que além de ganhos na
competitividade como a reducdo de custos, a logistica reversa traz retornos
consideraveis para as empresas, isto se da, por exemplo, pela reutilizacdo de

embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento de materiais para producao.

2.3.1 Areas de Atuacéo da Logistica Reversa

Para Leite (2009) a logistica reversa divide-se em duas areas de atuacao,
sendo elas: logistica reversa de pds-consumo e logistica reversa de pos-venda.

Logistica reversa de pds-consumo: sao aqueles bens que foram utilizados por
pouco ou muito tempo e que agora serdo descartados pela sociedade de diversas
formas, séo duraveis ou semiduraveis. (LEITE, 2009).

Ainda segundo Leite (2009) quando os bens pds-consumo chegam ao final da

vida util estes serdo encaminhados para canais de revalorizagdo para remanufatura
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ou reciclagem, no caso de ndo possibilidade de revalorizacdo esses bens serao
descartados em aterros ou incinerados.

Bens de poOs-venda: sdo aqueles que por algum motivo retornaram a cadeia
de suprimentos, ao quais serao reinseridos nos negdécios, dentro os retornos podem
estar com a validade ultrapassada, excesso de estoque nos centros de distribui¢des,
consignados, problemas na qualidade, defeitos de fabricacdo, avarias durante o
trajeto e muitos outros, esses poderdo ser encaminhados para desmanche,
reciclagem e até mesmo reformas. (LEITE, 2009).

Para os autores Xavier e Corréa (2013) as principais operac¢des da Logistica
Reversa sédo: Planejamento do processo; Planejamento da cadeia; Projeto da
Logistica Reversa; Coleta; Triagem; Teste; Armazenagem; Recondicionamento;
Remanufatura; Manufatura reversa; Revenda e Destinacéao.

Aqui serdo descritas as atividades de acordo com 0s autores:

. Planejamento do processo: definir meta do processo e definir
produtos e materiais pés-consumo que serao processados.

. Planejamento da cadeia: ldentificar, contratar e capacitar parceiros
para as etapas preliminares do processo.

o Projeto da Logistica Reversa: 1- Identificar e avaliar a frequéncia dos
descartes e 0s volumes que sédo gerados por especificacdes de produtos, 2- definir
as rotas e qual o tipo de transporte que serdo utilizados para recolher produtos e
materiais, 3- determinar quantidade minima que serdo coletadas e com qual
frequéncia, 4- estabelecer etapas para pré-processamento, por exemplo, a triagem e
a desmontagem que podem ser parcial ou total, 5- deliberar qual a necessidade dos
pontos de transbordo, 6- constituir parcerias que reduzam custos ou reduzam tempo
de processamento, 7- escolhas dos meios de destinacao.

. Coleta: Verificar as fontes geradoras, quais os tipos de materiais e
quais volumes, coletas realizadas em postos de entregas voluntarias, colaboracéo
com parceiros que praticam a Logistica Reversa, entregas de assisténcias técnicas,
direto do consumidor, catadores e ainda por cooperativas.

o Triagem: Selecionar de forma manual ou mecanica os materiais, pecas
e produtos, dessa maneira identificar se os mesmos poderdo ser reutilizados ou
revendidos, e também sujeitos a avalicbes que testem suas condicbes ou se serao

diretamente destinados.
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o Teste: Serdo utilizados testes de seguranca que avaliem se 0s
componentes e os produtos poderéo ser reutilizados ou revendidos.

. Armazenagem: Para alcangar um volume minimo que sera
economicamente viavel.

o Recondicionamento: S&o as limpezas e restauracbes das
funcionalidades tanto de componentes como de produtos com defeitos.

o Remanufatura: Reparagdo e manutencdo tanto de equipamentos
quanto das partes e pecas, quando reparados poderdo ser comercializados
novamente, tendo garantia dos fabricantes.

o Manufatura reversa: E o processo criado por todas as etapas ou
algumas delas.

. Revenda: Poder& ocorrer através de quatro canais nos quais sao: Pos-
consumo que se dardo a partir dos consumidores, pés-consumo a partir dos
fabricantes, pos-vendas sao produtos que foram devolvidos aos fabricantes e as
assisténcias técnicas sdo: as assisténcias autorizadas que revendem produtos
remanufaturadas, incluindo nota fiscal e garantia.

. Destinacdo: Os produtos, componentes e materiais seguirdo para
destinacéo final, no caso de ndo poderem ser reutilizados, serdo encaminhados para
diversas etapas como: reciclagem, incineracdo, etc. De acordo com o Plano
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a forma como sera destinado dependera da

composicao, volume, condi¢cdes dos produtos, etc.

Nas questdes ambientais a legislacdo tende a caminhar no sentido de tornar
as empresas mais responsaveis pelo ciclo de vida dos seus produtos, assim
reduzindo seu impacto ao meio ambiente. Isso se da pelo aumento da consciéncia
ecologica dos consumidores que requerem esses tipos de praticas (LACERDA,
2003).

2.3.2 Fatores que Motivam a Implantacdo da Logistica Reversa
Para Costa, 2006 apud FULLER & ALLEN, 1995 existem cinco aspectos
para a pratica da logistica reversa: Econdmico, governamental, responsabilidade

corporativa, tecnologicos, logistico, a seguir sera detalhado cada um deles:
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a) Econdmicos: Referem-se aos custos da produgéo, por primordialidade
de adaptar produtos e processos para impedir ou atenuar os impactos ao meio
ambiente;

b) Governamentais: Associam-se a leis e politicas de meio ambiente;

C) Responsabilidade Corporativa: S&o compromissos que as
organizac6es que fabricam tém para com a coleta dos produtos chegarem até o final
da sua vida util;

d) Tecnolbdgicos: Acompanham progressos tecnologicos da reciclagem e
programas que reaproveitam produtos apds seu descarte;

e) Logisticos: Diz respeito as questdes logisticas da cadeia reversa
sendo ela, por exemplo, coleta de produtos.

De acordo com o Blog Prestex (2015), os residuos que eram gerados em
2012 cerca de 40%, deixaram de ser coletados de modo correto fazendo com que 0s
mesmos tivessem destinagBes inapropriadas, tal pratica colabora para que
acontecam diversos danos como por exemplo, envolvendo a salude das pessoas e
também o meio ambiente. Como forma de reducao da pratica, constituiu-se a Lei n°®
12.305/10 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que institui a
responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos: dos fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, o cidadao e titulares de servicos de
manejo dos residuos solidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos e
embalagens pds-consumo e pos-consumo.

Ainda de acordo com o Blog Prestex (2015), existem algumas razdes para
que as organizacfes adotem a pratica da Logistica Reversa nas quais séo:

a) Diferencial competitivo com a logistica reversa: através desse
diferencial competitivo automaticamente ocorre uma expansdo das vendas e uma
maior busca pelas organizagoes;

b) Empresa socialmente aceitavel: o aspecto social de sustentabilidade
e adequacéo as politicas adotadas provavelmente serdo bem vistas pelos clientes e
torna-se uma organizacao socialmente aceitavel,

C) Sustentabilidade: é atender tanto necessidades econdémicas quanto
necessidades humanas sem abalar o futuro, reaproveitando produtos, reduzindo

impactos ambientais e reduzindo custos;
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d) Lucros com a reutilizagcdo de produtos usados: ocorre quando 0s
produtos ainda podem ser reciclados ou reutilizados, pois quando se recicla, a mao
de obra e as despesas com matéria prima tornam-se menores;

e) Reducado de custos com o produto através da logistica reversa:
ocorre quando se reaproveitam residuos sélidos isso faz com que os produtos
vendidos tenham precos mais acessiveis fomentando as vendas;

f) Melhora a imagem da marca: através das praticas sustentaveis e
sociais ocorrem consideraveis melhoras na imagem das organizacoes;

g) Obrigatoriedade legal: E uma lei que considera crime ambiental e que
obriga a organizacdes a aplicarem a logistica reversa para pilhas e baterias, 6leos
lubrificantes automotivos, pneus, residuos e embalagens de agrotéxicos, eletrénicos
e lampadas, caso ocorra um descumprimento de tal lei sua multa pode chegar até

R$ 50 milhdes de reais.

2.4 Compras Sustentaveis

As compras tradicionais conceituam em “obter de um fornecedor o recurso
desejado pelo menor prego possivel” (BOWERSOX, 2014, p. 85), complementando
esta ideia, Ballou (2006, pag. 356) afirma que “as compras envolvem a aquisigdo de
matérias primas, suprimentos e componentes para o conjunto da organizagao”.

J& compras sustentaveis de acordo com Agéncia Nacional de Aguas- ANA
(2017):

“Consistem naquelas em que se tomam atitudes para que o uso dos
recursos materiais seja 0 mais eficiente possivel. Isso envolve integrar os
aspectos ambientais em todos os estagios do processo de compra e evitar
compras desnecessdrias identificando produtos mais sustentaveis que
cumpram as especificagdes de uso requeridas”.

Para realizar a compra sustentavel, o comprador deve focar no equilibrio do
“Triple Bottom Line”, “expressao que surgiu na década de 1990. Conhecido como os
3 Ps (People, Planet and Profit, em portugués Pessoas, Planeta e Lucro), no Brasil é
conhecido como tripé da sustentabilidade” no qual coincide com as trés dimensdes
da sustentabilidade (ambiental, social e econdémica) (DIAS, 2011 p.46).

Na perspectiva ambiental a melhor compra pode ser feita por meio da
determinacao dos bens e servigos, tendo como exemplo a definicdo de padrbes de
eficiéncia energética, de consumo de agua, as propriedades fisico-quimicas das

matérias primas e as particularidades do pdés-consumo (BARBIERI, 2016).
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De acordo com Barbieri (2016, p.96) “a adogdo de um modelo de gestédo
ambiental faz com que haja coeréncia na realizagao de atividades desenvolvidas por
diferentes pessoas em diversos momentos e locais. As empresas podem criar seu
préprio modelo de gestdo ambiental ou se valer dos diversos modelos genéricos”.

Neste contexto, um dos modelos de gestdo ambiental € a producao limpa que
significa:

“A aplicagao continua de uma estratégia econémica ambiental e tecnolégica
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso
da matéria prima, agua e energia através da ndo geracdo, minimizacao ou
reciclagem” (Barbieri, 2016 p.100 apud Centro Nacional de Tecnologias
Limpas- CNTL do Senai do Rio Grande do Sul 1999).

Desenvolvido pelo Pnuma e pela Organizacdo das Nacbes Unidas, este

modelo deve atender seguintes critérios:

“Usar com eficiéncia os recursos ndo renovaveis, conservar 0s renovaveis e
ndo ultrapassar a capacidade do meio ambiente de assimilagdo de
residuos” (BARBIERI, 2016 p.100 apud UNIDO 1991 p.14)

Uma gestdo ambiental implica também em reduzir os residuos produzidos por
uma organizacao terceira, e assim € necessario que haja um estudo e a avaliacao
do ciclo de vida de seus produtos. Ou seja, ao adquirir um produto ou servico €
indispensavel avaliar e analisar seu impacto socioambiental, e deve ser considerado
desde sua origem, sua vida util e término da vida util (residuos) (Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel- CEBDS, 2014).

A Figura 2 apresenta as areas da empresa que devem estar envolvidas na
analise de ciclo de vida do produto.
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Figure 2 Gestéo do ciclo de vida: contribuicdo de diferentes segmentos da empresa.

Coordenagdo e desenvolvimento
de capacidade

Responsabilidade I

social e comunicag&o Produg&o e distribuigio
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~ Projeto para o meio ambiente
sustentaveis I \

vida

>

Compras sustentaveis

\ Estratégia, incluindo a priorizagao

de recursos financeiros

Fonte: Barbieri p.203, 2016

A imagem anterior exibiu a administracdo do ciclo de vida, nas diversas areas
da organizacado, indicando que cada uma tem responsabilidade em auxiliar no
desenvolvimento de compras sustentaveis.

Tabela 2 a seguir apresenta as politicas de compras, sendo assim, uma
abordagem sustentavel na analise de ciclo de vida do produto, abordando 6 etapas

no processo de compras.
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Tabela 2- Politicas de compras, uma abordagem sustentavel na analise de ciclo de vida.

1. Planejamento e Decisdo por revisdo e inclusdo de praticas
em Sustentabilidade;
e Revisdo do orcamento das categorias;
2. ldentificacdo de ¢ Analise da cadeia de valor da categoria;
Necessidades e Identificacdo dos principais impactos da
cadeia nos aspectos socioambientais, seus

e Avaliacdo da maturidade dos fornecedores
candidatos em sustentabilidade;
5. Gestéo de Contrato e Monitoramento dos fornecedores em
sustentabilidade;
e Avaliagéo e recomendagdes aos avaliados;
6. Gestado de Compras e Definicdo e acompanhamento de
indicadores de performance relacionados a

aspectos socioambientais;
Fonte: Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel- CEBDS, p.24, 2014.

R4 riscos e oportunidades;
2 Estratégia de o e Definicdo dos critérios de sustentabilidade
Compras g para homologacdo, cadastro e guias aos
g fornecedores;
4. Selecgao de T e Racional socioambiental de selecdo dos
Fornecedores B fornecedores;
g

De acordo com a CEBDS (2014) as etapas da tabela sdo explicadas da

seguinte forma:

1) Planejamento: E o estagio da revisdo e inclusdo de praticas em
Sustentabilidade, neste momento € necessario a construcao de um consenso sobre
o direcionamento das iniciativas em Sustentabilidade no qual incidird no processo de
Compras. Também é relevante realizar uma verificagdo do orcamento da
organizacao.

2) Identificacdo das Necessidades: Por meio da analise da cadeia de
valor das categorias e da identificacdo de seus principais impactos e externalidades
Nnos aspectos sociais e ambientais e possivel identificar as necessidades, permitindo

explicitar os principais riscos e oportunidades de cada cadeia especifica.
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De acordo com a especificacdo técnica das categorias, 0 impacto
socioambiental € maior ou menor. Em funcao disso aconselha —se a considerar a
necessidade de refletir e/ou incorporar préaticas e materiais alternativos.

3) Estratégia de Compras: E nesta etapa em que sido definidos os
critérios de Sustentabilidade. Esta analise pode repercutir no desenho e na
mensuracdo dos critérios de homologacdo de fornecedores, ademais, o cadastro
dos fornecedores ainda pode ser revisado, adotando 0s novos critérios.

A partir deste, pode ser incorporado critérios essenciais minimos aos
fornecedores, para que utilize tecnologias, préaticas e normas exigidas pela empresa
cliente. Entretanto ha uma série de fornecedores com diversos niveis de maturidade
e de comprometimento com o tema da Sustentabilidade. Pela auséncia de uma
ferramenta ou de um método que o ajude a valorizar e comunicar internamente o
valor agregado, o Comprador, acaba tendo que priorizar somente pela alternativa de
menor preco.

4) Selecdo de fornecedores: Nela, é possivel inserir uma logica de
avaliacdo em relacdo a fornecedores ja homologados, viabilizando ndo sé a
perspectiva comercial, mas também seu desempenho no tema da Sustentabilidade.

5) Gestdo do Contrato: E recomendavel monitorar os fornecedores que
contemplem os critérios considerados criticos. Desenvolver um questionario na
etapa anterior pode servir como base de critérios para um processo de avaliacdo e
monitoramento das praticas dos fornecedores, que consequente levard a
identificacdo de oportunidades de melhoria.

6) Gestdo de Compras: A selecdo de indicadores socioambientais
decorrente das andlises praticadas nas fases iniciais possibilita maior transparéncia
ao processo de gestdo de Compras e de Sustentabilidade empresarial.

Para atender e dirigir a boas praticas da sustentabilidade o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel- CEBDS (2014) elaborou
no segundo semestre de 2013, Manual de Compras Sustentaveis com o auxilio de
representantes de empresas de diversos setores com sede no Brasil.

De acordo com a CEBDS (2014, p.15) o objetivo do manual de compras “é
oferecer ao profissional da area de Compras da iniciativa privada uma ferramenta
pratica e complementar para tomada de decisdo que incorpora critérios de

Sustentabilidade na selecao de fornecedores”.
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Sua decorrente utilizacdo pode destacar alguns beneficios como:
modificacdo no modelo de compras empresariais; introducdo de um novo modelo
pratico e objetivo que auxilie nas atividades do comprador e garanta agilidade na
comunicacdo com o setor de sustentabilidade na selecdo dos fornecedores; o
cumprimento das exigéncias da sustentabilidade feitas aos fornecedores para
progressdo em conjunto das cadeias produtivas; maior transparéncia no
relacionamento com os fornecedores e no cumprimento das exigéncias da
sustentabilidade (CEBDS, 2014).

No primeiro semestre do ano de 2017 foi aprovada ISO 20400 para Compras
Sustentaveis, que tem o objetivo de promover recomendacfes para insercdo da
sustentabilidade nas compras das organizacfes, de maneira eficaz, pragmatico,
consistente e eficiente. Ela podera ser aplicada nas organiza¢des de qualquer porte,
publicas ou privadas, e de qualquer setor (ABNT, 2017).

A norma nao contera requisitos por isso ela ndo serd auditada, mas ira
facilitar a compreenséo do que sao compras sustentaveis abordando sua dimenséao
politica e estratégica, ao nivel da organizacdo e do proprio processo de compras, €
fornecendo orientacdes para sua implementagcdo em termos préaticos (ABNT, 2017).

A importancia das compras sustentaveis vem, cada vez mais, sendo
reconhecida como uma das maneiras mais eficazes de as organizacdes

contribuirem para o Desenvolvimento Sustentavel (ABNT, 2017).
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3 METODOLOGIA

3.1 Método de Abordagem
Esta pesquisa utiliza o método indutivo, que segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 86):

“Descreve como um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade
geral ou universal. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a
conclus@es cujo conteddo é muito mais amplo do que o das premissas nas
quais se basearam.”
Para RUIZ (2002, pag. 139), a inducdo “caminha do registro de fatos
singulares ou menos gerais para chegar a conclusdo desdobrada ou ampliada em

enunciado mais geral (...)".

3.2 Classificacbes da Pesquisa

3.2.1 Quanto a Natureza

Quanto a sua natureza e categorizada como pesquisa aplicada que “tem
como finalidade gerar conhecimentos para aplicacéo pratica e dirigidos a solucao de
problemas especificos” (SILVA e MENEZES 2005 p.20).

3.2.2 Quanto ao Problema

Do ponto de vista do problema pode ser classificada como quali-quantitativa,
“onde tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-las e analisa-las” (SILVA e MENEZES 2005 p. 20). Gil
(2008) define a pesquisa qualitativa como dependente da capacidade e do estilo do
pesquisador, pois ndo ha formulas nem receitas predefinidas para orientar 0s

pesquisadores.

3.2.3 Quanto ao Objetivo

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como
exploratéria e descritiva. Tratando-se de uma pesquisa exploratéria, pois busca
evidenciar critérios que favorecem a implantacdo do processo de compras

sustentaveis por empresas privadas. De acordo com Gil (2002, p.41) “as pesquisas
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exploratorias tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias, inclui a
utilizacdo de bibliografias e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado”.

Classifica-se também, como uma pesquisa descritiva no qual “tem como
objetivo a descricdo da caracterizagdo de determinada populagdo ou situagéo” (GIL
2002). Utilizard o questionario como instrumento de pesquisa para identificar os
critérios utilizados para a realizagdo de compras sustentaveis. Questionario “é
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem a presencga do entrevistador” (Marconi e Lakatos 2003 p.201).

3.2.4 Quanto ao Procedimento Técnico

No que diz respeito ao procedimento técnico sera realizado em duas etapas:
a primeira caracteriza-se por uma revisao bibliografica referente aos principais temas
desta pesquisa, sendo eles: sustentabilidade, logistica reversa, compras e compras
sustentaveis. De acordo com Gil (2002) a pesquisa bibliografica consiste em rever e
basear a pesquisa nos materiais ja disponiveis como artigos cientificos e livros.

A segunda etapa consiste em um levantamento com a aplicagdo de um
questionario, buscando diagnosticar os critérios adotados para a selecdo de
produtos e fornecedores em um processo de compra sustentavel. Para Gil (2002,

p.50) levantamento:

“Caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer. Procede- se a solicitacdo de informac¢des a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados”.

3.3 Coleta de Dados e Publico Alvo

Para realizacdo desta pesquisa, sera utilizada como técnica de coleta de
dados a aplicacdo de um questionario, que segundo Marconi e Lakatos (2003 p.222)
“é constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do pesquisador”.

O instrumento de coleta de dados desenvolvido neste trabalho, que busca
identificar os critérios utilizados para a realizacdo de compras sustentaveis, €
constituido por com 16 questdes, 6 aberta, de multipla escolha e 10 fechadas como

mostra o Apéndice A.
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A pesquisa seré realizada com trés gestores, 0s quais sao responsaveis pelo
departamento de compras das trés empresas, sendo participantes da pesquisa duas

multinacionais e uma nacional.
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4 PESQUISA

4.1. Caracteristicas da Cidade de Ponta Grossa

De acordo com os dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas — IBGE, a cidade de Ponta Grossa/Estado do Parana, conta atualmente
com uma populacdo estimada neste ano de 2017 de aproximadamente 344.332
pessoas, sendo que no Ultimo censo realizado no ano de 2010, a populacao
pontagrossense era de 311.611 pessoas. Localizada na regido dos Campos Gerais,
no segundo planalto paranaense, o0 municipio tem uma area estimada em 2.054,732
Km?, segundo dados colhidos no ano de 2016. As atividades que se sobressaem na
cidade sdo: industria, comércio, pecuaria e agricultura, com alto desenvolvimento do

turismo da regiao.

4.2 Desenvolvimento da Pesquisa

Para realizacdo desta pesquisa, foi utilizada como técnica de coleta de dados
a aplicagdo de um questionario, que segundo Marconi e Lakatos (2003 p.222) “é
constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do pesquisador”.

O instrumento de coleta de dados desenvolvido neste trabalho, que busca
identificar os critérios utilizados para a realizacdo de compras sustentaveis, €
constituido por com 16 questdes, 6 aberta, de multipla escolha e 10 fechadas como
mostra o Apéndice A.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o contato pelo meio
eletrdnico, através de envio de questionario via Google Drive na data de 21/08/2017.
O retorno das empresas aconteceu de forma positiva e a utilizacdo do questionario
via Google auxiliou no sigilo para com as empresas

A pesquisa foi realizada com trés gestores, 0s quais sao responsaveis pelo
departamento de compras das trés empresas, sendo participantes da pesquisa duas

multinacionais e uma nacional.

4.3 Apresentacao de Dados e Interpretacdo dos Resultados
A Tabela 3 apresenta as respostas das empresas pesquisadas (duas

multinacionais, sendo uma do ramo automotivo e outra do setor madeireiro, e uma
empresa nacional da area metalurgica), as quais foram obtidas através do

questionario entregue aos gestores:
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QUESTOES Empresa A | Empresa | EmpresaC
B
A empresa possui  programas
ambientais voltados a identificacdo e SIM SIM SIM
controle de seus impactos ambientais?
Vocé acredita que a sustentabilidade
influenciara cada vez mais nas SIM SIM SIM
decisbes de compras?
A empresa utiliza critérios de
sustentabilidade nos processos de SIM SIM SIM
compras?
A empresa considera o custo mais
elevado dos produtos sustentaveis, SIM NAO NAO
uma barreira para sua aquisicao?
A empresa busca por fornecedores
que oferecam produtos SIM SIM NAO
ecologicamente corretos?
A empresa adota critérios de
sustentabilidade para a selecdo de NAO SIM NAO
fornecedores?
Quais certificacfes sdo necessarias ISO 9000
X ISO 9000
para fazer parte do grupo de NAO 1SO 14000 ISOTS
fornecedores? 16.949
A empresa monitora 0S impactos
ambientais causado pelos seus NAO SIM NAO
fornecedores?
Os fornecedores realizam algum
processo de logistica reversa dos NAO SIM NAO
produtos oferecidos a sua empresa?
Considerando a logistica reversa de E d Erros de
pos-venda, quais as atividades ros de expedicao
. expedicao. Conserto !
realizadas pelos fornecedores de sua C ) forma Validade do
empresa para o retorno de produtos: onserto ou ) oure ' produto.
reforma.
Conserto
Considerando a logistica reversa de Disposicao
pés-consumo, quais as atividades final
realizadas pelos fornecedores de sua adequada
empresa para o retorno de produtos: Reciclagem
Reciclagem | Revenda
Revenda no no :
Reciclagem
mercado mercado
secundario | secundario
Concerto e
revenda
Remanufat
ura

Fonte: Elaborado pelos autores com base no questionario.
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Ao analisar os dados da Tabela 3, foi possivel identificar que as empresas
possuem programas ambientais voltados a identificacdo e controle de seus impactos
ambientais, e também acreditam que a sustentabilidade influenciara cada vez mais
nas decisdes de compras apesar de ser produtos de custo elevado as empresas B e
C acreditam que isso ndo € uma barreira para sua aquisicao.

Diagnosticou que as industrias pesquisadas utilizam critérios de
sustentabilidade nos processos de compras, mas que ndo usam esses critérios para
selecdo dos fornecedores, exceto a empresa B. As empresas A e B afirmam que
buscam por fornecedores que oferecam produtos ecologicamente corretos, mas
apenas as empresas B e C utilizam certificacbes como critérios para selecdo dos
fornecedores.

Ao tratar de monitorar o impacto ambiental causado pelos fornecedores s6 a
empresa B tem como atividade monitorar. Sobre logistica reversa apenas
fornecedores da empresa B realizam processo de logistica reversa dos produtos
oferecidos a empresa.

Considerando a logistica reversa de poés-venda, as atividades realizadas
pelos fornecedores das empresas para 0 retorno de produtos sao: Erros de
expedicdo, conserto ou reforma e a validade do produto. Ja na logistica reversa de
pds-consumo, as atividades realizadas pelos fornecedores: Disposicdo final
adequada, reciclagem, revenda no mercado secundario, remanufatura, concerto e
revenda.

O Grafico 1 a apresenta as respostas obtidas com o0 seguinte
guestionamento: Quais as iniciativas tomadas pela empresa para minimizar o

impacto ambiental gerado por sua atuacédo?
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Gréfico 1- Iniciativas para minimizacao dos impactos ambientais

Iniciativas tomadas na minimizacao
dos impactos ambientais

REDUGAO DA GERAGAO DE EFLUENTES...

REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA
AUMENTO DA EFICIENCIA ENERGETICA
USO DE FONTE DE ENERGIA RENOVAVEL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas obtidas com o questionario.

De acordo com o Gréfico 1, foi possivel identificar que as empresas
pesquisadas tém iniciativas voltadas para a reducdo da geracao de residuos solidos,
reducao, utilizacdo e reciclagem de recursos como também acdes para aumentar a
eficiéncia energética e utilizar fontes de energia renovavel. No quesito reducdo no
consumo de &gua, apenas uma delas possui iniciativa e duas delas possui préaticas
na reducdo na geracao de efluentes liquidos.

Sobre critérios de sustentabilidade, foi questionado quais critérios a empresa
considera importante incluir na selecdo de produtos para compra. Com o Gréfico 2,
foi possivel constatar que a eficiéncia energética, a andlise do ciclo de vida, sua
durabilidade, o consumo de agua e energia durante processo produtivo, sao critérios

gue sao adotados e levado em consideracao pelas trés industrias pesquisadas.
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Gréfico 2- Critérios para a selecao dos produtos.

Critérios para a sele¢ao dos produtos

TOXICIDADE
RECICLABILIDADE
BIODEGRADABILIDADE
DURABILIDADE

REDUCAO NO CONSUMO DE AGUAE...
EFICIENCIA ENERGETICA

ANALISE DO CICLO DE VIDA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas obtidas com o questionario.

Ao indagar sobre o grau de importancia dos critérios mais utilizados para
escolher um fornecedor? Foi possivel identificar que o preco e a qualidade séo de
extrema importancia para as trés industrias pesquisadas, 0 prazo, a reputacdo do
fornecedor e relacionamento ao longo prazo com o fornecedor sao critérios

importantes, como nos mostra o Gréfico 3.

Gréfico 3-Grau de importancia dos critérios na selegéo de fornecedor.

Grau de importancia dos critérios na
selecao de fornecedor

REPUTACAO DO FORNECEDOR
RELACIONAMENTO AO LONGO PRAZO

PRAZO
QUALIDADE | |
l -
PRECO 1 |
0 1 2 3
m Extrema importancia Importante ®m Menos importante  ® Inrrelevante

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas obtidas com o questionario.
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Para se conhecer as razbes que levam a empresa a adotar a compra
sustentavel, foi formulada a seguinte questdo: Quais razées que levam a empresa a
considerar importante a adocao de processos de compras sustentaveis? O Gréfico 4

apresenta as razdes e consideracfes das empresas.

Grafico 4- Consideracfes para adocao dos processos de compras sustentaveis.

Consideragoes para adoc¢ao dos
processos de compras sustentaveis

OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
CONTRIBUIGAO PARA REDUGAO DE...
INTRODUGAO DE PRODUTOS..
RESPEITO AO MEIO AMBIENTE
MELHORIA DA IMAGEM DA EMPRESA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas obtidas com o questionario.

Com o Gréfico 4 foi possivel identificar que a principal razdo que leva as trés
industrias a adotar processos de compras sustentaveis e a contribuicdo para a
reducdo de impactos ambientais. Também 67% das empresas citam que é por
respeito ao meio ambiente, no aspecto oportunidade de negdécio, melhoria da
imagem da empresa e na introducdo de produtos ecologicamente sustentaveis no

mercado, apenas uma das trés industrias levam em consideracao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme andlise realizada no estudo de caso, pode-se concluir que o
objetivo geral do trabalho foi alcancado, uma vez que foram identificados os
principais critérios utilizados para a realizacdo de um processo de compra
sustentdvel em empresas privadas na cidade de ponta grossa, através disso
identificou-se que as industrias A e C pesquisadas utilizam critérios de
sustentabilidade nos processos de compras, mas que nao utilizam esse critério para
a selecéo de fornecedores, exceto a empresa B. As empresas A e B afirmam buscar
por fornecedores que oferegcam produtos ecologicamente corretos, mas as empresas
B e C utilizam certificacdes como critérios para a selecao de fornecedores.

Ao tratar do monitoramento do impacto ambiental causado pelos fornecedores
somente a empresa B tem como atividade monitorar. Sobre a logistica reversa
apenas os fornecedores da empresa B realizam os processos de logistica reversa
dos produtos oferecidos a empresa.

Considerando a logistica reversa de poés-venda, as atividades realizadas
pelos fornecedores das empresas para o retorno de produtos sdo: Erros de
expedicao, conserto ou reforma e a validade do produto. J& na logistica de pos-
consumo, as atividades realizadas pelos fornecedores s&o: Disposi¢do final
adequada, reciclagem, revenda no mercado secundéario, remanufatura, conserto e
revenda.

Foi possivel identificar que a principal razdo que leva as trés empresas a
adotar processos de compras sustentaveis é a contribuicdo para a reducdo dos
impactos ambientais. Também duas empresas citam que € por respeito ao meio
ambiente. Ja nos aspectos oportunidade de negdcio, melhoria da imagem da
empresa e na introducdo de produtos ecologicamente sustentaveis no mercado
apenas uma das trés industrias leva em consideracao.

Para a identificagdo de critérios utilizados para a realizacdo de compras
sustentaveis desenvolveu-se um instrumento de coleta de dados que foi elaborado
para buscar identificar os critérios utilizados para a realizacdo de compras
sustentaveis, que foi constituido por 16 questdes sendo 6 questbes abertas de
multipla escolha e 10 questdes fechadas.

A pesquisa foi realizada com trés gestores, 0s quais sdo responsaveis pelo

departamento de compras das trés empresas, sendo participantes da pesquisa duas
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multinacionais sendo uma do ramo madeireiro e uma do ramo automotivo e uma
indUstria nacional do ramo metalurgico.

Diagnosticou-se e evidenciou-se que os critérios utilizados na selecdo dos
produtos sao principalmente a durabilidade, a reducdo no consumo de agua e
energia elétrica durante o processo produtivo, eficiéncia energética e analise do ciclo
de vida. Ja na selecdo dos fornecedores os critérios priorizados € o relacionamento
a longo prazo, qualidade e o preco.

Os pontos positivos obtidos durante a pesquisa destacam-se a
competitividade cada vez mais acirrada no contexto atual, as organiza¢gdées procuram
trabalhar com fornecedores qualificados, que atendam seus pré-requisitos e estejam
alinhados com as praticas e cultura da empresa e que garantem a qualidade e
seguranca do sistema, além da sustentabilidade do negdcio como um todo, evitando
possiveis impactos negativos no relacionamento da empresa com os fornecedores.

J& para os pontos negativos pode-se gerar um aumento no que diz respeito
aos custos para sua adequacdo e pode ser tdo significativo que ao final de todo o
processo, as organizacfes repassem ao consumidor final. Também devido a
grande cobranca por parte da sociedade, e pela grande possibilidade de perderem
clientes/consumidores, empresas podem adotar tais medidas somente com intuito
de manter apenas a boa imagem perante a sociedade, deixando a oportunidade de
se fazer por consciéncia de manter o equilibrio ambiental.

Para a realizacdo da pesquisa algumas limitac6es foram encontradas sendo
elas: As aceitacfes das empresas para responderem ao questionario procurar
empresas na cidade que possuissem o0 setor de compras e que se preocupassem ou
até mesmo realizassem de forma eficiente a sustentabilidade, encontrar empresas
do setor privado que possuissem compras sustentdveis, ou ao menos a
preocupacdao, haja vista que este assunto é mais aplicado em empresas publicas.

Com as conclusdes obtidas na realizagcdo deste trabalho e conhecimentos
adquiridos, recomendam-se estudos a serem desenvolvidos e buscas por uma
compreensdo mais aprofundada do tema desenvolvido neste trabalho, assim
utilizando como sugestao, pesquisas em empresas de diferentes segmentos. Este
trabalho pode agregar para o conhecimento e ao mesmo tempo agregar valor para o
mundo das industrias a fim de despertar nas organiza¢cfes a importancia do tema:
Critérios para a realizacdo de um processo de compra sustentavel em empresas

privadas.



46

REFERENCIAS

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-. Aprovada a norma
internacional de diretrizes para compras sustentaveis- ISO 20400. Disponivel
em: <http://www.abnt.org.br/imprensa/releases/5086-aprovada-norma-internacional-
de-diretrizes-para-compras-sustentaveis-iso-20400>. Acesso em 27 mar 2017.

ALMEIDA, Fernando. O bom negécio da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2002.

ALMEIDA, Fernando. Os Desafios da Sustentabilidade: uma ruptura urgente. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007.

ANA - Agéncia Nacional de Aguas. Compras Sustentaveis. Disponivel em:
<http://a3p.ana.gov.br/PAGINAS/COMPRASSUSTENTAVEIS.ASPX>. Acesso em
27 mar 2017.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica
Empresarial. 5. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos.4 ed, editora Saraiva: Sado Paulo, 2016.

BARBOSA, Gisele Silva. O desafio do desenvolvimento sustentavel. 42 Edicao,
N°4, Volume 1. Rio de Janeiro: Revista Visdes, 2008.

BELLEN, Hans Michael Van. Indicadores da sustentabilidade: uma analise
comparativa. 2 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

BERGAMO, Krystiane Maria Lanziani; STEFANELLO, Paulinho Rene. Logistica
reversa nos ambientes empresariais. Disponivel
em:<http://www.uninter.com/revistameioambiente/index.php/meioAmbiente/article/vie
wFile/282/120>. Acesso em: 07 abr 2017.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento. 2. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; BOWERSOX, John C. Gestao Logistica
da Cadeia de Suprimentos. 4. Ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

CANEPA, Carla. Cidades Sustentaveis: o municipio como lécus da
sustentabilidade. Sdo Paulo: RCS, 2007.

COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
(CMMAD). Nosso futuro comum. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 1988.

CONAMA - CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. Resolucdo Conama N°
001, de 23 de janeiro de 1986. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res86/res0186.html. Acesso em: 17 ago de
2017.



http://www.abnt.org.br/imprensa/releases/5086-aprovada-norma-internacional-de-diretrizes-para-compras-sustentaveis-iso-20400
http://www.abnt.org.br/imprensa/releases/5086-aprovada-norma-internacional-de-diretrizes-para-compras-sustentaveis-iso-20400
http://a3p.ana.gov.br/PAGINAS/COMPRASSUSTENTAVEIS.ASPX
http://www.uninter.com/revistameioambiente/index.php/meioAmbiente/article/viewFile/282/120
http://www.uninter.com/revistameioambiente/index.php/meioAmbiente/article/viewFile/282/120
http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res86/res0186.html

47

CORREA, Henrique Luiz. Gest&o de redes de suprimento: Integrando cadeias de
suprimento no mundo globalizado. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

COSTA, Luciangela Galletti. Logistica Reversa: Importancia, fatores para a
aplicacao e contexto brasileiro, 2006. Disponivel em:<
http://inf.aedb.br/seget/artigos06/616 Logistica Reversa SEGeT 06.pdf>. Acesso
em 13 de ago de 2017.

CUNHA, Hercules Farnesi; OLIVEIRA Ménica Santos; VIO, Rita de Cassia. A
Importancia da Logistica Reversa na Constru¢cdo da Responsabilidade Social
Agregadora de  Vantagens Competitivas, 2014. Disponivel em:
<htt://www.aems.edu.br/conexao/edicaoanterior/Sumario/2014/downloads/2014/A%?2
Oimport%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20reversa.pdf>. Acesso em 01
de ago de 2017.

DIAS, Reinaldo. Gestdao Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
22 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais: Principios, Conceitos e
Gestdao. 5. Ed. S&o Paulo, SP: Editora Atlas, 2009.

DONATO, Vitorio. Logistica Verde: Uma Abordagem Soécio- Ambiental. Rio de
Janeiro, RJ: Editora Ciéncia Moderna, 2008.

FERNANDES, Lais Gomes. Departamento de compras de uma empresa, 2010.
Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/tecnologia/departamento-
de-compras-de-uma-empresa/39024/>. Acesso em: 05 abr 2017.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GOMES, Frederico Pessanha; TORTATO, Ubiratd. Adocdo de préaticas de
sustentabilidade como vantagem competitiva: evidéncias empiricas. Revista
Pensamento Contemporaneo em Administracdo, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, p. 33-49,
mai./ago. 2011.

GOOGLE MAPS. Disposicao Geografica da Cidade de Ponta Grossa. Disponivel
em: https://www.google.com.br/maps/place/Pontat+Grossa+-+PR/@-25.1475788 -
50.34929,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94e80310b3745575:0xa34ef158104d0d
d8!8m2!3d-25.0993621!4d-50.1584514 - Acesso em 08/10/2017

HEGENBERG, Juliana Trianoski. As compras publicas sustentaveis no Brasil:
um estudo nas universidades federias. 2013. 257 f. Dissertacdo (Requisito parcial
para a obtencdo de titulo de Mestre em Planejamento e Governanca Publica, Area
de concentracdo, Planejamento Publico e Desenvolvimento) - Universidade
Tecnologica Federal do Parana, Curitiba- PR.


http://inf.aedb.br/seget/artigos06/616_Logistica_Reversa_SEGeT_06.pdf
http://www.aems.edu.br/conexao/edicaoanterior/Sumario/2014/downloads/2014/A%20import%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20reversa.pdf
http://www.aems.edu.br/conexao/edicaoanterior/Sumario/2014/downloads/2014/A%20import%C3%A2ncia%20da%20log%C3%ADstica%20reversa.pdf
http://www.administradores.com.br/artigos/tecnologia/departamento-de-compras-de-uma-empresa/39024/
http://www.administradores.com.br/artigos/tecnologia/departamento-de-compras-de-uma-empresa/39024/
https://www.google.com.br/maps/place/Ponta+Grossa+-+PR/@-25.1475788,-50.34929,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94e80310b3745575:0xa34ef158104d0dd8!8m2!3d-25.0993621!4d-50.1584514
https://www.google.com.br/maps/place/Ponta+Grossa+-+PR/@-25.1475788,-50.34929,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94e80310b3745575:0xa34ef158104d0dd8!8m2!3d-25.0993621!4d-50.1584514
https://www.google.com.br/maps/place/Ponta+Grossa+-+PR/@-25.1475788,-50.34929,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94e80310b3745575:0xa34ef158104d0dd8!8m2!3d-25.0993621!4d-50.1584514

48

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Panorama da
cidade de Ponta Grossa/PR. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/ponta-grossa/panorama Acesso em 08/10/2017

. https://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?codmun=411990 Acesso em
08/10/2017

LACERDA, Leonardo. Logistica reversa: uma visdo sobre 0s conceitos béasicos
e as praticas operacionais. In: FIGUEIREDO, Kleber Fossati et al. Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos
recursos. Sao Paulo: Atlas, 2003 — reimpressao 2012.

LEFF, Enrique. Saber ambiental: Sustentabilidade, Racionalidade,
Complexidade e Poder. 7. Ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2009.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2.
Ed. S&o Paulo: Pearson Pentrice Hall, 2009.

LIMA, Gustavo F. da Costa. O debate da sustentabilidade na sociedade
Insustentavel. Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia- Universidade Federal
da Paraiba. Projeto Integrado de Ciéncias e Matematica para Professores da Rede
Publica — UFSCAR. Revista Politica &Trabalho, 2002.

LOPES, Alexandre Souza; SOUZA, Eustaquio Rabelo; MORAES, Marcio Ladeira.
Gestédo Estratégica de Recursos Materiais; Um Enfoque Pratico. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 2006.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da
Metodologia Cientifica. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS. Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo - MDL. Disponivel em:
<http://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/mecanismos-de-desenvolvimento-limpo-
mdi#.WM7dOjsrLIU>. Acesso em 19 mar 2017.

NASCIMENTO, Patricia Alves do. Compras sustentaveis em empresas
construtoras de edificios. 2016. 269 f. Dissertacdo (Obtencao do titulo de Mestre
em Inovacdo na Construgcdo Civil) — Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo.

PONTA GROSSA (PR). Prefeitura. 2017. Disponivel em:
http://www.pontagrossa.pr.gov.br Acesso em: OUT/ 2017.

RazGes para sua empresa adotar a logistica reversa, 2015. Disponivel em:
<https://www.prestex.com.br/blog/8-razoes-para-sua-empresa-adotar-a-logistica-
reversa/>. Acesso em 13 de ago de 2017.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia Cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. 5°
ed. S&o Paulo- SP: Atlas, 2002.

ROMEU. Compras Sustentaveis. ITAIPU BINACIONAL,2014. Disponivel em:
<https://www.itaipu.gov.br/print/7911>. Acesso em: 05 abr 2017.



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/ponta-grossa/panorama%20Acesso%20em%2008/10/2017
https://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?codmun=411990
http://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/mecanismos-de-desenvolvimento-limpo-mdl#.WM7dOjsrLIU
http://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/mecanismos-de-desenvolvimento-limpo-mdl#.WM7dOjsrLIU
https://www.prestex.com.br/blog/8-razoes-para-sua-empresa-adotar-a-logistica-reversa/
https://www.prestex.com.br/blog/8-razoes-para-sua-empresa-adotar-a-logistica-reversa/
https://www.itaipu.gov.br/print/7911

49

SANTOS, Patrick Michel Finazzi, PORTO, Rafael Barreiros. A Gestdao Ambiental
engquanto Fonte de Vantagem Competitiva Sustentavel: Contribuicdes da Viséo
Baseada em Recursos e da Teoria Institucional. Porto Alegre: V Encontro de
Estudos em Estratégias, 2013.

SATTERTHWAITE, David. Como as cidades podem contribuir para o
Desenvolvimento Sustentavel. In: MENEGAT, Rualdo e ALMEIDA, Gerson (org.).
Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo Ambiental nas Cidades, Estratégias a
partir de Porto Alegre. Porto Alegre: UFRGS, 2004.

SCHMITT, Camila da Silva; HAYDE, Cristian Tadeu von der; DREHER, Marialva
Tomio. Sustentabilidade como Vantagem Competitiva: uma Analise
Bibliométrica. Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo — PPGAd -
Universidade Regional de Blumenau — FURB. Revista Eletronica Estratégia e
Negocios, Floriandpolis, v.6, n.2, p. 157-176, mai./ago. 2013. Disponivel em:

http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/EeN/index. Acesso em: 02 ago 2017.

SCHRAMM, Alexandre Murilo;, CORBETTA, Janiara Maldaner. Desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade: conceitos antagnicos ou compativeis? In: SOUZA,
Maria Claudia da Silva Antunes. Sustentabilidade, meio ambiente e sociedade:
reflexdes e perspectivas, 2015. Disponivel em:
<http://presencial.unipar.br/files/publicao_academica/9d5a3a3d7ba6979f415c368934
28525d.pdf>. Acesso em: 04 abr 2017.

SILVA, Christian Luiz da. Desenvolvimento Sustentavel: um conceito
multidisciplinar. Petrépolis: Vozes, 2005.

SILVA, Edna Lucia; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da Pesquisa e
Elaboracéo de Dissertacao. 4° ed. rev. atual. Florianopolis- SC: UFSC, 2005.

VALE, Rogerio et al. Logistica Reversa: Processo a Processo. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

XAVIER, Llcia Helena, CORREA, Henrique Luiz. Sistemas de Logistica Reversa:
Criando Cadeias de Suprimento Sustentaveis. Sao Paulo: Atlas, 2013.

Zamcopé, Fabio Cristiano; Ensslin Leonardo; Ensslin Sandra Rolim. Construgédo de
um modelo para avaliacdo da sustentabilidade corporativa: um estudo de caso
na inddstria téxtil. 2012. Programa de Pés-Graduagcdo em Engenharia de
Producao, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Campus Universitario,
Trindade. Séo Carlos, v. 19, n. 2, p. 303-321; Florianopolis, SC.


http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/EeN/index
http://presencial.unipar.br/files/publicao_academica/9d5a3a3d7ba6979f415c36893428525d.pdf
http://presencial.unipar.br/files/publicao_academica/9d5a3a3d7ba6979f415c36893428525d.pdf

50

APENDICE

INSTRUMENTO DE PESQUISA - Questionario

1) Qual a posicao da empresa?
() Industria de matéria-prima
) Industria de transformacéao
) Importador
) Distribuidor
) Varejista
) Atacadista
) Prestador de servico

NSNS A AN~

2) A empresa possui programas ambientais voltados a identificag&do e controle de
seus impactos ambientais?
( ) Sim
( ) Néo

3) Assinale as iniciativas tomadas pela empresa para minimizar o0 impacto
ambiental gerado por sua atuacgéao:
() Reducéo, utilizacao e reciclagem de recursos
) Uso de fonte de energia renovavel
) Aumento da eficiéncia energética
) Reduc¢éo do consumo de agua
) Reducao da geracao de residuos sélidos
) Reducédo da geracéo de efluentes liquidos

A~ AN AN S

4) Vocé acredita que a sustentabilidade influenciara cada vez mais nas decisées
de compras?
a) Concordo b) Discordo

5) A empresa utiliza critérios de sustentabilidade nos processos de compras?
() Sim
( ) Nao

6) Quais critérios de sustentabilidade a empresa considera importante incluir na
selecéo de produtos para compra?
() Andlise do Ciclo de Vida
( ) Eficiéncia energética
( ) Reducdo no consumo de agua e energia durante O processo
produtivo
() Durabilidade



( ) Biodegradabilidade

() Reciclabilidade

() Toxicidade

() Outros:
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7) A empresa considera o0 custo mais elevado dos produtos sustentaveis, uma
barreira para sua aquisicao?

( ) Sim

( ) Nao

8) A empresa busca por fornecedores que oferecam produtos ecologicamente

corretos?
( ) Sim
( ) Nao

9) A empresa adota critérios de sustentabilidade para a selecdo de

fornecedores?
() Sim
( ) Nao

10) Classifique em grau de importancia dos critérios mais utilizados para escolher
um fornecedor:

Irrelevante Menos Importante Extrema
importante importancia
Preco
Qualidade
Prazo

Relacionamento
de longo prazo

Reputacdo de
fornecedor

Localizacao
geografica

Certificacdo

Embalagem

Prazo de
pagamento

Legislagdes
trabalhistas e
ambientais

11) Quais certificacbes sdo necessarias para fazer

fornecedores?

() I1SO 9000

parte do grupo de
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() 1SO 14000
( ) ISO 26000
() Outras:

12)A empresa monitora 0S impactos ambientais causado pelos seus
fornecedores?

( ) Sim, monitora, através de indicadores, a evolu¢cao desses impactos.
( ) Néo.

13)Os fornecedores realizam algum processo de logistica reversa dos produtos
oferecidos a sua empresa?
()Sim
( ) Nao

14)Considerando a logistica reversa de poés-venda, assinale as atividades
realizadas pelos fornecedores de sua empresa para o retorno de produtos:
() Produtos em consignacao ou sazonais
() Erros de expedicao
( ) Validade do produto
() Conserto ou reforma
() Remanufatura

15)Considerando a logistica reversa de pés-consumo, assinale as atividades

realizadas pelos fornecedores de sua empresa para o retorno de produtos:
() Disposicao final adequada

) Reciclagem

) Revenda no mercado secundario

) Concerto e revenda

) Doacéao

) Remanufatura

NN SN S

16)Quais razdes levam a empresa a considerar importante a adocdo de
processos de compras sustentaveis?
() Melhoria da imagem da empresa

) Respeito ao meio ambiente

) Introduc@o de produtos ecologicamente sustentaveis no mercado

) Contribuicao para reducéo de impactos ambientais

) Oportunidade de negdcio

) Outros:
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