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RESUMO

Este estudo é sobre o papel da familia no enfrentamento das consequéncias da
violéncia sexual sofrida por criancas. Esta pesquisa foi realizada no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social- CREAS Aconchego no Parana. O
problema de pesquisa foi: qual o papel da familia para a superagao da violéncia
sofrida pela crianga que participa do CREAS Aconchego? O objetivo geral foi
pesquisar sobre o papel da familia de criangas vitimas de violéncia sexual
frequentadoras do CREAS Aconchego. Os objetivos especificos foram levantar
dados estatisticos sobre a violéncia sexual contra a crianga no CREAS Aconchego
no periodo de julho a dezembro de 2015, investigar como os pais reagem frente a
descoberta da violéncia sexual contra seu (sua) filho (a), pesquisar como o0s
familiares das criangas que frequentam o CREAS Aconchego as auxiliam na
superagao da violéncia sofrida, estudar a importancia do atendimento psicologico no
CREAS para criangas que sofreram violéncia e suas maes. Esta pesquisa
caracteriza-se como qualiquantitativa. Houve a participacdo de somente uma mae
de crianga que foi abusada sexualmente e que frequenta o CREAS Aconchego,
devido a recusa das demais. A coleta de dados foi por meio de pesquisa documental
e entrevista semiestruturada. A analise dos resultados utilizou o método estatistico e
graficos, e analise de conteudo elencando-se categorias. Os resultados demonstram
que de julho a dezembro de 2015, cinco criangas e adolescentes do sexo masculino
sofreram violéncia sexual, e onze do sexo feminino, e que suas familias possuem
dificuldade em falar sobre a violéncia sofrida por seus filhos, mas as auxiliam na
superagao das consequéncias da violéncia sofrida dando suporte emocional e
procurando recursos como o atendimento psicolégico no CREAS, considerado
importante pela familia.

Palavras-chave: Familia. Violéncia Sexual infantil. CREAS Aconchego. Atendimento
psicologico.



ABSTRACT

This study is about the role of the family in coping with the consequences of sexual
violence suffered by children. This research was conducted in the Specialized
Reference Center for Social-assistance CREAS Aconchego Parana. The research
problem was: what is the role of the family to overcome the violence suffered by
children participating in the CREAS Aconchego? The overall aim was to investigate
the role of family child victims of sexual violence frequenters of CREAS Aconchego.
The specific objectives were to raise statistical data on sexual violence against
children in CREAS Aconchego the period July to December 2015, to investigate how
parents react against the discovery of sexual violence against his (her) son (a)
search as families of children attending CREAS Aconchego the help in overcoming
the violence suffered, to study the importance of psychological care in CREAS for
children who have experienced violence and their mothers. This research is
characterized as qualitative-quantitative. There was attended by only mother of a
child who has been sexually abused and who attends the CREAS Aconchego due to
refusal of others. Data collection was through documentary research and semi-
structured interview. The analysis used the statistical method and graphics, and
content analysis up categories. The results show that from July to December 2015,
five children and adolescent males experienced sexual violence, and eleven female,
and that their families have difficulty talking about the violence suffered by their
children, but help in overcoming consequences of the violence suffered by giving
emotional support and looking for resources such as psychological care in CREAS,
considered important for the family.

Keywords: Family. Sexual violence child. CREAS Aconchego. Psychological support.
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1 INTRODUGAO

O interesse por pesquisar sobre o papel da familia de criangas vitimas de
abuso sexual surgiu devido experiéncias laborais no CREAS Aconchego, PR. Além
do mais, este € um tema polémico e atual na sociedade, com manifestagcées da
populagdo como as mobilizacdes do Dia Nacional De Combate A Exploracdo Sexual
Infantil em 18 de maio.

A violéncia sexual se caracteriza quando a crianca ou adolescente em
formacédo é usado para satisfazer desejos sexuais de individuos geralmente mais
velhos com atos abusivos, envolvendo exploracdo ou vitimizacdo de qualquer
crianga por um adulto, podendo ser membro familiar ou n&o.

Quanto ao conceito de familia, Doron e Parot (2001 apud MACHADO, 2012)
definem familia como um grupo de pessoas que sédo unidos pelos seus lagos, sendo
eles atores do desenvolvimento psiquico da crianga.

Com a finalidade de auxiliar as familias e as criangas vitimas de abuso
sexual foram criados os Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia
Social- CREAS. O CREAS se define como uma unidade de servico para a
populacao seja ela crianca, adolescente, adulto, idoso, mulheres e familias onde
tiveram seus direitos violados.

Refletindo sobre a tematica da violéncia sexual contra as criangas, sobre as
suas familias sobre os servicos destinados a essa populagdo surgiu o problema
desta pesquisa: Qual o papel da familia para a superagéo da violéncia sexual sofrida
pela crianga que participa do CREAS Aconchego?

O objetivo geral deste estudo foi pesquisar sobre o papel da familia de
criangas vitimas de violéncia sexual frequentadoras do CREAS Aconchego. Os
objetivos especificos foram: levantar dados estatisticos sobre a violéncia sexual
contra as criancas no CREAS Aconchego no periodo de Julho/2015 a
Dezembro/2015, investigar como os pais reagem frente a descoberta da violéncia
sexual contra seu (sua) filho (a), pesquisar como os familiares das criangas que
frequentam o CREAS Aconchego as auxiliam na superagao da violéncia sofrida,
estudar sobre a importancia do atendimento psicolégico no CREAS Aconchego para

as criancas que sofreram violéncia sexual e para as suas maes.
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Esta pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social CREAS Aconchego. A participante desta pesquisa foi uma mae
de crianca que frequenta o CREAS Aconchego.

Esta pesquisa caracteriza-se como qualiquantitativa. A coleta de dados
quantitativos foi por meio de pesquisa documental e dados qualitativos por meio da
entrevista semiestruturada. A analise dos resultados quantitativos utilizou-se do
método estatistico com realizagéo de graficos e a analise qualitativa pelo método da
analise de conteudo, articulando-se com a teoria.

A meta desta pesquisa foi contribuir para os estudos da tematica familia e
enfrentamento das consequéncias da violéncia sexual contra criangas.

Na secao dois apresentamos a fundamentacdo tedrica, na secao trés a
metodologia, na secado quatro a analise e discussdao dos resultados, e as

consideracgoes finais.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 O CREAS

Na nossa sociedade ha alguns servigos publicos que se destinam a atender
as criangas vitimas de todos os tipos de violéncia, a seguir apresentamos um desses
servicos, o CREAS.

O CREAS ¢é um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social,
uma unidade publica que oferta servigo especializado a toda populagdo seja ela
municipal ou regional segundo a lei n° 12.435/2011 ', atendendo criancas,
adolescentes, adultos, idosos, mulheres e familias com um ou mais membros em
situacdo de risco pessoal e social ou que tenha seus direitos violados. (BRASILIA,
2011).

O CREAS Aconchego, unidade da cidade de Castro-PR foi fundado no ano
de 2001, e esta vinculado a Secretaria Municipal de Planejamento/Departamento da
Criangca e do Adolescente, e atua em parceria com Conselho Tutelar e demais
orgaos atuantes na protecdo a crianca e ao adolescente dentro do municipio
buscando oferecer acolhimento e fortalecimento de vinculo aos seus frequentadores,
no intuito de promover a reconstrucao de relagdes familiares.

A equipe do CREAS Aconchego € composta por uma coordenadora, duas
psicologas, duas assistentes sociais, uma advogada, uma orientadora social, uma
auxiliar administrativa, uma cozinheira, uma auxiliar de servicos gerais e cinco
estagiarias (Servigo Social, Psicologia e Administrativo).

Dentre os varios servicos prestados pelo CREAS Aconchego, citamos:
acompanhamento, orientacado e apoio as criangas e adolescentes e as suas familias;
avaliagao individual dos casos atendidos para o acompanhamento da evolugao
social e familiar; atendimento psicossocial as criangas e adolescentes vitimadas pela
violéncia, através de grupos de apoio; visitas domiciliares para conhecimento da
realidade das criancas e dos adolescentes atendidos e de suas familias;
encaminhamento e acompanhamento das criancas e adolescentes vitimas de
exploragdo sexual em programas e servicos nas areas de assisténcia social, de
saude, de educacgao, de trabalho, de justica e segurancga, de esporte, cultura e lazer,

e projetos comunitarios.

' Alein® 12.435/2011 dispde sobre a organizagéo da Assisténcia Social. (BRASILIA, 2011)
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Os casos encaminhados ao CREAS Aconchego sdo do Conselho Tutelar, do
Ministério Publico, do Poder Judiciario, que sado 6rgaos de defesa de direitos,
também da Delegacia de Policia em parceria com Secretarias Municipais, como a
Secretaria da Criangca e Desenvolvimento, para que haja atendimento a demanda.
(BRASILIA, 2011).

O CREAS atua dentro do Sistema de Garantia de Direitos® e fazendo parte
da Rede de Protecdo a crianga e ao adolescente. A rede de protecao busca
contribuir para que ocorra a reducao da violéncia contra a crianga e o adolescente.
(LAVORATTI, 2013).

Ja o Sistema de Garantia de Direitos- SGD é baseado em alguns eixos, com
objetivos que se trata de andlise da situacdo, mobilizacdo e articulagdo, defesa
responsabilizacdo, atendimento, prevengdo e protagonismo infanto-juvenil,
constituidos por o6rgados publicos que garantam os direitos da crianga e do
adolescente. (BRASIL, 2001 apud LAVORATTI, 2013) No eixo de atendimento &

onde se encaixam os CREAS.

QUADRO 1 - Acgdes Previstas no Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia

Sexual Infanto-Juvenil — Eixo Atendimento.

ATENDIMENTO

Objetivos

Aches Previstas

Metas Realizadas

1.Garantir a
protecdo integral e
a prioridade
absoluta as
criancas e aos
adolescentes em
situagdc de
violéncia

1.1 Garantia de
atendimento integral &
especializado as ciancas
e aos adolescentes em
situacdo de violéncia

Implantado o Programa Sentinela em 1.300
municipios. Coordenado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social no ambito da Politica
Macional de Asszisténcia Social;

Implantado o Programa de Acdes Referenciais e
Integradas de Enfrentamento a Vicléncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes {Pair).
Programa viabilizado pela parceria das agéncias
USAID/Partners, Secretaria Especial de Direitos
Humanos e Ministéric de Desenvolimento
Social (SEDHM®MDS),

2. Inlervir junto a
familias qgue vivem
situacdes de
violéncia sexual.

Infenmacdo, crientacao e
apoio a familias
envolvidas em situagdes
de violéncia sexual

3. Promover
capacitacdo,
tedrica e
metodoldgica a
profissionais
agentes gque a
atuam em
programas de
atendimento.

2.1 Capacilagao
continuada de
profissionais & agentes, a
parir de expeariéncias
nacionais & internacionais
avaliadas &
sistematizadas.

* Construida e aplicada a Matriz Pedagogica de
Capacitagdo dos atores sociais € do Sistema de
Garantia de Direitos, com a capacitagdo de
1.365 operadores das redes locails &m Seis
estados inserddos no Programa PAIR.

FONTE: (O processo de Revisdo do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil - Relatérios do Monitoramento 2003-2004 e 2007-2008 apud LAVORATTI, 2013, p.
100)

’0 SGD se trata da articulagdo da rede que é composta por instituicdes sejam elas publicas ou ndo para que
sejam aplicados instrumentos com normas para que ocorra a garantia e direitos dentro dos trés eixos em que é
composto, sendo de promogdo, controle e defesa. (Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2010)
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Para Santos (2011), quando ocorre abuso ou exploragdo sexual >, o
encaminhamento dessa crianga ou adolescente deve ser para os atendimentos
médicos, psicossocial e juridico como forma terciaria de prevencéo® para que nao
venha a ocorrer mais vezes essa violéncia e para que tenha consequéncias menos
danosas a essa vitima.

O atendimento médico, juridico e psicossocial tornou-se um direito para as
criangcas e os adolescentes, e deixou de ser algo especifico do ambito juridico para
entdo ser substituida pela protecao integral. Passando a ter visdo sobre o Estado
como uniao de sociedade politica e sociedade civil organizada onde se enquadram
os movimentos sociais e ONGs, gerando politicas sociais para a abordagem com
criangas e adolescentes, pois € um direito delas e dever do Estado. (SANTOS,
2011).

Sobre a protecao das criangas e adolescentes e sobre o trabalho em rede o
autor SANTOS (2011, p.160) afirma que:

O movimento social tem reconhecido o potencial do trabalho em rede para o
alcance de uma atuagdo mais abrangente, multidisciplinar e orientada por
um conjunto de instituicdes que tém o mesmo foco tematico na consecugao
da politica de atendimento aos direitos de criangas e adolescentes.

Cada municipio deve conter o seu fluxo de atendimento e rede de protecéo,
devido a algumas cidades, principalmente do interior, ndo possuirem um CREAS no
seu municipio, o que altera o fluxo.

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente- ECA (BRASIL, 1990)
todos devemos prevenir para que nao ocorra violagao dos direitos da crianga ou
adolescente, sendo ela em forma de omissao, seja pela sociedade ou pelo Estado,
ou abuso por parte do pai ou responsavel. O ECA (BRASIL, 1990), em seu artigo
101, explica as medidas protetivas que poderao ocorrer em caso de violéncia contra

criancas e adolescentes:

Art. 101. Verificar qualquer das hipoteses previstas no Art. 98°, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

Il - orientagado, apoio e acompanhamento temporarios;

IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
crianga e ao adolescente;

V — requisi¢éo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

} Exploragdo sexual pode ser compreendida pelo ato sexual como um comércio. (SANTOS, 2011)

* A forma terciaria de prevencdo se caracteriza pelo acompanhamento integral de criangas e adolescentes em
situagdo de violéncia sexual. (SANTOS, 2011)

> 0 Art. 98 dispoe de medidas protetivas sempre que a crianga ou adolescente tiverem seus direitos violados.
(BRASIL, 1990)
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VII — abrigo em entidade;
VIII - colocagédo em familia substituta.

Assim, de acordo com o ECA (BRASIL, 1990), a sociedade deve contribuir
para a protecdo das criangas em situagdo de violéncia. No proximo tépico

apresentamos os tipos de violéncia contra criangas e adolescentes.

2.2 TIPOS DE VIOLENCIA

Os tipos de violéncia contra as criancas e adolescentes sdo: violéncia

psicoldgica, violéncia fisica, negligéncia e violéncia sexual.

2.2.1 Violéncia psicolégica

A violéncia psicologica se refere aos maus tratos emocionais severos e
continuos ao desenvolvimento emocional da crianga e do adolescente, podendo
transmitir a ideia de que ela s6 tem valor quando satisfaz as necessidades de outra
pessoa, caso contrario ela é inutil. (SANDERSON, 2005).

Minayo (2001) afirma que a violéncia psicolégica € uma interferéncia
negativa e destrutiva do adulto sobre a crianga, podendo impedi-la de conviver com
outras pessoas, ignorando e rejeitando a crianga, levando a desenvolver um
comportamento anti-social e uma autoimagem negativa.

Segundo a autora citada acima, a violéncia psicoldgica se constitui de “[...]
agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar, humilhar a
vitima, restringir-lhe a liberdade ou, ainda, isola-la do convivio social. Indica também
a rejeicdo de pessoas, na inter-relacdo” (MINAYO, 2001, p. 39). Muitas vezes, a
violéncia psicologica pode evoluir para outros tipos de violéncia, como a violéncia

fisica.

2.2.2 Violéncia fisica

A violéncia fisica é considerado o tipo de violéncia mais aceito pela
sociedade, pois diante das demais violéncias, esta € a que menos causa impacto
nas pessoas, € isso se da pela cultura da prépria sociedade que € transmitida de
geracao a geracéo. (ALMEIDA, 2010).

E caracterizada pelo uso da forca fisica na relagdo com a crianga ou o

adolescente por parte do responsavel pelo mesmo, que busca, de maneira desigual,



17

exercer uma funcao de poder e disciplina com o objetivo ou nado de ferir, muitas
vezes deixando marcas visiveis, como queimaduras, hematomas, equimoses,
fraturas e contusdes. (SACRAMENTO; REZENDE, 2006).

Souza, Florio e Kawamoto (2001, p.17) definem a violéncia fisica doméstica
como "dano fisico ndo acidental provocado pelos atos de omissdes dos pais ou
responsaveis que quebram os padrdes de cuidados com a crianga, determinados
pela comunidade.”

Quanto as consequéncias da violéncia fisica, como o espancamento, Costa
et al. (2007) relata que a longo prazo podem levar a vitima a desenvolver
comportamentos violentos, podendo assumir a posigdo de agressor, e transmitindo
para sua proxima geragdo. As consequéncias do espancamento a curto prazo
podem ocasionar incapacidades mentais e fisicas, e muitas vezes, 6bito. Em alguns
casos, a violéncia fisica estd muito proxima da negligéncia, pois envolve a falta de

cuidados com o outro.

2.2.3 Negligéncia

Segundo o dicionario Aurélio (2004, p. 1393), a definicdo da palavra
negligencia € descrita como descuido, desleixo e desatencéo.

Ha negligéncia quando existe falta de cuidados, resultando na auséncia de
diligéncia, o fato da familia se omitir em usufruir das necessidades fisicas e
emocionais a crianca ou adolescente. Diferente de ser visto como sendo um termo
moral, a negligéncia traz consigo representagdes negativas e preconceituosas a
respeito de um perfil estereotipado. Caracteriza-se na atitude dos pais quando
falham em prover de necessidades basicas a seus filhos, como alimentagdo e
vestimentas, medicacdo e educacgado, e provocando acidentes. (AZEVEDO E
GUERRA, 1998 apud AZEVEDO, 2005).

Vale ressaltar que criancas e adolescentes ainda sao imaturos para
enfrentar sem o auxilio dos responsaveis, os entraves impostos pelo ambiente,
neste caso, podendo ocasionar danos fisicos, psicolégicos e emocionais, que podem
ser graves ou moderados, de acordo com Souza, Florio e Kawamoto (2001). “A
negligéncia implica situagbes em que houve falha na promogéo de cuidados basicos,
como com relagao a alimentagéo, educacéo, saude, amparo emocional® (DAY, 2003
apud SECRETARIA DA FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013, p. 199).
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Negligéncia ndo é um termo referido no Cédigo Penal, porém pode ser
utilizado os termos de abandono ou maus-tratos. (SECRETARIA DA FAMILIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013).

O abandono, juridicamente, € definido, no artigo 133 do Codigo Penal, como
o ato de “abandonar pessoa que esta sob seu cuidado, guarda, vigilancia ou
autoridade, e, por qualquer motivo, incapaz de defender-se dos riscos
resultantes do abandono”. No Cdédigo Penal estdo tipificados crime de
abandono material (art. 244, CP), maus-tratos (art. 136) e abandono
intelectual (art. 246). (SECRETARIA DA FAMILIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, 2013, p. 199).

A negligéncia dos pais e/ou responsaveis contribui para que as criangas e
adolescentes figuem mais vulneraveis a riscos, pelo fato de ndo estarem recebendo
os cuidados e a protecdo necessaria. Com isso, eles ficam suscetiveis a outras
violéncias sem conhecimento dos pais e/ou responsaveis, como por exemplo, a

violéncia sexual, sobre a qual trataremos a seguir.

2.2.4 Violéncia sexual

Iniciaremos apresentando o historico da violéncia sexual, visto que esta
pesquisa contempla este tema.

De acordo com DeMause (1976, 1991, 1993, 1998, 2002 apud
SANDERSON, 2005) a violéncia sexual em alguns paises eram praticas sexuais
comuns, principalmente em paises como a india, onde o incesto era muito natural, e
as criangas dormiam muitas vezes na mesma cama que 0S pais e presenciavam
relacbes sexuais. Outro fato frequente eram os casamentos entre uma crianga
vendida, com um rapaz mais velho. Fato esse bastante habitual em paises asiaticos
seja ele o incesto, onde muitas da vezes apos a morte da mée o pai casava-se com
a filha, ou praticas sexuais com criangas que eram vistas como escravas ou
vendidas para serem prostitutas.

No Brasil, a violéncia sexual contra criangas e adolescentes comecgou a ser
discutida a partir do momento em que houve movimento politico e social, e teve
formulagdes importantes como a criagdo a Constituicdo Federal de 1988 e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990 onde foram criadas normas,
fazendo com que a populagdo passasse ao longo dos anos a realizar denuncias,
sendo essa ainda a maneira eficaz contra esses casos gerando luta por direitos
humanos. (SANDERSON, 2005).
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Ocorreu elaboragao de politicas publicas no Brasil, ECA (1990) e Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI)°® promovendo agdes que deram visibilidade
ao fendmeno por meio de estudos, pesquisas e mapeamentos, gerando o Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no ano de 2000 que
prevé a criagao, fortalecimento, e acbes de protegdo em situagdes de risco ou
violéncia sexual. (SANTOS, 2011).

A CPMI (2013) também ofereceu sugestdes para que pudesse haver
melhoras nas politicas publicas dentro da area da infancia e adolescéncia e até
mesmo maneiras para garantir os direitos das vitimas, acrescentando entdo
alteragdes no Cddigo Penal (CP), do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
do Cdédigo de Processo Penal (CPP) e da Lei de Crimes Hediondos. (FIGUEIREDO;
BOCHI, 2003).

Quanto a definicdo de violéncia sexual, Sanderson (2005) explica ser
importante considerar a cultura e o periodo historico, como citado anteriormente.

Ocorre violéncia sexual quando a crianga ou adolescente é usado para
satisfazer desejos sexuais de individuos geralmente mais velhos, os quais possuem
um estado de desenvolvimento psicossocial mais adiantado, que praticam esse ato
sem consentimento.

De acordo com o autor Hasbigzang et al., (2005 apud SECRETARIA DA
FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013, p. 197) “Estas interagdes sexuais
sdo impostas as criancas ou aos adolescentes pela violéncia fisica, ameacas ou
inducéo de sua vontade”

A violéncia sexual se da pelo fato da crianga ou do adolescente nao ter
condigcbes maturacionais, biologicas e psicolégicas para o ato sexual e um
envolvimento emocional, tratando-se assim, de um cenario prejudicial
psicologicamente. A violéncia sexual produz referéncias falsas sobre sexo e

sexualidade, trazendo uma relagao de poder desigual.

Embora de incidéncia menor do que a violéncia fisica, a violéncia sexual é
um problema de dificil abordagem pelas politicas publicas. Devido a
complexidade da situagdo do abuso e a possiveis repercussdes dos casos,
ha necessidade de uma ampla gama de servicos a serem acionados, bem
como a qualificagao desses para atender as demandas das vitimas. Tais
fatores devem ser levados em consideragao quando do estabelecimento de
estratégias de enfrentamento. (SECRETARIA DA FAMILIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013, p. 198)

® A CPMI investiga situagdes de violéncia e denuncias por parte do poder publico para prote¢do das pessoas em
situacdo de violéncia. (BRASILIA, 2013)
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Muitas vitimas nao relatam a violéncia sofrida e para Drezett (2000 apud
INOUE; RISTUM, 2008), e a ndo denuncia pode ter ligacdo com fatores como o
constrangimento por parte da vitima, medo, seja ele de ser humilhado e de nao ser
compreendido pelos familiares, os quais desempenham um papel muito importante
durante o processo de enfrentamento da violéncia e também na constituicdo do

individuo.

2.3 CONCEITO DE FAMILIA

Presente em todos os lugares, a familia caracteriza um dos primeiros
ambientes onde o individuo socializa, atuando como modelo, referéncia e influéncias
culturais na vida do sujeito, sendo visto como a responsavel pela transmisséo de
crengas, valores e significados, visando também, assegurar a continuidade e o bem
estar da crianga. (AMAZONAS, et al., 2003; KREPPNER, 1992, 2000 apud
DESSEN, 2007).

E é por meio do convivio familiar que se efetivam as transformacbes nas
sociedades que, no que |lhe concerne, inspirardo as relacdes familiares futuras,
caracterizando-se por um processo de influéncias bidirecionais entre membros
familiares e seus diferentes ambientes que compde os sistemas sociais. (DESSEN,
2007).

Segundo Kaloustian (1988 apud CASARIN, 2007), a familia é essencial para
a seguranca integral dos filhos, independentemente da estrutura familiar. E a familia
que oportuniza a edificacdo dos lagos afetivos e o contento das necessidades no
desenvolvimento dos filhos. Ela executa um papel decisério na socializacdo. E na
familia que sao absorvidos os primeiros saberes, e onde se aprofundam os lagos de
solidariedade.

As habilidades sociais de uma criangca normalmente sdo desenvolvidas no
ambito familiar e tém repercussdes em outros ambientes em que 0 mesmo integra,
acionando aspectos positivos ou negativos. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

Os repertérios comportamentais sdo formados a partir das experiéncias
familiares e acontecimentos, vivéncias e acdes e resolucbes de problemas com
significado particular e universais. As vivéncias integram a experiéncia tanto coletiva,
como individual que organiza, tornando uma unidade dindmica, podendo assim,

estruturar as formas de interacdo social. (RABECINI, 2015).
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Portanto, a familia desempenha fungbes que irdo influenciar o
desenvolvimento de um individuo e conflitos, rompimentos e insatisfacbes podem
gerar problemas futuros, particularmente nas criangas. Por outro lado, relagbes
satisfatorias e felizes entre as pessoas deste meio, poderdo proporcionar a crianga
seguranga e apoio, ajudando-a a superar com menos dificuldades as adversidades
da vida, como a superagao de traumas (DESSEN& BRAZ, 2005).

Tratando-se de superagado de traumas, Hawley e DeHann (1996 apud
YUNES; SZYMANSKI, 2007) alegam que a superagao em familia retrata o percurso
da familia no sentido de sua reacédo e enfrentamento das situacdes de estresse,
tanto a curto, como a longo prazo. Tendo familias “resilientes” respondendo
positivamente a estas circunstancias de maneira impar, dependendo da conjuntura,
grau de envolvimento e de protegao.

Na esfera familiar, o sujeito vivencia inumeras experiéncias genuinas em
termos de afeto, raiva, dor, medo e outras emocgdes, que promoverdo um
aprendizado fundamental para sua atuacdo futura. Deste modo, a familia é
responsavel pelas consequéncias no aspecto emocional e na construgdo de sua
identidade, tal qual servira de espelho para as geragbes futuras. (PRATTA &
SANTOS, 2007).

Scabini (1992 apud PRATTA E SANTOS, 2007, p. 251) destaca que:

[...] A manutencao da saude familiar ndo depende apenas da capacidade de
superacgao das crises, mas também da boa qualidade das relagdes entre os
membros da familia e da boa qualidade das trocas familiares com o meio
social no qual esta inserida.

Portanto, as relagdes familiares que contemplam compreensdo, apoio e
principalmente amor, facilitardo as relagdes interpessoais também fora do contexto
familiar e a superagao das adversidades, promovendo bem-estar psicolégico. sobre
isto, Wagner et al. (1999) afirma que "os aspectos relacionados ao bem-estar
psicolégico da crianga sofrem invariavelmente, e de forma preponderante,
influéncias das diversas situacées que o individuo vivencia em sua familia."

Na proxima secgao descrevemos a metodologia desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualiquantitativa e exploratoria.

A pesquisa qualitativa se enquadra dentro de um processo social e com
visdo empatica e obtém aspectos que ndo podem ser quantificados. A pesquisa
quantitativa para Fonseca (2002 apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009) trabalha com
resultados que podem ser quantificados e é centrado na objetividade para descrever
os resultados.

Como procedimentos deste estudo submeteu-se o projeto de pesquisa ao
comité de ética via Plataforma Brasil; solicitou-se por escrito a autorizacao
institucional (anexo A) para a realizagdo desta pesquisa, apos a aprovagédo do
comité de ética (anexo B) apresentou-se o TCLE- termo de consentimento livre e
esclarecido (anexo C) a participante. Os participantes desta pesquisa inicialmente
seriam trés maes que frequentam o unico grupo no CREAS Aconchego, mas devido
a recusa de algumas maes obtivemos apenas uma méae participante.

Os critérios de selecao foram:

a) maes de criangas que sofreram violéncia sexual;

b) maes que participam do grupo do CREAS Aconchego.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, sendo uma
forma de investigacao tendo como base documentos sejam eles escritos, impressos,
filmes, fotos, etc. que tragam alguma informacdo ao pesquisador e pesquisa de
campo que busca coleta de dados junto as pessoas, onde irdo através da fala expor
sua vivéncia. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Os instrumentos de coleta de dados desta pesquisa foram os documentos,
encaminhamentos, relatérios e prontuarios do CREAS Aconchego para o
levantamento estatistico, e a entrevista semiestruturada para os dados qualitativos.

A entrevista semi-estruturada também conhecida por entrevista semi-aberta
se caracteriza pela “formulagdo de perguntas que seriam basicas para o tema a ser
investigado (...) tem como caracteristica questionamentos basicos que s&o apoiados
em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa.” (MANZINI, 2004, p.
2).

A entrevista foi feita individualmente, um dos pesquisadores leu as questdes
junto ao entrevistado, e o outro fez as anotagbes por escrito. O tempo para a

realizacéo da entrevista foi livre. O método de analise dos resultados quantitativos
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foi o estatistico, com elaboracao de graficos. Para a analise qualitativa utilizou-se o
método de anadlise de conteudo que segundo MAZINI (2004), a analise de conteudo
interpreta o conteudo a partir de um texto ou documento, buscando interpretacao de
mensagem para entdo se ter compreensao elencada a teoria.

Na proxima segao apresentamos a analise e discussao dos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE E DISCUSSAO QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

Os resultados quantitativos levantados por meio de pesquisa documental
nos relatérios quantitativos de encaminhamentos mensais do CREAS Aconchego,
PR, possibilitou a realizagdo dos graficos no que se refere a origem dos
encaminhamentos ao CREAS Aconchego, no periodo de Julho a Dezembro de

2015, num total de seis relatérios, sendo um referente a cada més.

GRAFICO 1-0Origem dos encaminhamentos das familias ao CREAS’ Aconchego.

2% 2% 2%

B Encaminhamentos

H Conselho tutelar

M Poder judiciario

B Defensoria Publica,
Ministério Publico e
delegacias

FONTE: Relatérios quantitativos de encaminhamentos mensais do CREAS Aconchego.
Elaborado pelas pesquisadoras.

O grafico nos permite observar que o0 maior numero de encaminhamentos
para o CREAS Aconchego provém do Conselho Tutelar, 43%, em seguida o Poder
Judiciario com 34%, e em terceiro lugar as Delegacias e Ministério Publico com 17%,
os outros 6% distribuidos em trés categorias, representam a saude, Protecédo Social
Especial e Protegdo Social Basica.

Como demonstra o fluxograma na figura 1, as notificacbes de violéncia

contra criangas® e adolescentes®, em primeira instancia chegam para o Conselho

) arquivo do CREAS Aconchego ndo dispde de dados referentes aos meses de setembro e outubro.
® 0 termo “crianca” é utilizado para defini¢3o de pessoas com idade até 12 anos. (BRASIL, 1990)
% Pessoas com faixa etéria de 12 a 18 anos. (BRASIL, 1990)
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Tutelar, que entao fara o devido encaminhamento para a rede de protegao, por isso,
a maioria dos casos que chegam até o CREAS, sao por meio do Conselho Tutelar,
ou casos que o Conselho Tutelar encaminha para outros 6rgaos do sistema de
garantia de direitos e chegam ao CREAS devido ser uma instituicdo social com
enfoque de atender as vitimas e familiares para restauragao de vinculos familiares.
No que se refere a incidéncia dos tipos de violéncia no CREAS Aconchego

quanto a faixa etaria e sexo, apresentamos os resultados no grafico 2.

FIGURA 1 - Fluxograma de encaminhamento.

‘ NOTIFICACOES (instituicfes publicas on privadas, vizmhos, familiares, vilima)) ‘

/”;l PONATLED DIERE ’\\
|

DELEGACIA MINISTERIO —
DEPOLICIA PUBLICO JUSTICA Clutras Institnigdes

AVALI %CA.O DA GRAVIDADE DO CASO ‘

f
* WEDIO RISCO BATO RIaCD

MEDIDAS DE URGENCIA DIAGNGSTICO MITE'ROFIEBIONAL
(protecds nadiats da vitima) (lveetipspin aprofimdada)

| |
|

‘ FOCO (Emilia vieleata) |

|

‘ TRATAMENTOS |

‘ JURIDICO | ‘ MEDICO ‘ | SOCIAL || FRICOTERAPEUTICO |
RESTAURACA0 DOS IMPOSSIBILIDADE DE
VINCULQS FAMILIARES RESTAURACAQ DOS
VINCULOS FAMITIARES

FONTE: (AZEVEDO; GUERRA, 2000 apud LAVORATTI, 2013, p. 83)
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GRAFICO 2- Tipos de violéncia distribuidos por faixa etaria no género

masculino. "°

Masculino
MO0al2anos M13a1l7anos
14
4 4 6
m_- B_
fisica e/ou sexual negligéncia
psicoldgica

FONTE: Relatoérios quantitativos de encaminhamentos mensais do CREAS Aconchego.
Elaborado pelas pesquisadoras.

No grafico acima, no periodo de Julho/2015 a Dezembro/2015 no CREAS
Aconchego, numa amostra de 24 meninos de 0-12 anos e seis adolescentes de 13 a
17 anos, os resultados estatisticos revelam que todos os tipos de violéncia tiveram
maior incidéncia entre meninos de 0 a 12 anos, com maior numero de registros de
violéncia fisica e/ou psicologica, (seguido com maior registro nos casos de
negligéncia).

GRAFICO 3 - Tipos de violéncia distribuidos por faixa etaria no sexo feminino.

Feminino

M0al2anos MW13317anos

8 10 . 3
Al mm HZ
fisica e/ou sexual negligéncia

psicoldgica

FONTE: Relatdrios quantitativos de encaminhamentos mensais do CREAS Aconchego.
Elaborado pelas pesquisadoras.

No grafico acima sobre os tipos de violéncia em criangas e adolescentes do
sexo feminino do CREAS Aconchego no periodo de Julho/2015 a Dezembro/2015,
os resultados demonstram que apenas nas violéncias fisica e/ou psicologica o

numero foi maior em adolescentes de 13 a 17 anos, ja nas violéncias sexual € na

10 . A . . . s . ~
No CREAS- Aconchego as violéncias fisica e psicolédgica sdo enquadradas no mesmo campo.
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negligéncia o maior indice foi em criangas de 0 a 12 anos, com maior numero de
casos de negligéncia e violéncia fisica e/ou psicoldgica entre as criangas.

Os resultados no grafico 3 apontam o numero de casos referente a uma
amostra de 22 meninas de 0-12 anos, e 18 adolescentes de 13 a 17 anos.

Os resultados revelam que a violéncia fisica e/ou psicolégica tem maior
incidéncia entre meninos de 0-12 anos e em adolescentes de 13 a 17 anos, na
violéncia sexual a incidéncia € maior de 0 a 12 anos e de 13 a 17 anos no sexo
feminino e quanto a negligéncia, o maior numero de casos é entre criangas de 0 a
12 anos, independente do sexo.

1" as violéncias com maiores indices no

Como consta no Plano Decena
estado do Parana foram respectivamente a violéncia fisica, seguida da sexual e
psicoldgica, bem como apontam os dados do CREAS Aconchego, ha também o fato
de que muitas vezes as violéncias fisica e psicolégica estdo interligadas.
(SECRETARIA DA FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2013).

Segundo Santos (2011), em um periodo de 2003 a 2010 aumentou 683% o
numero de denuncias realizadas pelo disque-denuncia 100, obtendo na primeira
colocagcdo denuncias de violéncia sexual, seguidas da fisica e psicologica, e por
ultimo a negligéncia. Tendo o incesto como a forma mais comum ocorrida dentre os
casos de violéncia sexual, € possivel perceber que, muitas vezes, a violéncia ocorre
dentro da prépria casa, com a propria familia, local onde acredita-se ser o gerador

de seguranca do individuo.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO QUALITATIVA DOS RESULTADOS

No que se refere aos resultados da entrevista, por meio da analise de

conteudo elencamos trés categorias de analise, a seguir.

4.2.1 Reacao da mae frente a descoberta da violéncia sofrida pela filha

A mae participante desta pesquisa, que denominamos de M1 explica o que
sentiu diante da descoberta da violéncia sofrida pela sua filha de oito anos.
Fiquei louca, foi um misto de emocgébes, fiquei brava com ele e agredi o

agressor, fiquei brava com ela também por n&o ter contado (sic).

! Plano Decenal visa a garantia de direitos através de agGes e metas estabelecidas por diversas dreas do
governo. (BRASIL, SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS; SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCECENTE, 2010)
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Esta mae, M1, desconfiou do comportamento da filha de tomar banho varias
vezes ao dia e apoOs encontrar resquicios de sémen na calcinha dela concluiu que

tratava-se de abuso sexual.

A descoberta das maes sobre o abuso sexual de suas criangas n&o ocorre
como um evento, mas CoOmo um processo, no qual as maes precisam juntar,
numa espécie de quebra-cabega, um conjunto de fatos, pressentimentos e
fragmentos do que veem e escutam de suas criangas. (PLUMMER, 2006
apud SANTOS; DELL’AGLIO, 2010, p. 330)

Segundo Berliner & Conte (1995 apud SANTOS; DELL’AGLIO, 2010) muitas
vezes a revelagao da violéncia sofrida pela crianga pode ter ligagdo a qualidade da
relacdo que tem estabelecida com a pessoa para quem ira contar e ao modo como

ela acha que a pessoa ira pensar ao receber a noticia.

O receio em contar as experiéncias de abuso pode estar associado ao
medo da rejeicao familiar, ao fato da familia ndo acreditar em seu relato, ao
medo de perder os pais ou ser expulso de casa, de ser o causador da
discérdia familiar ou, ainda, a falta de informagao ou consciéncia sobre o
que é abuso sexual (AZEVEDO, 2001; CRISMA, BASCELLI, PACI, &
ROMITO, 2004 apud SANTOS; DELL'AGLIO, 2010, P. 330).

O fato da crianga e/ou adolescente ndao contar sobre o abuso sofrido
geralmente se deve as ameagas do abusador para com a vitima como cita Faleiros
(2003 apud SANTOS; DELL’AGLIO, 2010) sobre o pacto de silencio estabelecido,
fato esse que acaba impedindo a revelagao da violéncia e fazendo com que a vitima
negue os indicios e evidéncias, como no caso dessa vitima deste estudo, onde o
abusador dava doces e ordenava para que a crianga nao contasse a ninguém, pois
seria “um segredo entre eles”.

A violéncia sexual pode ser uma questdo de oportunidade, ja que muitas
vezes 0 agressor faz parte da familia, ou mora nas proximidades, o que facilita o
contato com a vitima, e dificulta a suspeita de violéncia. (AZEVEDO; GUERRA, 1988
apud PAULA, 2011).

4.2.2 O papel da familia frente a violéncia sofrida pelo(a) filho(a)

Quanto ao papel da familia frente a violéncia sofrida, o ser humano em sua
infancia, precisa de alguém que o eduque e o crie, defenda e ampare, resguardando
seus interesses e seus bens. As pessoas normalmente indicadas para tal fungao sao

0s pais, aos mesmos confere o poder familiar (GONCALVES, 2008).
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Hershkowitz et al. (2007 apud FERREIRA, 2005) cita que a reagao das maes
pode contribuir para amenizar os efeitos da violéncia cometida aos seus filhos.

Como aparece na fala de M1 quando perguntado a respeito do papel da
familia para ajudar a filha, sendo objetiva, como na categoria anterior respondendo
somente a frase a seguir:

Conversar, sair para distrair, aconselhar (sic).

Devido a isso percebe-se a importancia do acompanhamento no CREAS
Aconchego ndo somente das vitimas, mas também dos familiares. Devido ao familiar
entrevistado ser a mae da vitima, Paula (2011) afirma que o papel da mae é
fundamental, uma vez que a maioria dos casos de denuncia sao realizados por elas.
“As maes, portanto, revelam ser as grandes protagonistas quando se trata de tomar

as medidas de protecéo para os filhos.” (PAULA, 2011, p. 41)

As estratégias para a superagdo do abuso sexual adotadas pela familia
constituem-se nos recursos utilizados para lidar com a nova situacédo de
ruptura e na reconstrugao dos projetos futuros apos a experiéncia da
violéncia, para passar a dimensionar a propria reconstru¢ao da vida familiar.
(PAULA, 2011, p. 66)

A mae passa a lidar com mudancgas internas e a visdo que tem enquanto seu
papel de mae, ja que o processo de adaptagdo a vida cotidiana € mediado pela
familia e os que o cercam, que sdo 0Os principais responsaveis pela protecao e
socializagdo. Buscando auxilio na rede de protegao para ajudar a vitima explicando
a respeito da violéncia, mas também com expectativa que ocorra a punigdo do
agressor, o que reforgaria seu papel de protecao para a vitima. (PAULA, 2011).

Trataremos na categoria a seguir a respeito da importancia do atendimento

psicologico.

4.2.3 Atendimento psicoldgico no CREAS

Sobre a importancia do atendimento psicolégico no CREAS Aconchego o
autor Plummer (2006 apud SANTOS; DELL’AGLIO, 2010) afirma que maes que
recebem apoio podem fornecer uma maior protecéo as vitimas.

De acordo com os resultados da entrevista realizada com as maes desta
pesquisa sobre a importancia do atendimento psicologico no CREAS Aconchego

frente a violéncia que sua filha sofreu, M1 relatou:
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Foi muito importante, pois neste momento a gente fica sem saber o que
fazer e o que dizer, e o psicélogo ajuda no entendimento do fato, podendo
aconselhar melhor que qualquer pessoa tanto a crianga quanto a gente, sabendo
também acolher a criangca para ajuda-la, diferente muitas vezes dos pais, nesse

momento, que estdo com a cabega cheia de coisas para abstrair (sic).

Para Cogo et al. (2011), o psicologo deve acolher a crianga e oferecé-la um
ambiente seguro, para que ela perceba a atencdo e a credibilidade deste
profissional, podendo assim, sentir-se a vontade durante o relato de seu caso.
Quando bem acolhida, a crianca podera deixar transparecer seus reais sentimentos
e detalhes vividos em sua experiéncia.

Neste contexto, o papel do psicologo se faz fundamental, pois, além de ser
delicado, exige que o mesmo estabelega uma relagdo de confianga e respeito com
quem for entrevistar, sendo desenvolvido de acordo com as necessidades de cada
crianga, pois ndo € possivel generalizar os efeitos do abuso sexual para todas as
criangas, uma vez que a gravidade e a quantidade das consequéncias variam de
caso a caso de acordo com a experiéncia vivida pela vitima. (MARQUES; TELLES;
FEIJAO, 2013).

De acordo com a entrevistada, M1

O momento do atendimento psicolégico torna-se fundamental para a familia
que passou por uma situagdo de violéncia, pois auxilia no enfrentamento dessa

situagdo e ajuda a amenizar as marcas que ficam (sic).

O modo como o psicologo interage com a vitima e sua familia sera muito
importante para o processo de superagao do problema enfrentado, no caso deste
estudo a violéncia sexual, auxiliando no enfrentamento positivo das consequéncias
negativas da violéncia e evitando transtornos emocionais mais graves no futuro.

O trabalho do psicélogo auxilia na redugéo das sequelas da violéncia sofrida.
O trabalho diferenciado do psicélogo contribui para amenizar o sofrimento da vitima
e evitar novos episddios de abuso, protegendo a vitima, assegurando os seus
direitos enquanto crianga. (MARQUES; TELLES; FEIJAO, 2013).

Apresentamos as consideragdes finais na proxima secao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considera-se que o0s objetivos desta pesquisa foram atingidos, como
mostram os resultados obtidos, analisados e discutidos. Concluiu-se que a familia
tem um papel de extrema relevancia na vida da crianga que sofreu a violéncia
sexual, sendo um elemento fundamental na superacdo de traumas a partir do
fortalecimento de vinculo familiar.

Possibilitou também conhecimento sobre como é dificil para a maioria das
familias falarem sobre o fato da violéncia sofrida por um dos seus membros, no caso
deste estudo uma crianca, sendo que somente uma das maes frequentadoras do
grupo do CREAS Aconchego concordou em participar desta pesquisa, o que
corrobora com a questao do pacto de siléncio pelas vitimas de violéncia sexual, ou
seja, tanto as vitimas como as suas familias pactuam com o siléncio. Este siléncio
dificulta as ac¢des frente a violéncia sexual e a sua prevengao.

A violéncia sexual é uma problematica de responsabilidade publica, social e
familiar muito presente na sociedade contemporanea. Existem leis que visam
garantir a prote¢cdo dos direitos das criangas e adolescentes, porém, € de suma
importancia que haja mais praticas preventivas, como também, intensificagdo no
trabalho com as préprias vitimas, abrangendo os servigos de acolhimento e escuta
terapéutica.

O enfoque nas equipes multidisciplinares vem a ser uma estratégia viavel
nesse acolhimento, onde se faz necessario a presencga do psicélogo no processo de
auxilio as vitimas de violéncia, visto que este profissional podera desenvolver um
vinculo de confianga com as criancas e adolescentes, proporcionando um
atendimento mais acolhedor, possibilitando a redugcdo do sofrimento psiquico das

vitimas e de suas familias.
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