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RISCOS OCUPACIONAIS: ESTRESSE E SINDROME DE BURNOUT
NA EQUIPE DE ENFERMAGEM
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Resumo: A Sindrome de Burnout é considerada uma das principais consequéncias do estresse
profissional, e é definida por Maslach e Jackson (apud DIAS, 2003) como “uma reagao a tensao
emocional crbénica gerada a partir do contato direto excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas”. Os enfermeiros sdo os
profissionais de saude que tém merecido maior atengdo para esta sindrome tanto por causa de sua
funcao profissional quanto ao tipo de organizagdo que estéo inseridos, sujeitos a diversos agentes
estressores. Analisar o estresse e a sindrome de Burnout e como a mesma se apresenta em
profissionais de enfermagem. As técnicas de pesquisa usadas a fim de se obter tais conclusoes, se
deram de forma bibliografica por meio de consulta e da visdo analitica de uma gama de escritores e
estudos. Esse estudo se da num formato de pesquisa de natureza causal, uma vez que investiga a
causa da aplicagdo de um fendbmeno no decorrer de um processo. Os resultados apontam que 0s
participantes apresentam alto indice de exaustdo emocional. Conclusdo: mesmo tendo uma boa
realizacdo profissional os profissionais avaliados apresentam-se exaustos emocionalmente,
sugerindo a importancia de intervengdes a minimizagao do sofrimento destes profissionais.
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OCCUPATIONAL RISKS: BURNOUT STRESS AND SYNDROME IN
THE NURSING TEAM

Abstract: Burnout Syndrome is considered one of the main consequences of occupational stress, and
is defined by Maslach and Jackson (apud Dias, 2003) as “a reaction to chronic emotional tension
generated from excessive direct contact with other human beings, particularly when they are worried
or in trouble .” Nurses are the health professionals who have deserved more attention for this
syndrome, both because of their professional function and the type of organization they are inserted,
subject to various stressors. To analyze stress and Burnout syndrome and how it presents itself in
nursing professionals. The research techniques used to reach such conclusions were bibliographically
obtained through consultation and analytical insight from a range of writers and studies. This study
takes place in a research format of a causal nature, as it investigates the cause of the application of a
phenomenon in the course of a process. Results: The results indicate that the participants have a high
rate of Emotional Exhaustion. Conclusion: Even having a good professional performance, the
evaluated professionals are emotionally exhausted, suggesting the importance of interventions to
minimize the suffering of these professionals.

Keywords: Stress. Burnout syndrome. Health professionals. Analyze.
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INTRODUCAO

A sindrome de Burnout esta catalogada no Codigo Internacional de Doencas
(CID-10) e possui o codigo Z73, apreendida como uma precipitacdo ocupacional
para funcdes profissionais que abarquem: cautelas com a salde, ensino e
ocupacdes humanas no pais. Conforme o decreto 3.048 de 1999 discorre acerca
dos influentes patogénicos ocasionadores de moléstias ocupacionais, a Sindrome de
Burnout esta qualificada em conjunto dos Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho, nesse fato a Sindrome de Burnout nasce como
sinonimia de Sindrome de Esgotamento Profissional.

Em nosso pais, os especialistas que se encaixam nesse grupo estao contidos
uma grande influéncia de motivos estressantes, mormente os que atuam no ambito
da saude publica que proporciona dificuldades de infraestrutura, auséncia de
material fundamental para o acolhimento, ampla procura atribuida pelos
instrumentos incumbidos e etc. (CARVALHO e MALAGRIS, 2017; BORGES et al.,
2012).

Figueiras e Hipperts (2012) advertem que a sindrome do stress é incumbida
por 70% dos exames médicos e BERNIK (2009) assevera que incidéncias tais quais
essa tem tido aumento todos 0s anos.

Centofati (2014) averiguam que a sintoma de fatiga especialista (“burn out”) é
frequente entre os cancerologistas brasileiros e que a anticoncepc¢éo deste sintoma
€ basica para a conservacdo da propriedade do acolhimento dos enfermos com
cancer.

Constituiu nos anos de 1990 que apareceram as primeiras questdes e
monografias acerca do tépico, igualmente como conjuntos de estudos no meio
académico, em que sua apassivacao sobreveio posteriormente o ano de 2001.
Presentemente permanecem 11 grupos de estudos a respeito da Sindrome de
Burnout cadastrados no CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico) e 36 temas/monografias cadastrar no banco da Capes (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) (CARLOTTO e CAMARA).
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No Rio Grande do Norte, uma pesquisa efetuada com 205 especialistas de
trés nosocdmios universitarios examinou que 93% dos participadores de um dos
centros hospitalares exibiam Burnout de graus temperado e superior (BORGES et
al., 2012).

Lima et al. (2005, apud LOPES, 2009) averiguaram o caso de Burnout dentre
120 residentes de medicina em centros hospitalares publicos. Os derivados
despontaram sindrome de Burnout em 20,8% do padrdo, 65% com elevado
esgotamento emocional, 61,7% elevada despersonalizagcéo e 30% arrefecimento da
efetivacdo pessoal. Os especialistas que mais proporcionaram as amostras da
sindrome de Burnout foram os dos espacos da Cirurgia, Enfermagem, Clinica
Médica, CTI, Pediatria, Ortopedia, Ginecologia e Obstetricia.

Muitos profissionais do meio clinico e académico ndo poderiam pensar em
desassociar 0 estresse e a sindrome de Burnout de profissionais de enfermagem.
Todavia, o presente estudo levanta a indagacdo do como se comporta a relagéao
entre esses dois conceitos, trazendo a tona os fatores que conectam-os.

O presente projeto visa pesquisar a relagao entre o conceito do estresse e a
sindrome de Burnout de profissionais de enfermagem inseridos no contexto
contemporaneo, uma vez que ha caréncia de estudo nesse tema. Por tais razoes,
essa pesquisa se justifica.

A hipotese defendida por essa pesquisa € de que a pratica cotidiana de
prevencao ao estresse e ao desenvolvimento da sindrome de Burnout possui grande
eficacia, em especial, para com profissionais de enfermagem.

O objetivo principal é analisar a influéncia e o impacto que o estresse e a
sindrome de Burnout possuem em profissionais de enfermagem.

O presente instrumento de estudo ira:

. Elucidar a importancia da deteccdo do estresse e da sindrome de
Burnout;
. Apresentar o potencial de atuacdo de tratamento para a enfermidade

objeto da pesquisa;
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" Elencar préticas a serem adotadas na prevencdo do desenvolvimento
da sindrome de Burnout na pratica laboral do profissional da &rea da saude; e

" Levantar as impressfes de autores e especialistas técnicos em relacao
ao questionamento principal.

Denota-se nesse contexto clinico e de saude a importancia em se aprofundar
nessa linha de estudo a fim de proporcionar aos profissionais, tanto da area
desportiva quanto de psicomotricidade, maior énfase na correta aplicacdo dos
conhecimentos oriundos dessa area nas situacdes que fazem referéncia ao
processo de formacdo do individuo. Diante do exposto, formula-se o seguinte
problema de pesquisa: como se apresenta o0 estresse e a sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem?

Com o exposto, apresenta-se, entdo, o procedimento metodoldgico a ser
utilizado. A presente pesquisa enquadra-se como do tipo exploratéria e integrativa,
conforme os critérios de Reis (2008). A abordagem escolhida é a qualitativa. Trata-
se de uma revisdo bibliogréafica da literatura de estudos publicados nas bases de
dados SciELO (Scientific Electronic Library Online), PubMed (National Library of
Medicine), e Google Académico. As palavras-chaves utilizadas foram: “Estresse”,
“Sindrome de Burnout”, “Profissionais de enfermagem” e “Analise”.

A abordagem escolhida é a qualitativa, que tem em sua esséncia, um carater
exploratorio, ou seja, € uma abordagem que estimula o entrevistado a pensar
livremente em relagdo ao tema da pesquisa, ou mesmo seu conceito. “Nessa
abordagem, valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situagcado que esta sendo estudada” (GODOQY, 2009, p.62). Caracteriza-
se por atingir aspectos motivacionais e conscientes de maneira espontanea.
Geralmente, essa abordagem é utilizada quando se busca a compreensdo da
natureza geral de uma questao, logo, esta abre espago para a interpretagcao. “A
palavra escrita ocupa lugar de destague nessa abordagem, desempenhando um
papel fundamental tanto no processo de obtencdo dos dados, quanto na
disseminagao dos resultados” (GODOQY, 2009, p.62).
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Assim, na abordagem qualitativa o pesquisador vai desenvolvendo conceitos
e entendimentos a partir dos dados coletados na pesquisa. Logo, essa abordagem
também possibilita a “compreensao ampla do fendmeno que esta sendo estudado,
considera que todos os dados da realidade s&o importantes e devem ser
examinados” (GODQY, 2009, p.62).

Seguindo como o procedimento metodolégico, segundo Lakatos et. al (2003,
p.165), a coleta de dados é a “etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta
dos dados previstos”. Esta € uma etapa que exige técnica, esforgo pessoal e
principalmente um “cuidadoso registro dos dados e de um bom preparo anterior’
(LAKATOS et al, 2013, p.165).

A técnica de coleta de dados a ser utilizada para realizacao desse estudo € a
levantamento bibliogréfico.

Ao final desse projeto, espera-se ter base para comprovar a hipétese

levantada, a fim de validar a justificativa do mesmo.

REFERENCIAL TEORICO

Panorama geral

Nessa etapa da producdo académica, far-se-a uma explanacao acerca

do contexto principal, introduzindo a tematica ao leitor.
O trabalho ocupa um papel central na vida das pessoas e € um fator
relevante na formacédo da identidade e na insergdo social das mesmas.
Neste contexto, considera-se que o bem-estar adquirido pelo equilibrio entre
as expectativas em relagcao a atividade profissional e a concretizagao das
mesmas € um dos fatores que constituem a qualidade de vida.” (WILHEIM &

DEAK, apud CARDOSO, 2009).

Uma relacdo satisfatdria com a atividade de trabalho € fundamental para o
desenvolvimento nas diferentes areas da vida humana e esta relacdo depende dos
suportes afetivos e sociais que os individuos recebem durante seu percurso

profissional. E como salienta Dejours (1992), o trabalho nem sempre possibilita
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crescimento, reconhecimento e independéncia profissional, pois muitas vezes causa
problemas de insatisfacdo, desinteresse, irritacdo e exaustio.

Para Gazzotti e Vasques-Menezes (2009), a fragilidade emocional provocada
pela falta dos suportes afetivo e social traz grande sofrimento, uma vez que o reflexo
dessa situagcdo nao fica restrito a vida privada, ampliando-se para o campo das
relagdes de trabalho. O trabalhador, a sentir-se sem alternativa para compartilhar
suas dificuldades, anseios e preocupacodes, tem aumentado sua tensdo emocional, o
que pode levar ao surgimento da Sindrome de Burnout.

Segundo Franga & Rodrigues (2009) o estresse esta relacionado ao trabalho
quando o ambiente de trabalho se torna ameagador em questdes de realizagao
pessoal, profissional, saude fisica ou mental ao trabalhador, prejudicando assim a
sua interagdo com o ambiente de trabalho ja que a pessoa nao possui recursos de
enfrentamento para as situagcdes. E segundo eles a Sindrome de Burnout é
considerada uma das principais consequéncias do estresse profissional.

Burnout € um termo em inglés que significa “queimar-se por completo” e
apesar de a maioria dos autores indicarem que foi Herbert J. Freudenberger o
primeiro a utilizar esta denominagdo em seu artigo Staff Burn-out de 1974. Schaufeli
&Ezmann (apud BENEVIDES- PEREIRA, 2012%) aponta que em 1969, Bradley ja
havia publicado um artigo em que se utilizava da expressao staff burn-out, referindo-
se ao desgaste de profissionais e propondo medidas organizacionais de
enfrentamento.

Entretanto, Freudenberger e posteriormente Cristina Maslach e Susan
Jackson que propagaram no meio cientifico o interesse e a importancia deste
assunto. E apesar dos artigos datarem da década de 70 e o numero dos artigos
cresceram muito, até hoje essa sindrome é desconhecida em boa parte dos
profissionais.

No Brasil, a primeira publicagdo data de 1987, em que Franga (1987), na
Revista Brasileira de Medicina, discorre sobre “A Sindrome de Burnout”. Na década
de 90 as primeiras teses e outras publicagbes comegam a aparecer, alertando

alguns profissionais sobre este assunto a ponto de em 6 de maio de 1996, quando

Fac. Sant’Ana em Revista, Ponta Grossa, v. 5, p. 241 - 262, 1, 1. Sem. 2021
Disponivel em: https://www.iessa.edu.br/revista/index.php/fsr/index



FACULDADE SANT'ANA

em revista

ISSN on-line: 2526-8023 Pagina |247

da Regulamentagdo da Previdéncia Social, a sindrome de Burnout ter sido incluida
no Anexo Il no que se refere aos Agentes Patogénicos causadores de Doencas.
Profissionais, grupo V do CID-10 (Benevides-Pereira, 2012b). Porém, mesmo
assim, ainda é desconhecida por maior parte dos profissionais mesmo naqueles que
dao o diagndstico e necessitariam conhecer melhor para orientar ou encaminhar, ou
mesmo é desconhecida naqueles profissionais que mais sofrem desta sindrome,
aqueles que lidam diretamente com relagbes interpessoais. Por muitas vezes, a
pessoa em Burnout é tratada como em estresse, ou depressao, prejudicando-a no
tratamento, pois a causa principal ndo € combatida. A seguir serdo caracterizados as
peculiaridades do estresse e da depressédo e como estes estdo ligados e/ou

diferenciados da sindrome de Burnout.

ESTRESSE

Em 1936, o endocrinologista Hans Selye introduziu o termo stress na area da
saude. Sua énfase era na resposta nao especifica do organismo a situagdes que o
enfraguecessem ou fizessem-no adoecer, a qual ele chamou de “sindrome geral de
adaptacao” ou “sindrome do estresse biolégico”, comumente conhecida também
como a “sindrome do simplesmente estar doente” (Lipp, 1996).

Atualmente o estresse é definido como uma reagdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicologicos, causada pelas alteragdes psicofisiolégicas
que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situagéo que, de um modo ou
de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faga imensamente
feliz (Lipp, 1996).

O estresse € um processo ao qual estdao associados ao aparecimento de
taquicardia, sudorese excessiva, tensdao muscular, boca seca e a sensagao de estar
alerta. Passada a situagao de risco o organismo tende a voltar ao seu equilibrio
original. Quando experienciado como crénico, 0 estresse pode levar a sérios

problemas de saude fisica e mental, acidentes, pouca eficiéncia e baixa

Fac. Sant’Ana em Revista, Ponta Grossa, v. 5, p. 241 - 262, 1, 1. Sem. 2021
Disponivel em: https://www.iessa.edu.br/revista/index.php/fsr/index



FACULDADE SANT'ANA

em revista

ISSN on-line: 2526-8023 Pagina |248

produtividade no trabalho, todos estes aspectos tém sérias repercussdes para 0s
individuos, familias, organiza¢des e sociedades como um todo. (DIAS, 2013).

De acordo com Hans Selye o processo de estresse desencadeia-se em trés
fases. A primeira fase é a Fase de Alerta em que prepara o individuo para as
situacbes ameacadoras e/ou dificeis, nesta fase o estresse € positivo pois acaba
motivando a pessoa para encarar a situacao.

A segunda fase € a Fase de Resisténcia, o que seria 0 estresse moderado,
em que o individuo se acostuma com o agente estressor tentando se adaptar e
restabelecer o equilibrio interno para retornar ao equilibrio anterior. E a ultima fase é
a Fase de Exaustdo em que o individuo ja ndo consegue manter e se adaptar
naquele equilibrio anterior frente a uma situagdo muito estressante, vive
constantemente em estado de excitagao nervosa.

Para alguns autores, baseado neste modelo, € no ultimo estagio que pode
ocorrer o Burnout. Pois se a pessoa permanece exposta durante um periodo
prolongado a uma situagao fortemente estressora no trabalho e entra em estagio de
exaustdo, o momento posterior € o Burnout.

A diferenca entre estresse e Burnout é que este € uma resposta a um estado
prolongado de estresse ocupacional, ocorre pela sua cronificagdo, quando os
métodos de enfrentamento falharam, ou foram insuficientes. Enquanto o estresse se
apresenta como eustresse (bom estresse) e distresse (mal estresse), o Burnout
sempre tem um carater negativo (distresse), estando relacionado com o mundo do
trabalho, com o tipo de atividades laborais do individuo. (GIL MONTE; PIERO, 1977;
MORENO, GARROSA; GONZALES, 2011; apud DONICE, 2007).

DEPRESSAOQO

Rodrigues (1998) cita Diaz Gonzales dizendo que existe uma certa
semelhanca entre a Sindrome de Burnout e a Sindrome de depressédo, porém na
sindrome de Burnout ndo tem a sintomatologia depressiva manifesta, o individuo

continua fazendo as suas atividades diarias, mas a sua relagdo com o seu ambiente
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profissional e social fica prejudicada, pois a pessoa passa a ter um relacionamento
mais frio, distante e sem grande envolvimento afetivo por ndo obter prazer nestas
relagdes. Ja a Sindrome da depressdo € uma desordem afetiva que afeta varios
aspectos da vida das pessoas.

Segundo Baptista (apud BAPTISTA et al. 2014) a depressédo pode ser
desencadeada pela sindrome de Burnout, por isto ndo se pode confundir que o
individuo esta apenas depressivo, pois ha outros sintomas especificos do Burnout
envolvidos.

Garcés de Los Fayos (2010) e Gil Monte e Peirdé (2009, 2009) assinalam que
o Burnout é essencialmente um constructo social que se desenvolve a partir das
relagdes laborais e organizacionais, ao contrario, a depressao € um conjunto de
emogdes e cognicdes que repercute nestas relagdes. (GUIMARAES; CARDOSO,
2015)

Por suas peculiaridades e especificidades a Sindrome de Burnout deve ser

diagnosticada e tratada diferente do estresse e depresséo.

BURNOUT

Estudos iniciais foram elaborados por Cristina Maslach com profissionais de
servicos de saude, em razdo da natureza do trabalho desenvolvido, no qual s&o
necessarios os contatos diretos e constantes com outras pessoas. Esses seriam os
mais afetados, em razao de possuirem uma filosofia humanistica em seu trabalho e,
constantemente, veem-se compelidos a se adaptar ao sistema de saude, geralmente
desumanizado e despersonalizado. (FILGUEIRAS; HIPPERT, 2012)

Segundo Maslach (apud DIAS, 2013: 24), “Burnout € uma sindrome de
exaustdao emocional, despersonalizagado e reduzido envolvimento pessoal que pode
ocorrer entre individuos que por profissao se ocupam de pessoas’.

E para Codo (2009) “[...] trata-se de um problema, uma sindrome que afeta
principalmente os trabalhadores encarregados de cuidar (caregivers)’. E acrescenta

que:
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E uma sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido de sua
relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais e
qualquer esforco lhe parece ser inutil. Esta sindrome afeta, principalmente,
profi’s_sionais da éarea de servicos quando em contato direto com seus
usuarios.

A Sindrome de Burnout é definida por Maslach e Jackson (apud DIAS, 2013)
como “uma reagdo a tensdo emocional crbnica gerada a partir do contato direto
excessivo com outros seres humanos, particularmente quando estes estdo
preocupados ou com problemas”.

O Burnout € uma sindrome caracteristica do meio laboral e esta € um
processo que se da em resposta a cronificacdo do estresse ocupacional, trazendo
consigo consequéncias negativas tanto em nivel individual, como profissional,
familiar e social (BENEVIDES-PEREIRA, 2012b).

Segundo Benevides-Pereira (2012a) Burnout € uma sindrome que tem
alertado tanto o meio cientifico como o organizacional. Seus efeitos interferem
negativamente tanto em nivel individual (fisico, mental, profissional, social), como
profissional (atendimento negligente, lentiddo, contato impessoal, cinismo),
organizacional (conflito com os demais membros da equipe, rotatividade,
absenteismo, diminuigdo da qualidade dos servigos).

Os facilitadores e/ou desencadeantes do Burnout serdo apresentados a

seguir, desenvolvido por Benevides-Pereira (2012a).

RESULTADOS

O vocabulo Burnout é de procedéncia inglesa significa “aquilo que parou de
laborar por total auséncia de energia” (TRIGO et. al., 2007). A utilizacdo deste termo
principiou em meados dos anos 70 em periddicos de Freudeberg nos EUA, em que
ele delineou o desempenho que determinados voluntarios principiaram a
proporcionar ante ao oficio em um ambulatério de adictos (BIEHL, 2009).

Delimitar conceitualmente o Burnout é ocupacao abstrusa de ser efetuada, ha
diversas acepcodes, entretanto, a compreensdo socio-psicolégica sugerida por
Maslach e Jackson (apud BENEVIDES-PEREIRA, 2012) é a mais empregada no
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campo cientifico para deliberar o vocabulo, gracas a sagacidade das pesquisas das
autoras. Essas arquitetam Burnout como um contiguo de sinais e agouros
combinado de representagbes multidimensionais em revide ao stress laboral
recorrente, abrangendo trés raz0es principais: esgotamento diminuicdo da
afetividade emocional e pessoal e despersonalizagdo (CARVALHO e MALAGRIS,
2017).

Dejours (1992) ja afiangava que nem consecutivamente o trabalho permite a
realizacdo profissional, a sindrome de Burnout é um sintoma com multiplos fatores,
onde os predicados particulares agregados as do espaco de oficio propiciariam o
surgimento das razées multidimensionais da sindrome:

1. Exaustdo Emocional (EE)-_faz mencéo aos expedientes emocionais e a
auséncia de energia para trabalhar com as varias circunstancias de oficio;

2. Despersonalizacdo— distanciamento afetivo (DE): provoca na afinidade
contraproducente entre especialista e o0 usufrutuario da sua ocupacao, seus colegas
e Instituicdo, em que despontam sentimentos que geram rigorismo afetuoso no
laborioso em afinidade ao outro, assim como, ironia, cinismo e indiferenca;

3. Baixa Realizacdo Profissional (BRP): conduz o especialista a um
constrangimento em afinidade a sua competéncia de ocupacéo desenvolvendo em si
mesmo anseios de baixo amor-proprio, desmotivacdo, desajustamento dentre
outros. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1998; CHERNISS, 1980b;).

Marlach e Leiter criaram varios estudos em dominio estrangeiro e pontuaram
gue a maior parte dos desajustamentos devem ser considerada em seis conjuntos
(LOPES, 2009):

. carga de trabalho - exagero de labuta e caréncia de expedientes

controle - auséncia de instigacéo e incumbéncia sem dominio;
recompensa - ordenado, importancia ou contentamento escasso;

.
.
. comunidade - insulamento, confuséo e desmoralizagao;
. justica — discernimento e nepotismo e

.

valores - subversfes éticas e afazeres sem definicéo.
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Segundo Benevides-Pereira (2011, p.32-33), os indicios mais repetidamente
agregados ao Burnout séo:

e Psicossométicos: cefaleias, insbnia, dores de cabeca, gastrites e feridas;
destemperos, colapsos de asma, latejos, maior constancia de contaminacoes,
hipertenséo, dores nos musculos e/ou cervicais; hipersensibilidades, interrupcao
do periodo menstrual nas mulheres.

e Comportamentais: abstencionismo, insulamento, bestialidade, uso de drogas,
inaptidao de relaxar, modificacGes severas de humor, procedimento de perigo.

e Emocionais: agastamento, anseio de isolamento, afastamento afetuoso, anseio
de alheamento, suscetibilidade, dificuldade de concentracdo, ansiedade, desejo
de desistir do emprego; anseio de impoténcia; diminuicdo do ganho de trabalho;
baixo amor-préprio; anfibologias de sua prépria competéncia e sentimento de
providéncia.

e Defensivos negativa das emocgdes, deboche, cautela seletiva, inimizade,
indiferenca e suspeicao.

Codo (2009, p. 254), delibera esta sindrome como:
Burnout constitui uma abdicacdo de quem também se encontra 4.
Endividar-se em uma circunstancia de oficio que ndo deve suportar, mas
gue igualmente ndo pode abdicar. O labutador arma, de forma inconsciente,

uma remocao psicolégica, uma maneira de desamparar o oficio, a despeito
de permanecer no comando.

Burnout constitui uma sindrome de varias dimensdes que pode ser agregada
a varios fatores, entre eles a prépria experiéncia do sujeito, devendo abarcar antes a
uma predisposicao particular como maleabilidade, carater, eficacia, amor-proprio,
até perspectivas da cultura em que o individuo se coloca (BIEHL, 2009).

Como distin¢des do individuo, igualmente séo razdes predisponentes, como:
tipo de individualidade com qualidades obstinadas a estriccdo, lI6cus de dominio
interno (confiam que os éxitos que conseguiu na vida sdo decorréncia de suas
desenvolturas e animos), passividade, carater, pessimismo controlador, grande

expectativa, perfeccionismo e fantasia em analogia a ocupacdo, dentre outros
(TRIGO, TENG e HALLAK, 2007).
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Também o oficio proporciona como razdo de perigo o grau de sobrecarga
(seja na abundancia ou na caracteristica das funcdes que precisam ser exercidas); o
baixo grau de influéncia e disposi¢cdo do sujeito em sua conveniente habito de
afazeres; o tumulto entre as esperancas do individuo e o fato enfrentado no
acréscimo especialista; sentimento de iniquidade e tirania nas fun¢des trabalhistas;
oficios por escalas ou noturno; dificil baluarte organizacional; tipo de emprego;
incumbéncia sobre a vida dos demais individuos; contato muito adjunto com os
individuos que precisa consentir; equivoco de func¢des (cédigos e preceitos nao
muito bem deliberados).

Como razbes igualitarias de perigo da Sindrome de Burnout deve-se assinalar
a auséncia de baluarte social e familiar; conservacdo da importancia social em
discrepancia a diminuicdo do salario que abarca certa ocupacdo; algumas
relevancias e principios culturais que podem acrescentar ou nédo a oportunidade de
desencadear a sindrome.

Para Codo (2009), o Burnout desenvolve um empecilho psicolégico que
podendo ser passageiro ou demorado exatamente naqueles individuos que mais se
prestam ao trabalho, ordinalmente € um laborioso frequente e justaposto, que
aguenta ao se confrontar-se com circunstancias de trabalho inférteis, abstrusas, que
depositam em choque suas estimas morais e esperancas.

A maneira como esse individuo trabalha com seu mundo exterior e interior &
uma razao primeira para apreender a Sindrome de Burnout, dito isto a SB deve ser
avaliada como alusiva da desinsercdo da area da subjetividade nos tirocinios de
oficios na atualidade (CODO, W. e SORATTO, 2012).

Marlach e Leiter distinguem também que os resultados do conjunto
contraproducente da atmosfera de trabalho devem ser provenientes dos aumentos
das requisicbes do mundo multinacionalizado e do neoliberalismo que vem
acontecendo mundialmente, igualmente:

Burnout passa a ser apreendido como uma revelacdo de sintomas em
periodos de exagero no enfraquecimento, de afazeres, de autonomia
singular e de arriscas na supera¢do dos balizes humanas, em que no

ambiente do hospital o individuo fica de tal modo recusado pelo saber
clinico do seu proprio inconsciente, no entanto o Burnout constituiria a dor
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de um especialista cingido entre o que ele pode realizar e 0 que de modo
efetivo consegue executar, entre o que ele deve perpetrar e o que de forma
€ imaginavel atingir, isto €, entre o céu de probabilidades e o inferno dos
balizes fundamentais, entre a conquista e a desiluséo (CODO, 2012, p.30).

Aguentar o tumulto entre o que se constitui e o que se poderia ser qualidade é
sinbnimo de bem-estar mental, isto é, ser o especialista que é possivel ser, se
abdicar do anseio impraticavel. Isso ndo constitui dizer que ndo podemos ir atras das
nossas ideias, ou viver fortemente nossos amores e que nao necessitamos dar o
mais perfeito de nés para alcancar, mas constitui articular que a vida permanece a

despeito de nédo ter obtido o que adorariamos de apresentar ou de ser.

BURNOUT E O PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM HOSPITAL GERAL

Atualmente existe uma maior preocupacdo com a saude dos individuos que
exercem suas atividades em organiza¢des de saude. A instituicdo hospitalar € um
destes contextos de risco a saude ocupacional, pois possui uma estrutura
organizacional complexa quanto aos profissionais, papéis, estrutura, divisdo de
trabalho, metas hierarquia e normas que a regulam. Ha uma pratica profissional
voltada, quase que exclusivamente para a eficacia do atendimento ao paciente, e
muitas vezes, percebe-se uma menor valorizacdo das condi¢cdes de trabalho
essenciais para a saude do trabalhador, que permanecem expostos por um periodo
prolongado a situacbfes que exigem alta demanda emocional. (MASLACH,;
JACKSON, apud CARLOTTO; ROSA, 2013)

O trabalho desenvolvido em hospitais requer que todos os profissionais
tenham que enfrentar tomadas de decisdes dificeis, geralmente com implicacGes
éticas e morais. Segundo Benvides-Pereira (2012a), o desempenho destes
profissionais envolve uma série de atividades que necessitam forcadamente de um
controle mental e emocional muito maior que outras profissées.

Além disto, os conflitos do individuo que trabalha no hospital podem estar
sendo gerado pelo rapido desenvolvimento tecnoldgico, as divisdes de trabalho com
o0 estabelecimento de elevada hierarquia de autoridade, com canais formais de
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comunicagdo e um grande conjunto de regras e normas para seu funcionamento,
que determina este complexo sistema que € uma instituicdo hospitalar. (Lautert,
2009). O meio hospitalar e mais especificamente a UTI, na qual os recursos
disponibilizados pelas novas tecnologias sdo amplamente utilizados, significando
inclusive, a diferenca entre a vida e a morte, faz com que os individuos que
trabalham nesse local busquem uma apropriagdo maior acerca do dominio destes

recursos.

EQUIPE DE ENFERMAGEM

A enfermagem, em cuja esséncia encontra-se o cuidado, teve no Brasil seu
marco enquanto profissdo, na década de 20, quando enfermeiras norte-americanas
criaram a Escola de Enfermagem Ana Nery, no Rio de Janeiro.

Os profissionais de enfermagem sao os que possuem contato mais direto e
frequente com os pacientes e seus familiares. Eles tém que manejar com pacientes
em estado grave, devem compartilhar com seus familiares a angustia, a dor e o
medo de padecerem. (MUROFUSE, ABRANCHES, NAPOLEAO, 2005).

Neste contato ndo ha possibilidades de esquivas, pois sua rotina se baseia
em trabalhar com este publico que tem este tipo de demanda, e o envolvimento ou
expressividade emocional geralmente é percebido como aversivo sendo o
autocontrole extremamente valorizado. (MENEGATTI, 2011).

A medida que o profissional vé sua capacidade de atencdo e concentracdo
diminuidas, o trabalhador passa a ter medo de acidentes, de errar uma medicacéo
ou uma dose e pbr em risco a vida do paciente. A possibilidade de prejudicar o
paciente pode provocar um alto nivel de exaustao ao profissional.

Segundo Pitta (2009), existem alguns aspectos no regime de turnos,
principalmente o noturno, que trazem desordens na esfera biolégica, psicologica e
social desses trabalhadores e seus familiares, havendo prejuizo dos ritmos
circadianos e um descompasso entre sincronizadores individuais e sociais. Além

disso, o regime de turnos e plantdes abre a possibilidade de uma dupla jornada de
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trabalho em diferentes empregos, 0 que é uma pratica comum entre a equipe de

enfermagem.

O trabalho em turnos é uma caracteristica do exercicio da enfermagem,
sendo obrigatério uma vez que a assisténcia € prestada durante as 24 horas do dia,
nos 7 dias da semana, ininterruptamente. Essa condi¢cdo obriga que a assisténcia
ocorra a noite, nos finais de semana, nos feriados, periodos estes utilizados por
outros trabalhadores para dormir, descansar, usufruir do lazer e do convivio social e
familiar.

Ainda segundo o autor, o aprendizado pratico de uma profissdo como a
enfermagem, que lida com uma das mais explicitas demonstracdes do limite do
homem, a doenca e a morte, € também viver o préprio limite: encontro de
fragilidades entre o racional e o emocional.

O enfermeiro é responsavel, cada vez mais, por sua educacdo, seja em
cursos de pos- graduacao como em reciclagem e ele deve mostrar o seu potencial e
interesse para a instituicdo. Alguns investigadores tém verificado maior
vulnerabilidade ao Burnout em profissionais de nivel de escolaridade mais elevada,
assim como também quando envolvem questdes relativas a maior responsabilidade,
em especial quando também agregado a uma menor autonomia nas decisdes.
(MASLACH, SHCAUFELI; LEITER, 2011)

Segundo Benevides-Pereira (2012a), além disto, varios sdo 0s agentes
estressores no trabalho de enfermagem, que podem ser agrupados em:

e Quanto a organizacdo no trabalho: conflito e ambiguidade de papéis, falta de
participacdo nas decisGes, plantdes (principalmente os noturnos), longas
jornadas de trabalho, rodizio de horarios, numero insuficiente de pessoal,
recursos escassos, sobrecarga de trabalho, falta de treinamento notadamente as
novas tecnologias, mudanca constante de regras, excesso de burocracia,
excesso de horas extras, clima tenso de trabalho;

e Quanto ao convivio profissional: relacionamento muitas vezes conflituoso com a
equipe meédica, falta de apoio e/ou suporte social, falta de reconhecimento

profissional, alta competitividade, pressdo por maior produtividade, falta de
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confianca e companheirismo, pouco contato com os demais integrantes da
equipe;

Quanto a agentes fisicos: ambiente propicio a riscos quimicos (produto para
desinfeccdo hospitalar, medicamentos, produtos de manutencdo de
equipamentos), biolégicos (bactérias, fungos, virus, etc.), fisicos (ruidos,
radiacdes, etc.), mecanicos (transporte e/ou movimentagao e posicionamento de
pacientes, acondicionamento e preparo de materiais e equipamentos),
psicossociais (contato com pacientes agitados, descontrolados, agressivos);
Quanto a vida pessoal: turnos rotativos que dificultam a convivéncia social e
familiar, dificuldade em conciliar o trabalho com atividades extra profissionais,
inclusive de aperfeicoamento e crescimento pessoal, conflito entre os valores
pessoais e os laborais;

Quanto a atividade profissional: interacdo proxima com o paciente, atencao
constante (quanto a administracdo de medicamentos, horario de procedimentos,
etc.), contato constante com o sofrimento, a dor e muitas vezes a morte,
complexidade de alguns procedimentos, responsabilidade muitas vezes
implicando manutencao da vida de outrem.

Como resultado, o profissional de enfermagem pode sofrer de estresse e

Sindrome de Burnout.

Resumo esquematico dos facilitadores e/ou desencadeantes do Burnout

A seguir, uma relagdo de gatilhos de diversas naturezas que causam ou

contribuem o surgimento da sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem

atuantes:

Caracteristicas Pessoais: idade, sexo, nivel educacional, filhos. Personalidade:
hardness, a personalidade resistente ao estresse, locus de controle, padrao de
personalidade Tipo A, variaveis do "self', estratégias de enfrentamento,
neuroticismo, perfeccionismo, perfeccionismo, otimismo X pessimismo, Sentido
de Coeréncia, Motivagao, Idealismo;
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Caracteristicas do Trabalho: Tipo de ocupacéo, tempo de profissdo, tempo de
instituicdo, trabalhos por turnos ou noturnos, sobrecarga, relacionamento entre
os colegas de trabalho, relagcdo profissional-cliente, tipo de cliente, conflito de
papel, ambiguidade de papel, suporte organizacional, suporte organizacional,
satisfacdo, controle, responsabilidade, presséo, possibilidade de progresso,
percepcao de inequidade, conflito com valores pessoais, falta de feedback;
Caracteristicas organizacionais: Ambiente Fisico, Mudangas Organizacionais,
Clima, Burocracia, Comunicagéo, Autonomia, Recompensas, Seguranga;

Caracteristicas Sociais: Suporte social, Suporte familiar, Cultura, Prestigio.

Maslach (apud DONICE, 2007) salienta que as causas do Burnout ndo estéo

localizadas em tracos permanentes das pessoas, mas em certos fatores situacionais

e sociais especificos que podem ser influenciados e modificados.

De acordo com Benevides-Pereira (2012a), na literatura pode-se encontrar uma

lista bastante extensa de diversos sintomas associados ao Burnout, subdivididos em

sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos (Quadro 2).

Sintomas Fisicos: fadiga constante e progressiva, disturbios do sono, dores
musculares ou osteomusculares, cefaleias, enxaquecas perturbagcdes
gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, disturbios do
sistema respiratorio, disfungdes sexuais, alteragdes menstruais nas mulheres;
Sintomas Comportamentais: negligéncia ou excesso de escrupulos, irritabilidade,
incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na
aceitacdo de mudangas, perda de iniciativa, aumento do consumo de
substancias, comportamento de alto risco, suicidio;

Sintomas Psiquicos: falta de atencao, de concentracao, alteragées de memoria,
lentificacdo do pensamento, sentimento de alienagéo, impaciéncia Sentimento
de insuficiéncia Baixa auto- estima Labilidade emocional Dificuldade de auto

aceitagao Astenia, desanimo, disforia, depressdo Desconfianga, paranoia;
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e Sintomas Defensivos: tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia,
perda do interesse pelo trabalho (ou até pelo lazer), absenteismo, ironia,
cinismo.

Em trabalho quase que paralelo ao de Freudenberger, Maslach & Jackson
(apud BENEVIDES-PEREIRA 2012) evidenciaram as variaveis socioambientais
como coadjuvantes do processo de desenvolvimento do Burnout. Desta forma,
aspectos individuais associados as condi¢cdes e relagdes do trabalho formam uma
constelacdo que propiciaria o aparecimento dos fatores multidimensionais da
sindrome: a Exaustdo Emocional, a Despersonalizacdo e a Reduzida Satisfacéo
Pessoal no Trabalho ou simplesmente Reduzida Realizagdo Profissional
(BENEVIDES-PEREIRA, 2012, p. 35).

A Exaustdo Emocional (EE) se refere a sensagdo de esgotamento tanto
fisico como mental, ao sentimento de ndo dispor mais de energia para
absolutamente nada, de haver chegado ao limite das possibilidades. [...] A
Despersonalizagcao (DE) n&o significa que o individuo deixou de ter sua
personalidade, mas que esta sofreu ou vem sofrendo alterac@es, levando o
profissional a um contato frio e impessoal com os usuarios de seus servigos
(alunos, pacientes, clientes, etc.), passando a denotar atitudes de cinismo e
ironia em relagéo as pessoas e indiferenga ao que pode vir a acontecer aos
demais. [..] A reduzida Realizacdo Profissional (rRP) evidencia o
sentimento de insatisfagdo com as atividades laborais que vem realizando,
sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima, fracasso profissional,
desmotivacdo, revelando baixa eficiéncia no trabalho. Por vezes, o
profissional apresenta impetos de abandonar o emprego.

De acordo com Garcés de Los Fayos (2010) na atualidade existe consenso
entre os autores ao assumir o modelo de Sindrome de Burnout com base nas trés
dimensodes descritas por Maslach & Jackson (1981), e Pines (1981). Portanto, a
sindrome seria uma consequéncia de eventos estressantes que predispbéem o
individuo a vivencia-la, e também seria necessaria a presenca de uma “interacao”
trabalhador-cliente intensa e/ou prolongada para que o sintoma se produza.
(GUIMARAES:; CARDOSO, 2015)
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CONCLUSAO

Conclui-se que os artigos analisados responderam a questdo norteadora do
trabalho com éxito. Ressalta-se, a partir dos resultados deste estudo, que os
principais fatores relacionados ao estresse e a Sindrome de Burnout em enfermeiros
sdo as jornadas excessivas de trabalho, seguidas da insatisfagcéo profissional.

Aponta-se que o desenvolvimento dos fatores desencadeantes da Sindrome
de Burnout em enfermeiros, a partir de uma revisdo integrativa da literatura,
enriqueceu o estudo no que se refere ao conhecimento da doencga e a identificacao
dos elementos que levam o profissional de saude a contrair a sindrome.

Compreende-se que o bem-estar fisico e emocional no ambiente de trabalho
nao depende somente de um fator, ou seja, diz respeito a uma relagdo simultanea
entre o profissional e a instituicdo, constituindo-se um desafio entre as partes
envolvidas.

Evidencia-se a importancia do bem-estar e da saude do individuo no seu
ambiente de trabalho. Entende-se que a qualidade de vida esta diretamente
relacionada as necessidades e expectativas humanas e, consequentemente, a
atisfacdo no ambiente de trabalho, por meio de relacbes saudaveis e harménicas.

Verifica-se, por fim, a necessidade de os proprios profissionais de
Enfermagem se conscientizarem sobre a importancia do autocuidado no ambiente
de trabalho e do aprimoramento de uma politica de atendimento a saude do
trabalhador, considerando as especificidades destes profissionais, visto que eles

estao expostos as condi¢des de vulnerabilidade.
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